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[bookmark: _Toc104800534]Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
[bookmark: _Hlk216431098]Nhằm mua sắm, cài đặt và cấu hình phần mềm cho các thiết bị của Công ty, Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ - Chi nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ phần đã lập E-HSMT gói thầu số 2: “Cung cấp, cài đặt, cấu hình phần mềm cho các thiết bị của Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ” để lựa chọn nhà thầu cung cấp hàng hóa, dịch vụ nêu trên.
Thời gian thực hiện gói thầu: Trong vòng 41 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực. Trong đó: Thời gian giao hàng và hoàn thành dịch vụ kèm theo là trong vòng 21 ngày, thời gian Chủ đầu tư nghiệm thu là trong vòng 20 ngày kể từ ngày hoàn thành dịch vụ kèm theo.
Địa điểm giao hàng và thực hiện dịch vụ kèm theo: Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ - Chi nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ phần, Khu Công nghiệp Phú Mỹ 1, Phường Phú Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh.
1.2. 	Yêu cầu về kỹ thuật:
[bookmark: _Hlk210039067]a. 	Đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hoá:
Nhà thầu cung cấp hàng hóa, dịch vụ đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật như sau:
Bảng số 1
	Stt
	Danh mục hàng hóa
	Mô tả hàng hóa
	Đơn vị tính
	Khối lượng

	1
	Phần mềm Exchange Server Standard SE (12 tháng)
	Phần mềm Exchange Server Standard SE (12 tháng)
	License (Giấy phép)
	2

	2
	Bản quyền phần mềm Kaspersky dùng cho máy tính Kaspersky Next EDR Foundations (Next EDR Foundations) (12 tháng)
	Bản quyền phần mềm Kaspersky dùng cho máy tính Kaspersky Next EDR Foundations (Next EDR Foundations) (12 tháng)
	User (Người dùng)
	180

	3
	Bản quyền phần mềm Kaspersky dùng cho máy tính Kaspersky Next EDR Optimum (Next EDR Optimum) (12 tháng)
	Bản quyền phần mềm Kaspersky dùng cho máy tính Kaspersky Next EDR Optimum (Next EDR Optimum) (12 tháng)
	User (Người dùng)
	50

	4
	Giấy phép gia hạn cập nhật phần mềm 24 x7 UTP Firewall fortigate 201F (12 tháng)
	Giấy phép gia hạn cập nhật phần mềm 24 x7 UTP Firewall fortigate 201F (12 tháng)
	License (Giấy phép)
	1

	5
	Giấy phép gia hạn cập nhật phần mềm 24x7 UTP Fortimail 400F (12 tháng)
	Giấy phép gia hạn cập nhật phần mềm 24x7 UTP Fortimail 400F (12 tháng)
	License (Giấy phép)
	1

	6
	License Barracuda Load Balancer 340 (18 tháng)
	License Barracuda Load Balancer 340 (18 tháng)
	License (Giấy phép)
	1

	7
	Phần mềm Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License. Includes Enterprise Plus Edition features (12 tháng)
	Phần mềm Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription License. Includes Enterprise Plus Edition features (12 tháng)
	License (Giấy phép)
	1



Ghi chú: 
· Chủ đầu tư nêu rõ tên tham khảo của hàng hóa hiện hữu đang sử dụng. Nhà thầu có thể chào đúng loại tham khảo hoặc loại có tính năng sử dụng tương đương hoặc tốt hơn loại yêu cầu nhưng phải đảm bảo phù hợp với yêu cầu sử dụng và tương thích khi cài đặt, cấu hình vào phần mềm/thiết bị hiện hữu của Chủ đầu tư. 
· Đối với nội dung về kỹ thuật: Model/mã hiệu, nhà sản xuất, xuất xứ hàng hóa: Nhà thầu phải điền đầy đủ, cụ thể trong webform của E-HSDT, trường hợp hàng hóa không có model/mã hiệu thì nhà thầu ghi rõ “không có model/mã hiệu”.
· Nhà thầu phải cung cấp tài liệu kỹ thuật hoặc các chứng từ cần thiết khác của Nhà sản xuất (nếu có) để chứng minh hàng hóa do Nhà thầu chào đáp ứng các yêu cầu của Chủ đầu tư và tương thích khi cài đặt, cấu hình vào thiết bị hiện hữu của Chủ đầu tư.
· Trường hợp chào mặt hàng thay thế tương đương, ngoài tài liệu trên nhà thầu phải nộp kèm:
· Bảng phân tích tính tương đương giữa mặt hàng yêu cầu và mặt hàng được chọn thay thế để chứng minh tương đương hoặc tốt hơn và tương thích với hệ thống hiện hữu của Chủ đầu tư;
· Có văn bản cam kết mặt hàng chào thay thế là tương đương hoặc tốt hơn so với mặt hàng yêu cầu.
(nhà thầu scan các tài liệu trên và đính kèm khi nộp E-HSDT)
· Hàng hóa tương đương là hàng hóa có đặc tính kỹ thuật tương tự, có tính năng sử dụng tương đương với hàng hóa đã nêu.
Bảng số 2
	[bookmark: _Hlk215928143][bookmark: _Hlk216879474]STT
	Nội dung công việc
	ĐVT 
	Số lượng

	1
	Thực hiện cài đặt, cấu hình phần mềm Exchange Server Standard SE:
· Thực hiện nâng cấp cài đặt phiên bản Microsoft Exchange SE, đảm bảo không ảnh hưởng tới Mailbox Database trên máy chủ và mail box của người dùng;
· Thực hiện nâng cấp cài đặt các máy chủ AD, DHCP, NPS trên nền tảng Windows Server 2025 sao cho tương thích với phiên bản Microsoft Exchange SE, không ảnh hưởng tới các chính sách hiện hữu trên các máy chủ;
· Hướng dẫn quản trị, hướng dẫn sử dụng các tính năng trong phiên bản mới cho nhân sự của Chủ đầu tư và cung cấp tài liệu (cấu hình, hướng dẫn quản trị, hướng dẫn sử dụng).
	Gói
	1

	2
	Thực hiện cài đặt, cấu hình phần mềm Kaspersky:
· Thực hiện gia hạn, cài đặt và upgrade KSC, KES, KEDR trên máy chủ và máy người dùng lên phiên bản mới nhất;
· Xử lý các thông báo lỗi và cảnh báo liên quan đến ATTT trên các thiết bị; 
· Hướng dẫn sử dụng các tính năng trong phiên bản mới.
	Gói
	1

	3
	Thực hiện cài đặt, cấu hình phần mềm Barracuda Load Balancer 340:
· Thực hiện kích hoạt license, upgrade firmware lên phiên bản mới nhất, cấu hình chính sách.
	Gói
	1

	4
	Thực hiện cài đặt, cấu hình phần mềm Fortigate 201F, Fortimail 400F:
· Thực hiện kích hoạt license, upgrade FortiOS lên phiên bản mới nhất;
· Phối hợp với bộ phận CNTT sửa lỗi (nếu có) và cấu hình các chính sách truy cập mạng, cấu hình các chính sách lọc mail; 
· Hướng dẫn quản trị, hướng dẫn sử dụng các tính năng trong phiên bản mới cho nhân sự của Chủ đầu tư và cung cấp tài liệu (cấu hình, hướng dẫn quản trị, hướng dẫn sử dụng).
	Gói
	1


[bookmark: _Hlk210039049]Ghi chú: 
· Đối với dịch vụ kèm theo, nhà thầu có thể thực hiện dịch vụ trực tiếp tại địa điểm của Chủ đầu tư hoặc thực hiện từ xa (online). Trường hợp thực hiện từ xa, nhà thầu phải thực hiện trong giờ hành chính và thực hiện dưới sự giám sát của Chủ đầu tư.
· Tuân thủ các quy định về an toàn thông tin của Chủ đầu tư, chịu mọi trách nhiệm với vấn đề an toàn thông tin và an toàn hệ thống của Chủ đầu tư.
· Nhân sự thực hiện dịch vụ phải ký cam kết bảo mật thông tin và cung cấp cho Chủ đầu tư bản gốc văn bản cam kết trước khi thực hiện công việc. 
· Trường hợp nhà thầu thực hiện dịch vụ trực tiếp tại địa điểm của Chủ đầu tư: Nhân sự thực hiện dịch vụ của nhà thầu đã được huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động và được cấp chứng chỉ theo Quy định tại Nghị định số 44/2016/NĐ-CP ngày 15/5/2016, Nghị định số 140/2018/NĐ-CP ngày 08/10/2018 của Chính Phủ và Thông tư số 06/2020/TT-BLĐTBXH ngày 20/8/2020 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, nhà thầu phải chịu mọi trách nhiệm đối với vấn đề an toàn cho nhân sự và trang thiết bị, phương tiện của nhà thầu khi thực hiện công việc tại địa điểm của Chủ đầu tư.
b.	Yêu cầu về chất lượng hàng hóa: 
Hàng mới 100% theo tiêu chuẩn kỹ thuật của Nhà sản xuất, có bản quyền và được phân phối hợp pháp.
1.3. Các yêu cầu khác:
a. [bookmark: _Hlk210039149]Chứng từ kèm theo hàng hóa: 
[bookmark: _Hlk17288053][bookmark: _Hlk216879693]Tất cả các hàng hóa được coi là hợp lệ nếu có xuất xứ rõ ràng, hợp pháp. Vì vậy, nhà thầu phải nêu rõ nhà sản xuất, xuất xứ của hàng hóa (nêu 01 nước cụ thể), và theo yêu cầu Mục 15 Chương I E-HSMT, nhà thầu cam kết cung cấp các chứng từ chứng minh tính hợp lệ của hàng hóa sẽ được giao kèm theo hàng hóa trong trường hợp nhà thầu trúng thầu và ký hợp đồng cung cấp chính thức, như sau:
· [bookmark: _Hlk215928220][bookmark: _Hlk193986270]Tài liệu thông số kỹ thuật hoặc hướng dẫn sử dụng của nhà sản xuất (nếu có);
· [bookmark: _Hlk87356361]Giấy chứng nhận bản quyền phần mềm cấp cho Chủ đầu tư (Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ): Bản gốc; Trường hợp không thể nộp bản gốc, nhà thầu có thể nộp bản điện tử hoặc bản photo có đóng dấu xác nhận của nhà thầu.
· Giấy bảo hành do đại diện có thẩm quyền của Bên Bán ký phát hành: Bản gốc.
Chủ đầu tư phải nhận được các tài liệu chứng từ nói trên cùng lúc hàng hóa đến nơi, nếu không Nhà thầu sẽ phải chịu trách nhiệm về bất kỳ chi phí nào phát sinh do việc này.
b. Thời gian cung cấp hàng hóa, chứng từ kèm theo và thực hiện dịch vụ:
· [bookmark: _Hlk216879727][bookmark: _Hlk215928262]Thời gian nhà thầu giao hàng và chứng từ kèm theo, hoàn thành dịch vụ liên quan là trong vòng 21 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
c. [bookmark: _Hlk215928308]Địa điểm giao hàng và thực hiện dịch vụ:
[bookmark: _Hlk215928321]Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ - Chi nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ phần, Khu Công nghiệp Phú Mỹ 1, Phường Phú Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh.
d. Về bảo hành: 
· [bookmark: _Hlk193881075][bookmark: _Hlk215928350]Đối với mục 6: Bảo hành 18 tháng kể từ ngày hoàn thành cài đặt đạt yêu cầu theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất.
· Đối với các mục còn lại: Bảo hành 12 tháng kể từ ngày hoàn thành cài đặt đạt yêu cầu theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất.
· Nội dung bảo hành: Trong thời gian bảo hành, nhà thầu thực hiện hỗ trợ và xử lý các sự cố, bất thường liên quan đến phạm vi gói thầu do nhà thầu cung cấp.
· Địa điểm bảo hành: Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ - Chi nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ phần, Khu Công nghiệp Phú Mỹ 1, Phường Phú Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh (hỗ trợ từ xa hoặc tại Công ty theo yêu cầu của Chủ đầu tư). 
e. Yêu cầu về việc nêu rõ thuế suất thuế GTGT của hàng hóa, dịch vụ cung cấp:
Nhà thầu nêu rõ thuế suất thuế GTGT áp dụng cho từng hạng mục hàng hóa, dịch vụ cung cấp trong gói thầu này (nộp bản scan đính kèm theo E-HSDT).
f. Yêu cầu về năng lực hoạt động theo quy định của pháp luật: 
Nhà thầu đính kèm bản scan theo E-HSDT:
· Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc Giấy chứng nhận đầu tư được cấp theo quy định của pháp luật hoặc Quyết định thành lập đối với các tổ chức không có đăng ký kinh doanh, … hoặc tài liệu có giá trị tương đương do cơ quan có thẩm quyền cấp.
Mục 2. Bản vẽ: Không áp dụng
Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm
[bookmark: _Hlk216806115][bookmark: _Hlk215928430][bookmark: _Hlk216806154]Chủ đầu tư sẽ phát hành biên bản nghiệm thu hoàn thành công việc trong vòng 20 ngày kể từ ngày nhận đủ hàng, nhà thầu đã hoàn thành dịch vụ liên quan đạt yêu cầu và cung cấp chứng từ kèm theo hàng hóa.
Mục 4. Khảo sát thực tế: 
Vì tính bảo mật nên Chủ đầu tư không cung cấp các thông tin liên quan đến hệ thống, nếu nhà thầu có nhu cầu tìm hiểu thêm thông tin nhà thầu có thể khảo sát hiện trường, Chủ đầu tư đề nghị Quý nhà thầu gửi văn bản đăng ký tham gia khảo sát trước ngày đi khảo sát ít nhất 01 ngày làm việc.
Để tham gia khảo sát thực tế, nhà thầu gửi văn bản đăng ký tham gia và tập trung đi khảo sát về địa chỉ: 
· Công ty Nhiệt điện Phú Mỹ - Chi nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty cổ phần, Địa chỉ: Khu công nghiệp Phú Mỹ 1, Phường Phú Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh.
· Điện thoại: 0254.6555064 hoặc địa chỉ email: hoamtt@phumytpc.genco3.vn (Ms Hoa).
· Thời gian đi khảo sát: từ 10 giờ 00 phút đến hết 11 giờ 00 phút ngày 05/01/2026.
Chủ đầu tư sẽ cử cán bộ hướng dẫn các nhà thầu đi khảo sát, ngoài thời gian trên Chủ đầu tư không xem xét giải quyết.



