BAO CAO PANH GIA
HO SO DU THAU QUA MANG
(theo quy trinh sb 01)
(phwong thirc mdt giai doan mot tii ho so)

(Ban hanh kém theo Théng tu s& 79/2025/TT-BTC
ngay 04 thang 8 ndm 2025 cia B truong B Tai chinh)
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BAO CAO PANH GIA E-HSDT

Tén gdi thau: Géi thau sé6 28-NPCCC-SXKD: Dich vu hé tro kj thudt cho cde mdy
chii va thiét bi luu trit dit lidu ciia Trung tém Chdm séc khdch hang

Dy an/dy todn mua sim: Dich vu hé tro k thudt cho cdc mdy chii va thiét bi luu
trit dit liéu cua Trung tam Chdm séc khdch hang

Chii dau tw: Trung tam chdm séc Khdch hang - CN Téng céng ty Dién luc mién Béic
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TRUNG TAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHAM SOC KHACH HANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TO CHUYEN GIA

Ha Néi, ngay 14 thang 01 ndm 2026

BAO CAO PANH GIA E-HSDT

Tén gbi thau: Géi thau s6 28-NPCCC-SXKD: Dich vu hé tro ky thudt cho cde mdy chii va

thiét bi lew trit dit liéu ciia Trung tam Chdm séc khdch hang

Thudc du an/dy toan mua sdm: Dich vu hé tro ky thudt cho cdc mdy chu va thiét bi luu

trit di lieu cua Trung tdm Chdm séc khdch hang
Kinh gtri: Ong Giam d6c Trung tdm Cham séc khach hang

L. THONG TIN CO BAN

1. Giéi thiéu chung vé duw an/dw toAn mua sam, géi thau va cac cin cit phap
ly

- Chi1 dAu tu: Trung tAm cham séc Khach hang - CN Téng cong ty Pién luc mién
Béc;

- Tén dy 4n/dyu toan mua sim: Dich vu hd trg k¥ thuét cho cac may cha va thiét bi
luu trit dit liéu ctia Trung tdm Cham séc khach hang;

- Tén goi thau: G6i thdu sb 28-NPCCC-SXKD: Dich vu hd tro k¥ thuét cho cac
may chu va thiét bi luu trit dit liéu ctia Trung tAm Chim séc khach hang;

- S6 KHLCNT: P1.2500332244 thoi diém dang tai 09/12/2025;

- S8 E-TBMT: IB2500586830 - 00 thoi diém dang tai 19/12/2025;

- Gia g6i thau: 2.141.100.000 VND;

- Ngudn vdn: Chi phi SXKD ctia TTCSKH nim 2025-2026;

- Thoi gian td chic lua chon nha thau: 365 ngay;

- Thoi gian bt dau t6 chic lya chon nha thiu: Thang 12 Nam 2025;

- Hinh thtrc, phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan mdt tui hd so;
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- Loai hop d6ng: Tron gi;
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- Thoi gian thyc hién géi thdu: 365 ngay;
- Tty chon mua thém (néu ¢6): Khong c6
- Céc vén ban pkrlép 1}"/ liép quan: ]

Cén ctr Ludt Dau thau s6 22/2023/QH15 ngay 23 thang 06 nam 2023; Luét so
57/2024/QH15 ngay 29/11/2024; Luat s5 90/2025/QH15 ngay 25/6/2025 ctia Qubc
héi nude Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam;

Cin ctt Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 ctia Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luit D4u thiu vé& lua chon nha thau;

Cin ctt Quyét dinh sd 117/QD-HDTV ngay 01/6/2025 ctia Téng cong ty dién luc
mién Bic (EVNNPC) v& viéc ban hanh Quy ché vé& cong tac d4u thiu sir dung chi phi
san xuét kinh doanh trong EVNNPC;

Cin ctr Thong tu s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 ctia Chinh pht v viée
huéng dan viée cung cp, ding tai thong tin v& d4u thdu va mAu hd so d4u thiu trén hé
théng mang du thau Quéc gia;

Cin ctr Quyét dinh s§ 29/QD-HDTV ngay 03/01/2025 cia EVNNPC vé viée
giao ké hoach chi phi SXKD nim 2025 cho Trung tim Chim s6¢ khach hang
(TTCSKH);

Can ctr Quyét dinh s§ 169/QD-NPCCC ngay 20/8/2024 ctiia TTCSKH vé viée
thanh 1ap T4 thim dinh thuc hién cac hang muc/géi thau: Bao dudng/bao hanh/bao
tri/hi¢u chinh hé théng CNTT cta TTCSKH st dung chi phi SXKD;

Can ¢t Quyét dinh s6 62/QD-NPCCC ngay 05/3/2025 cua TTCSKH vé viée
thanh 14p lai T6 chuyén gia thuc hién cac hang muc/géi thau: Bao dudng/bao
hanh/bao tri/hiéu chinh hé théng CNTT cta Trung tim Chim s6c khach hang st dung
chi phi SXKD;

Can ctr Quyét dinh s6 447/QD-NPCCC ngay 18/11/2025 vé viéc giao diéu chinh
ké hoach thuc hién chi phi bién dong céc hang muc/géi thau st dung chi phi SXKD
cta Trung tdm Cham s6c khach hang nam 2025;

Can ctt Quyét dinh s6 498/QD-NPCCC ngay 08/12/2025 ctia Trung tAm Chim
soc khach hang vé viéc phé duyét phuong 4n va dy todn hang muc: Dich vu hd tro k§
thuat cho cac may chu va thiét bi luu trir dit liéu ctia Trung tAm Cham séc khach hang;

Cin ctr Quyét dinh s6 500/QD-NPCCC ngay 08/12/2025 cia TTCSKH vé viéc
phé duyét ké hoach lua chon nha thiu hang muc: Dich vu hd trg k§ thuét cho cac may
cht va thiét b luu trit dit liéu caa Trung tdm Cham s6c khach hang;

Cin ot Quyét dinh sé 521/QD-NPCCC ngay 19/12/2025 ctia TTCSKH vé viée
H so moi thiu (E-HSMT) Géi thau sb 28-NPCCC-SXKD: Dich vu hd tro k¥ thuat
cho cac may chii va thiét bi luu trit dit liéu cia Trung tim Chim séc khach hang thudce
ké hoach lua chon nha thau: Dich vu hd tro k¥ thuat cho cdc méy chi va thiét bi luu
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trr dit 1iéu ctia Trung tdm Cham séc khach hang.

2. T6 chuyén gia

a) Co so phap 1y thanh 14p t6 chuyén gia:

T6 chuyén gia dugc Trung tim Cham séc khach hang thanh 14p theo Quyét dinh

s6 62/QD-NPCCC ngay 05/3/2025 d& thyc hién danh gid E-HSDT géi thiu sb 28-
NPCCC-SXKD: Dich vu hd tro k¥ thuét cho cac may chua va thiét bi luu trit dit liéu cta
Trung tim Chim séc khach hang thudc hang muc: Dich vu hd trg k¥ thuét cho cic may
chi va thiét bi luu trit dit liéu ctia Trung tAm Cham séc khach hang.

b) Thanh phén t6 chuyén gia:

So lwong, ho tén, chirc vu, vi tri va phdn céng cong viéc cu thé ciia cdc thanh vién
trong to chuyén gia diroc néu tai Bdng so 01.

Béng s6 01

R Chire vy, vi tri trong | Phén cong cong viéc ciia
Stt Ho va tén 3 . ] . .
t0 chuyén gia cac thanh vién

\ . PTP. KT-CNTT ot b, Ty s
1 | Ong Dao Trin Luong 2 i ggrl.llht;aizh chung, 18p bao cdo

) Phén tich, Pénh gid nang luc
CV P. Tong hop kinh nghiém.

Thanh vién Lap bang danh gia chi tiét -
Thu ky

2 | Ba Trin Thi Thuong

i Phén tich, Danh gia ning luc

CV P. Tong hop tai chinh, ndng lgc Kkinh
Thanh vién nghiém. )

Lép bang danh gi4 chi tict

3 | Ba Mai Hoang Thuc Anh

CVP.KT.CNTT | hén tich, Binh gid nang lyc

4 Ba Pinh Thi Oanh ) kinh nghiém. Lap bang danh
Thanh vién

gia chi tiét

¢) Céch thirc 13m viéc ciia tb chuyén gia:

Céc thanh vién danh gia E-HSDT theo su phén c6ng ctia TS trudng. Cac thanh
vién t0 chuyén gia 1am viéc doc 1ap trong qua trinh dénh gia. Sau khi tién hanh xét doc
1ap, cac thanh vién trong td s& thao ludn, thong nhét két qua danh gia chung.

Phuong phap danh gid E - HSDT dugc danh gia theo quy trinh 01 quy dinh tai
muc 29 CDNT ctia E-HSMT: Ap dung ddi véi géi thiu theo phuong thirc mot giai doan
mdt tai hd so, danh gia E-HSDT theo phuong phép “gia thip nhat”, cc tiéu chudn dénh
gia theo quy dinh cia HSMT va trinh tu danh gid néu tai Chuong I1I ctia E-HSMT.

_*/
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IL. KET QUA PANH GIA E-HSDT
1. Bién ban mé thau

T6 chuyén gia cung cdp théng tin vé két qud mé thau theo Bdéng s6 02 duwéi ddy

Gia tri | Gia dy thiu sau
STT| Tén nha thau Gi4 goi thiu | Gia dy thiu | giam gia | khi trir di gia tri
(néu c6) | gidam gia (néu cé)
1 |CONG TY CO PHAN
PHA L TRIEN CONG ) 141,100,000 2.034.396.000 | - 2.034.396.000
NGHE
CYBERWORLD
2 |CONG TY TNHH
THUONG MAI VA
DICH VU CONG |2 141+100.000| 2.098.278.000 . 2.098.278.000
NGHE T&H

2. Panh gia tinh hop 1€ ctiia E-HSDT
a) Két qua danh gia vé tinh hop 1¢ cia E-HSDT duoc tdng hop theo Bing sb 02
dudi day: (tong hop tuwe Mau s6 01)
Bang s6 02

Két ludn

Stt Tén nha thiu
(Dat, khong dat)

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU

N . D)

I | cONG NGHE T&H i
g CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE o
CYBERWORLD '

b) Thuyét minh vé cac truong hop E-HSDT khong hop 16: khéng c6.
¢) C4c ndi dung bd sung, 1am ré E-HSDT nhim ching minh tu cach hop 18 ciia nha
thau (néu c6): Khong cé.
3. Két qua danh gia vé ning lyc va kinh nghiém
a) Két qua danh gia vé ning luc, kinh nghiém duoc téng hop theo Bang sé 03 dudi
day: (tong hop tie Mu 56 02):
Bang s6 03

Két luén

Stt Tén nha thiu
(Pat, khong dat)
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| CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU -
CONG NGHE T&H ¢
. CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE -
CYBERWORLD s

b) Thuyét minh cac truong hop nha thiu khong dap tng yéu ciu vé ning luc va
kinh nghi€m néu trong E-HSMT. Khong co.

¢) C4c ndi dung lam 18 E-HSDT nhém chting minh ning luc va kinh nghiém cta
nha thiu (néu c6): Khéng co.

4. Két qua danh gia vé ky thuét

a) Két qua dénh gia v& k¥ thuét duoc tdng hop theo Bang sb 04 dudi day: (t6ng
hop tir Mau s6 034 hodic Méu sé 03B):

Bang s6 04
Stt Tén nha thau Két qua danh gia Ghi chii
CONG TY TNHH THUGNG MAI
1 8 . . Khong dat
VA DICH VU CONG NGHE T&H
CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN
2 Khong dat

CONG NGHE CYBERWORLD

b) Thuyét minh c4c trudong hop nha thau khéng dap tng yéu cau vé k¥ thuat néu
trong E-HSMT (ké ca khi d4 lam r5 E-HSDT (néu c6)). Nha thdu Céng ty TNHH
thwong mai va dich vu cong nghé T&H va Nha thau Cong ty cb phin phat trién cong
nghé Cyberworld khong cé chimg nhan Quan Iy chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001 con hiéu luc va chirng nhan Quéan ly An toan théng tin theo tiéu chuén ISO/IEC
27001 con hiéu luc.

¢) Cac n6i dung bd sung, 1am 18 E-HSDT (néu co):

- Chu dau tu d4 6 vin ban 19/NPCCC-TH ngay 07/01/2026 v& viéc 1am 18 E-
HSDT giri nha thdu Cong ty TNHH thuong mai va dich vu cong nghé T&H, véi ndi
dung cung c4p tai liéu chitng minh vé cong tdc ddm bao ATTT, yéu cdu nha thiu cé
chting nhén Quan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 cdn hidu luc va ching
nhén Quan ly An toan thong tin theo tiéu chudn ISO/IEC 27001 con hiéu luc.

- Chi dAu tuw d3 c6 vin ban 18/NPCCC-TH ngay 07/01/2026 v& viéc 1am 15 E-
HSDT giri nha thu Céng ty ¢b phén phat tridn cong nghé Cyberworld vé6i ndi dung
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cung cap tai liéu ching minh vé cong tic dam bao ATTT, yéu ciu nha thiu c6 chimg
nhan Quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 con hiéu luc va chiing nhan
Quan Iy An toan théng tin theo tiéu chuidn ISO/IEC 27001 con hiéu luc.

d) Cac ngi dung luu y trong qua trinh danh gid: Khoéng c6

5. Két qua danh gia vé tai chinh

Két qua danh gia v& tai chinh dugc tong hop theo Bang s6 05 dudi day: (duoc téng
hop tir Mdu s6 074 hodc Mau sé 07B):

Cong ty TNHH | Céng ty cb phan
thuong mai va | phat trién cong
Stt No¢i dung )
dich vu cong nghé
nghé T&H Cyberworld
Gia du thau (gia ghi trong don du thiu khong
1 o g 2.098.278.000 2.034.396.000
tinh gid tri gidm gia, n€u cd)
Gia tri hi€u chinh sai 1éch thtra (déi vG1 goi
2 | thiu x4y lap, EPC, EC, PC 4p dung hop ddng - -
tron g6i, néu co)
3 | Gia tri giam gia (nu c6) - -
Gi4 dy thu sau hiéu chinh sai Iéch thira trir
4 | iy & 2.098.278.000 2.034.396.000
gia tri gidm gia (n€u co)
Phwong phap gia thiap nhit
5 | Aup (néu co)
Gi4 du thu sau hiéu chinh sai l1&ch thira trir
6 | . .. o . 2.098.278.000 2.034.396.000
gié tri gidm giéd (néu c0), tinh wu dai (n€u cod)

6. Bang tong hop két qua danh gia E-HSDT

Trén co s& danh gia E-HSDT cua to chuyén gia, két qua danh gia E-HSDT duoc
tong hop theo Bang s6 06 v6i cac ndi dung co ban nhu sau:

Bang s6 06

—
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Nha thiu
Cong ty TNHH Cong ty ¢
Stt Noi dung thuong mai va | phan phat trién
dich vu cong cong nghé

nghé¢ T&H Cyberworld

1 | Két qua danh gia tinh hop 16 ctia E-HSDT Dat Pat
Két qua danh gia vé ndng luc va kinh

2 ) : Pat bat
nghiém

3 | Két qua dnh gia v& k¥ thuét Khong dat Khong dat

Phwong phap gia thip nhit

Gi4 du thau sau hiéu chinh sai 1éch thira
4 | (néu c6) trir gia tri giam gia (néu c6), tinh wu | 2.098.278.000 | 2.034.396.000

dai (néu co)

Khong Khoéng

5 | Xép hang cac E-HSDT xép hang xép hang

7. Két qua danh gia chi tiét nhan sy chi chét, thiét bi thi cong chi yéu ddi veéi
g6i thau xay lap, PC, phin xay lip goi thiu EC!: Khong ép dung

8. Thoi gian danh gia E-HSDT:

T6 chuyén gia ghi thoi gian ddanh gid E-HSDT tir ngay 29 thing 12 nim 2025 dén
ngay 14 thang 01 nam 2026 Idp bdo cdo danh gid.

9. Cic ndi dung lwu ¥, cac van dé phat sinh cin xir ly tinh hudng trong qua
trinh ddnh gia: Khong c6

III. TRINH DUYET KET QUA PANH GIA VA KIEN NGHI

Trén co s& danh gia E-HSDT, t6 chuyén gia trinh chu du tu c4c ndi dung sau day:

1. Danh sach nha thau dugc xem xét, xép hang va tht tu Xép hang nha thau: Trén

co s& danh gia B-HSDT, t6 chuyén gia xét thiu thong nhét danh gia két qua khong nha
thau nao c¢6 E-HSDT hop 18, du nang luc dap tmg yéu cau ctia E-HSMT, T6 chuyén gia
kinh trinh Ong Giam d6c phé duyét két qua danh gida E-HSDT va huy thiu Géi thiu sé
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28-NPCCC-SXKD: Dich vu hd trg k¥ thuét cho cic may chu va thiét bj luu trit dit liéu
cua Trung tim Cham s6c khach hang v6i ndi dung chinh nhu sau:

- Huly d4u thau do tAt ca H) so dy thdu khong dép ung duge cac yéu cdu néu trong
H6 so moi thdu (theo Khoan 1, Pidu 17 cac trudng hop hay thdu, Luat Dau thiu sé
2023).

- Bé xuét thuce hién lai cac bude td chirc Iira chon nha thau theo quy dinh.

2. Nhan xét vé tinh canh tranh, cong bing, minh bach va hiéu qua kinh té trong
qué trinh t& chirc la chon nha thu.

- Tuén tht quy dinh phap luat vé ddu thiu va phép luat khach c6 lién quan.

- Qua trinh t6 chirc d¢4u thiu qua mang bao dam tinh canh tranh cong bing.

- Viéc ding tai thong tin, mé thau dugc dang tai trén hé thdng mang déu thau
qudc gia mot cach cong khai.

3. Nhitng ndi dung ctia E-HSMT chwa pht hop vé6i quy dinh ctia phép luat vé ddu
thiu din dén han ché su tham dy thiu cta nha thiu hodic din dén c6 cach hiéu khéng
rd ho#ic khac nhau trong qua trinh danh gia E-HSDT hoic ¢6 thé din dén lam sai 1éch
két qua lwa chon nha thau; d& xuit bién phap xi ly. Khong c6

4. Béi chiéu tai liéu: Khong co

5. Thong tin nha thau xép hang tht nhit : Khong c6

IV. Y KIEN BAO LUU

B4o cdo danh gia nay duoc 14p boi: T6 chuyén gia

Chire vy, vi tri trong )

STT Ho va tén A s
: chuyén gia

1 | Pao Tran Luong T truéng 74/

2 | Tran Thi Thuong Thanh vién (\ "%L\Lﬂ(ﬁ‘
. . < .« A = 0 )
3 | Binh Thi Oanh Thanh vién ‘;f »/ﬁ?z '> y

4 | Mai Hoang Thuc Anh Thanh vién 9




