Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

Phuong phap danh gia: Pat/Khong dat

Can ctr quy mo, tinh chat cua géi thau ma xac dinh mirc do yéu cau dbi véi
tung ndi dung. Déi véi cac tiéu chi danh gia téng quat, chi su dung tiéu chi dat,
khong dat. Doi voi céc tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir dung
tiéu chi dat, khong dat; d6i voi cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong ti€u chi tong
quat, ngoai ti€u chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi chap nhén duoc
nhung khong dugc vuot qua 30% tong sd cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat

do.

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 14 dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
duoc danh gié 1a dat va cac ti€u chi chi tiét khong co ban duoc danh gié 1a dat hoac

chap nhan dugc.

~ E-HSDT duoc danh gia la dap img yéu ciu vé k¥ thudt khi co tat ca cac tiéu
chi tong quat déu dugc danh gia la dat.

NOi dung danh gia

Str dung
tiéu chi dat,
khong dat

1. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap k¥ thuit, bién phap t6 chirc cung cap dich

vu

1.1. Giai phap ky thuat: Noi dung
cong viéc, tiéu chuan ky thuat cung
cap dich vu quy dinh tai (Khoan 3.2
Muc 3. Yéu cau ky thuat, Chuong
V)

C6 trinh bay noi dung cong viéc, tiéu chuan ky
thuat cung cap dich vu day du va hoan toan dap
mg yéu cau tai Khoan 3.2 Muc 3. Yéu cau ky
thuat, chuong V E-HSMT

Pat

Khoéng trinh bay hodc c6 trinh bay ndi dung
cong viéc, tiéu chuan k¥ thuat cung cép dich vu
nhung khong dy du hodc khong dap umg quy
dinh tai Khoan 3.2 Muc 3. Yéu cau ky thuat,
chuong V

Khong dat

1.2. Bién phap to chirc cung cip
dich vu

C6 trinh bay: Cac bién phép t6 chirc trién khai
thuc hién cung cap dich vu hop 1y, pht hop véi
tién do cung cap va dap ung yéu cau quy dinh
tai Chwong V E-HSMT (T khi ky két hop dong
dén nghiém thu)

Pat

Khoéng trinh bay hodc c6 trinh bay nhung khong
dap ung theo yéu cau.

Khoéng dat

2. Mitre d§ dap tng hé thong dam bao chét lwong va phwong phap thwe hién; Mire d§ dap ving
cac yéu cau vé tiéu chuan thuc hién dich vu

2.1. C6 so do cu thé vé bién phap
quan ly SOC, k¥ thuat bao dam an
toan thong tin kém thuyét minh chi
tiét bén dudi so d6 mot cach hop 1y,
rd rang, cu thé phu hop quy mé va

C6 so dd cu thé va kém thuyét minh chi tiét bén
duéi so d6 (vé bién phap quan Iy SOC, k¥ thuat
van hanh, gidm sat bdo dam an toan thong tin)
mot cach hop ly, rd rang, cu thé phu hop quy mo
va tinh chét g6i thau

Pat




tinh chat goi thau

Khéng c6 hodc c¢6 nhung khong dap tmg day du
theo yéu cau

Khong dat

2.2. Co so dd vé quy trinh xur 1y su
c¢d, quan 1y rai ro, bao mat dir liéu
kém thuyét minh chi tiét bén duéi
so dd mot cach hop ly, r0 rang, cu
thé phi hop quy mé va tinh chit gbi
thau

C6 so d6 cu thé va kém thuyét minh chi tiét bén
duéi so d6 (vé quy trinh xur 1y su ¢d, quan 1y rui
ro, bao mat dir liéu) mot cach hop 1y, 10 rang, cu
thé phit hop quy mé va tinh chat géi thau

Pat

Khéng c6 hodc c¢6 nhung khong dap tmg day du
theo yéu cau

Khong dat

2.3. Chét lugng nhan sy:

- C6 danh sach va so dd bb tri nhan
su dap tng theo cam két quy dinh
tai muc 3.1 Muc 3 Chuong V E-
HSMT: néu cu thé thong tin (Hp va
tén, Chirc vu/vi tri, S6 cin cwéc
cong dan, chuyén nganh, chung
chi, s6 nam kinh nghiém lam vigc,
noi dung céng viéc bo tri thwe hién
cho gdi thdu) kém thuyét minh chi
tiét bén dudi so d6 mot cach hop 1y,
rd rang, cu thé phu hop quy mé va
tinh chat goi thau.

- Cam két Pam bao s luong nhan
su van hanh SOC: truc 24/7; hd tro
khach hang xtr 1y cac van dé phat
sinh

- Cam két trong qué trinh thyc hién
hop dong, truong hop can th1et Chu
dau tu ¢o quyen gap truc tlep cac
nhéan sy duoc bd tri thuc hién go1
thau va nha thau cé trach nhiém
cung cap bang cap, ching chi, kinh
nghiém nhu da cam két trong E-
HSDT dé Chi du tu kiém tra, xc
minh.

Dap g day du ndi dung theo yéu cau

Pat

Khong c6 danh sach hoac khong c6 so dd bb tri
nhan lyc theo yéu cau hoic c6 nhung khong dap
tmg day du nodi dung theo yéu cau hoac b tri
nhan su khong dap ung theo yéu cau;

hoac:
Khong cam két hodc c6 cam két nhung khong
dap ung theo yéu cau

Khong dat

2.4. bé xuat giai phap thyc hién:
Puong truyén két ndi tir Hé thong
SOC cua tinh dén Nha cung cip
dich vu kém so d6 minh chung

Pé xuit giai phap thuc hién: Puong truyén két
ndi tir Hé théng SOC cua tinh dén Nha cung cip
dich vu kém so d6 minh chirg mot cach chi tiét
va hop 1y phit hgp quy mé va tinh chat goi thau

bat

Khong dé xuat hodc co dé xuat nhung khong
dap tng day du theo yéu cau

Khong dat

2.5. Gidy phép kinh doanh san
pham va dich vu an toan thong tin

Nha thau phai c6 gidy phép kinh doanh san
pham, djch vu ATTT cua Bo Thong tin Truyén
thong cap con hi¢u lyc dén thoi diém dong thau.

Pat




(Truong hop lién danh thi tung thanh vién lién
danh phai dap ung yéu cau nay)

Khong dinh kém tai liéu ching minh hodc c6
nhung hét hiéu lyuc

Khoéng dat

3. Tién d9 thwe hién

Tién d6 thuc hién géi thau: 13
thang, trong do (Thoi gian hoan
thanh viéc cai dat, két nbi hé thong
trong vong 01 thang ké tir ngay hop
ddng co hiéu luc; Thoi gian thué
dich vu 12 thang ké tir ngay hoan
thanh viéc cai dat, két nbi hé thong)

Dé xuét dap ung theo yéu cau

Dat

Dé xuit khong dap tng theo yéu cau

Khong dat

4. Cam két

Cam két ddy du noi dung theo quy
dinh tai khoan 3.1 muc 3 Chuong V
E-HSMT

C6 cam két va dép ung ddy du nodi dung theo
quy dinh

Pat

Khong cam két hoic c6 cam két nhung thiéu
mot ndi dung theo yéu cau hodc cd cam két
nhung khong dép ting theo yéu cau

Khoéng dat

5. Hwéng din, dao tao

Nha thau phai cam két cac ndi dung
sau:

- Huéng dan, dao tao, sir dung cho
tat ca can bd co quan (khong gidi
han s luong can bg tham du) va
khong phat sinh bét ci chi phi nao.
- Pao tao quan tri van hanh hé théng
giam sat an toan thong tin.

- Pao tao quy trinh phdi hop phuc
vu giam sét, xir 1y su ¢6 ATTT.

C6 cam két day du noi dung va dép tng theo yéu
cau

Pat

Khong cam két hodc c6 cam két nhung cd mot
ndi dung khong dap ung theo yéu cau

Khoéng dat

Két luan

Nha thau dwoc danh gid la dat yéu cau vé kj thudt khi tdt cd cdc tiéu chudn dwoc danh gid la dat.
Truong hop nha thau khong dat mot trong cdc tiéu chuan thi bi danh gid la khong dat va khong
dwoc xem xét, danh gia buoc tiep theo.




