Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cdu vé ky thudt mang tinh ky thudt thuan tiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (triv gid). Yéu cau vé kj thudt phdi dwoc néu day
dii, ré rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau lgp E-HSDT.

Trong yéu cdu vé ky thudt khéng dwoc dwa ra cdc diéu kién nham han ché
sy tham gia cua nha thau hoac nham tao loi thé cho mot hoac mot so nha thau
gay ra sw canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé ky thuat bao gom cdac néi dung co ban nhuw sau:

1. Gié6i thiéu chung vé dy an/dw toan mua sim, géi thau:

- Tén goi thau: Thué dich vu tap vu.

2. Muc tiéu cong viéc:

Ve sinh tru so lam viéc tqai Chi nhanh tinh va 07 phong Giao dich truc thugc.

3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thiu:

Danh

STT | myc dich M ta dich vy Don vi | Khoi Ghi cht
o : : tinh | lwgng
vu
1) (2) 3) (4) ()
N9i dung cong vie. - La cong dan Viét Nam du
- V¢ sinh sach s€ bén trong 18 tudi dén dudi 60 tudi va cb
va bén ngoai khu vyec try s& VRl ~ 2 £
A A y lich rd rang, pham chat
co quan: Quét san; Phong , ) o A
lam viéc; lau chui sach sé chinh tri dao dic tot (khong
céc 16i di, ctra s6, cira kinh, co tién an tién su; khong trong
td ban ghé, san nha, sanh thoi gian bi tri ciu trach
giao dich, nha v¢ sinh, cabin nhiém hinh sy...)
ATM:-- . - Gi01 tinh: N& (nhanh nhen,
) C,hul raa Cac‘dun{% Cu uong giao tiép tot, trung thiee, can
nude, uong tra phong Lanh than, co trach nhiém voi con
Thué dich | dao va cac phong lam viéc, o ' g
1 |vu tap vu | noitiép khach. nguoi 10 vz_ec)’ ) 2 . ,
nim 2026 | - Phuc vu sap xeép ban ghe, - €6 stre khoe tot, khong co

banh, nudc, tréai cay, cho cac
cudc hop, hoi nghi, khach
dén 1am viéc tai co quan va
hoi thao...

- Mot sd cong viéc khac theo
su phan cong cua lanh dao.
Thoi gian lam viée: 01 tudn
6 ngay; 01 ngay lam viéc 8
gi0 (chu nhat va ngay Lg,
Tét dugc nghi)..

di tat, khong mac bénh xa hoi;
- (o du nang lyc hanh vi dan
sy, di stre khoe, thé hinh tot,
dap mg yéu cau cong viéc.
- C6 tbi thiéu 60% nhan vién
c6 02 nam kinh nghiém lam
tap vu, v€ sinh tai cdc Ngan
hang.

- Nha thau cung cép dich vu
lién quan

- Gia da bao gom:
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+ Thué, chi phi luong, phu cap, chi phuc loi, dong vién L& Tét cho nhan vién.
+ Chi phi bao hiém cho nhén vién (BHXH; BHYT; BHTN, bao hiém rui ro, ...).
+ Chi phi cdng tac quan 1y diéu hanh cua bén cung cap dich vu (néu cd).

+ Boi thuong trach nhiém doi vai thiét hai gay ra do 16i cia ngudi lao dong

cung cap.

- Thoi gian thyuc hién hop dong: Tir ngay 01/01/2026 dén dén 31/12/2026
4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thaaiuf np cung E-HSDT bagr trinh bai vé giai phap va phwong
phap luan deé thuc hién dich vu phi tw van theo mau dudi day.

TT

HO so

Yéu cau

Yéu ciu can
tuan
thi/thoa
man

HO so

Tap vu

- V¢ sinh sach s€ bén
trong va bén ngoai
khu vuc tru sé co
guan: Quét  san;
Phong lam viéc; lau
chui sach sé cac 16i di,
clra sb, cura kinh, ta
ban ghé, san nha,
sanh giao dich, nha v¢
sinh, cabin ATM...

- Chui roa cac dung
cu udng nudc, udng
tra phong Lanh dao
va cac phong lam
viéc, noi tiép khach.

- Phuc vu srflp xép ban
ghé, banh, nudc, trai
cay, cho cac cudc hop,
hoi nghi, khach dén
lam viéc tai co quan
va hoi thao...

-Mot sb cong viée
khac theo sy phan
cong cua lanh dao.

Chi tiét, hiéu
qua

Kém theo E-
HSDT

Ké hoach hoat
dong lién tuc

’- Ké hoach cung cap
dich vu lién tuc cho
Bén moi thau.

Chi tiét, hiéu
qua

Kém theo E-
HSDT
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- K& hoach hoat dong

lién tuc cho nha thau.
-Phuong 4n bd tri
noi lam viéc: Cho 0,
noi dé vat dung ca
nhan trong thoi gian
lam viéc...

Danh sach nhan
su

- Dy kién nhan sy tap
vu ngoai danh sach 10
ngudi phai co téi thicu
thém 1 nhan su du
phong thay thé khi c6
can bg nghi viéc.

Phai théa man
yéu cau nay

Kém theo E-
HSDT

Quy trinh tuyén
dung dao tao

- La cong dan Viét
Nam du 18 tudi dén
55 tudi va co Iy lich 1o
rang, pham chat chinh
tri dao durc tét.

- C6 du nang luc
hanh vi dan su, du stc
khoe, thé hinh tdt, dap
tmg yéu cdu cong
viéc.

- C6 phong cach lam
viéc chuyén nghiép, y
thire k¥ luat, giao tiép
g xir tot.

Phai thoa man
y€u cau nay

Kém theo E-
HSDT

Cam két

- Pho bién cho can bo
minh vé phong cach
giao dich va lam viéc
tai BIDV.

- Truong hop nhéan
vién vi pham, bén moi
thau s& trir truc tiép sb
tién phat vi pham vao
gia tri hop dong theo
quy dinh chung cua
BIDV tung thoi ky.

Phai thoa man
yéu cau nay

Kém theo E-
HSDT

Uy tin cua nha
thau

Uy tin ctia nha thau
thong qua viéc tham
dgy thau (khong

Phai théa man
yéu cau nay
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thuong thao hop
ddéng, c6 quyét dinh
trang thdu nhung
khéng tién hanh hoan
thién ky két hop dong
va thuc hién cac hop
ddéng tuong tu trudc
do

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap lugn to”}ag quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao
nép san pham (néu cd)... dé phuc vu céng tdc thanh, quyét todn hop dong.






