Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé duw an/du toAn mua sam, géi thau:

- Tén du toan: Trién khai hé thong Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am
Khoa hoc xa ho1 Viét Nam.

- Tén g6i thau: Thué hé théng Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am
Khoa hoc xa hoi Viét Nam (nam tha 1).

- Chu Pau tu: Vian phong Vién Han 1am Khoa hoc x4 hoi Viét Nam.

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Dau thiu rong ri trong nudc, qua mang.
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan mdt tai ho so.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thyc hién g6i thau: 12 thang,

- Pia diém thyc hién: Viér} Han 1am Khoa hoc x3 hoi Viét Nam, sb 1 Lidu
Giai, phuong Ngoc Ha, thanh pho Ha Noi.

2. Muc tiéu cong viéc va pham vi:

2.1. Muc tiéu:

Vi¢e thué dich vu cong nghé thong tin va mua sam trang thiét bi dé trién
khai d6i voi Trién khai hé thdng Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am Khoa
hoc xa hoi Viét Nam s€ bao dam sur dung cac cong ngh¢ tién tién, mdi nhat hién
nay, bao dam viéc ning cip, phat trién duoc thuc hién theo nhu cau cia Chu tri
thué dich vu trong khoang thoi gian thué dich vu. Vi¢c thué dich vu va don vi
cung cap chuyén nghiép ciing dam bao an ninh, an toan thong tin, san sing cic
giai phap bao mat dé bao vé Cong TTDT trudc cc nguy co tan cong mang, dam
bao tinh toan ven va an toan cho dir liéu cua t6 chirc va nguoi ding.

2.2. Pham vi cung cdp:

Dich vu cung cép bao gom:

STT G6i thau/hang muc S6 lwong

Thué hé thong Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am
Khoa hgc xa hgi Viét Nam (nam thir 1)

Hé thong Quan ly can b cong chirc vién chire (bao gdm phén
1 mém, ha tang k¥ thuat, dich vu quan tri va van hanh h¢ thong, 12 thang
dao tao hudng dan)
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Hé thong Quan 1y vin ban, diéu hanh (bao gém phan mém, ha
2 | tang k¥ thuat, dich vu quan tri va van hanh hé théng, dao tao 12 thang
huéng din)

Heé théng Thu dién tir cong vu (bao gdm phan mém, ha tang
3 | k¥ thuat, dich vu quan tri va van hanh hé théng, dao tao hudng 12 thang
dan)

Hé thong Quan 1y hoat dong d6i ngoai (bao gom phan mém,
4 |ha tﬁng ky thuat, dich vu quan tri va van hanh hé théng, dao 6 thang
tao huéng din)

3. Yéu c‘?lu ky thuit ciia g6i thau:

3.1.Yéu cau chung

- Cong nghé xdy dyng hé thong Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am
Khoa hoc xa hoi Viét Nam vira phai ddm bao hé théng c6 kha nang chiu tai cao,
hoat dong on dinh 24/7, vira bao dam an toan an ninh thong tin, co thé chéng lai
cac cudc tan cong cua tin tic. Cong nghé xay dyung hé thong ciing phai hd tro da
nén tang, thuan lgi cho ngudi st dung; thuan lgi trong viéc quan tri, van hanh va
nang cAp mo rong vé sau.

- Céc thiét bi, dich vu cung cip phai dap tmg cic quy dinh ctia nha nuéc vé
bdo dam an toan thong tin, an ninh mang nhu: Luat An toan thong tin; Luat An
ninh mang; Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do; Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua
Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do;
Tiéu chuan TCVN 11930:2017 yéu cau co ban vé an toan hé thong thong tin theo
cép dod... va cac quy dinh khac ctia Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam.

- Hé théng Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am Khoa hoc x3 hoi Viét
Nam dép tmg yéu cau vé cip do ATTT theo timg phan mém tuong Gng theo quy
dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cip d6. Pon vi nha thau phai cam két bio mat cac thong tin vé hé
théng Quan Iy nghiép vu tong thé Vién Han 1am Khoa hoc x3 hoi Viét Nam trong
va sau khi két thic hop dong.

- Nha thau phai cung cap kém theo E-HSDT catalogue, tai liéu thuyét minh
k¥ thudt kém theo (bang tiéng Viét);

- Nha thau phai cung cap ban gdc cam két tuyén bd dap tmg timg chét lugng
dich vu yéu cau theo quy dinh tai Chuong V, E-HSMT. Trong muc chi din dap
mg phai ghi 1 ndi dung dap Gng thé hién trong tai liéu dé xuat vé mat k¥ thuat
(chi dAn dung tén tai liéu, trang, muyc... d& tham chiéu).
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3.1.1. Yéu cau vé chirc ning, tinh ning k§ thuit ciia hé thong

Hé théng Quan 1y nghi¢p vu téng thé Vién Han 1am Khoa hoc x3 hdi Viét Nam
can dap g cac yéu cau co ban vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat nhu sau:

- H¢ théng Quan 1y can bo cong chuc vién chiic Vién Han lam Khoa hoc xa
hoi Viét Nam dap tGng tiéu chuan, quy dinh ciia B Théng tin va Truyén Thong
va Bo Noi vu vé quan 1y co sd dir liéu quéc gia vé cong chirc, vién chirc. Tuan thi
tiéu chi chtrc ning theo Cong vin s6 2325/BNV-VP ban hanh ngay 26/4/2024 caa
Bd No6i Vu. Ngoai ra, H¢ théng thong tin phén mém td chirc can bd cho Vién Han
1am KHXH VN con yéu cau dap trng mot s tiéu chudn k¥ thuat khac nhu: Dap
mg du 109 trudong thong tin theo quy dinh va yéu cAu ma dinh danh, dinh dang
g6i tin, két ndi, chia sé dit lidu theo yéu cau tai vin ban s6 639/BNV-VP ngay
21/02/2023 cta Bo trudng B Noi vu vé viée trién khai Quyét dinh 893 va 06 cua
Thu tudng chinh phu; Dap tmg Cong vin sé 2325/BNV-VP ngay 17/5/2023 cla
B0O Nbi vu vé viée huéng dan mot ) yéu cau chirc nang co ban ctia hé thé)ng quan
ly CBCCVC trong cic co quan nha nude; Pap tng Cong vin sd 5034/BNV-
CCVC trién khai CSDLQG vé CBCCVC theo mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cép.

- Hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh phai dam bao cung cép day du, phu hop
va chinh xéac tit ca chirc ning nghiép vu ciia B6 Noi vu ctia Vién Han 1am Khoa
hoc xa hoi Viét Nam theo danh muyc chirc ning phan mém phai dap tmg. Ngoai ra
hé théng phai dam bao tinh sin sang trong viéc diéu chinh, bo sung cac chiic ning
nghiép vu phat sinh cho phu hop vdi yéu cau cua timg don vi trong qué trinh cung
cép dich vu.

- Hé théng thu dién tr cong vu dap Gng yéu cau vé phan mém thuong mai Hé
thong thu dién tor cong vu dam bao theo Thong tu 13/2020/TT-BTTTT ngay
03/7/2020 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé quy dinh viéc xac dinh hoat dong
san xudt san pham phan mém dap Gng quy trinh va Thong tu s6 40/2020/TT-
BTTTT ngay 30/4/2020 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé quy dinh tiéu chi
xéc dinh san pham, dich vu cong nghé thong tin san xuit trong nudc dwoc wu tién
dau tu, thué, mua sdm;

- Pam bao hé thong hoat dong lién tuc va 6n dinh;

- Pam bao phuc hoi hé thdng nhanh chéng khi co sur ¢d;

- bam bao tinh an toan, an ninh thong tin;

- Pon vi cung cép dich vu phai c6 ké hoach dé dam béao hd tro S& Vién Han
1am Khoa hoc x4 hdi Viét Nam céc van dé lién quan dén hé thong 24/24 gio cac
ngdy trong tudn;

- Pon vi cung cip dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao ddy du thong tin, dir
lidu va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé bao dam Vién Han 1am
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Khoa hoc xa hoi Viét Nam van ¢6 thé khai thac st dung dich vu lién tuc ké ca khi
thay do61 nha cung cap dich vu.

Don vi cung cép dich vu cung cép cho don vi thué dich vu cong cu dap ung
cho viéc doc va khai thac dit liéu khi da chuyén giao dit liu

3.1.2. Yéu céu vé tiéu cl;ufm k¥ thuit ap dung véi véi hé thong Quan ly

nghiép vu tong thé Vién Han 1am Khoa hgc xa hoi Viét Nam
Cac Hé thé)ng khi thiét ké, trién khai dam bao tuan tht danh muc tiéu chuan
k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc cong bd kém
theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong;

Ngoai ra, Hé thong thong tin phin mém t6 chirc can bd cho Vién Han 14m
KHXH VN dugc xay dung dua trén cac quy chuén, tiéu chuan ky thuat chinh theo
nghiép vu quan Iy CBCCVC duoc ban hanh tai cac Quyét dinh sau:

- Quyét dinh s6 1359/QD-BNV ngay 20/12/2012 cua Bo trudng B Noi vu
Ban hanh Quy ché bao mat, bao dam an toan, an ninh thong tin dién tir ciia B va
nganh Noi vu.

- Quyét dinh s6 661/QD-BNV ngay 26/5/2021 cta Bo truong Bo Noi vu ban
hanh Danh myc ma dinh danh dién tir cac co quan, don vi thudc va truc thuoc Bo
Noi vu phuc vy két ndi, chia sé dit liéu véi cac bo, nganh, dia phuong.

- Quyét dinh s6 157/QP-TTTT ngay 20/10/2019 cua Giam dbc Trung tim
Thong tin Ban hanh Quy ché sao luu, phuc hdi dit liéu d6i véi cac hé théng thong
tin tai Trung tam tich hop dir liéu cua B Noi vu.

- Phan mém luu trit 109 trudng thong tin theo Thong tu 06/2023/TT-BNV ngay
4/5/2023 ctia B§ N6i vu ban hanh Quy ché cap nhat, st dung, khai thac dir liéu,
thong tin ctia Co s& dit liéu qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc trong céc co
quan nha nudc.

- Hé thong thong tin phan mém t6 chirc can bo cho Vién Han 1am KHXH VN
tuan th theo Quyét dinh s6 356/QD-BNV ngay 17/5/2023 vé viéc ban hanh cu
trac mi dinh danh va dinh dang dit liéu goéi tin phuc vu két ndi, chia sé dit liéu co

so dir li¢u quoc gia vé can bd, cong chire, vién chiic trong cac co quan nha nudc;

- Cong vin s6 5034/BNV-CCVC trién khai CSDLQG vé CBCCVC theo
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cép;



3.1.3. Yéu cau vé tiéu chuin bao dam an toan thong tin

Can cir cac quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01//7/2016 vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 ctua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng din
mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap d9, Tiéu chuan qudc gia TCVN 11930:2017, hé thong quéan 1y nghiép
vu té)ng thé Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam thué dich vu can dam bao
vé cap do ATTT.

3.2.Yéu ciu vé chit lwong dich vu cong nghé thong tin

3.2.1. Yéu cau chung vé chit lugng dich vu cung cip

Céc yéu cau vé chit luong khi thué dich vu cong nghé thong tin bao gém:

- Pdp g cdc yéu cau chire nang: Dich vu cung cap phai dap tmg dugc cac
yéu cau chirc ning duoc quy dinh trong hop dong, bao gdm tinh ning, do tin cay
va hiéu suét ciia hé thong.

- Kha néng phat trién mé réng: Co thé mé rong cac phan hé chirc ning.

- Pam bao bao mdt thong tin: Cac dich vu cong ngh¢ thong tin phai dugc thiét
ké dé dam bao an toan thong tin, bao mat dir liéu va dam bao tuan thi cic quy
dinh phép 1y vé bao vé thong tin.

- Hé tro  kj thudt: Nha cung cip dich vu phai dap tng duoc cac yéu cau hd tro
k¥ thuat cua khéach hang, bao g@)m hd tro khic phuc su cd va cap nhat phﬁn mém
thuong xuyén dé dam bao tinh nang va do tin cdy cta hé thong.

- Tinh san sang cao: Dich vu cung cip phai dam bao tinh sin sang cao, dam
bao hoat dong lién tuc va khong gian doan.

Pam bao hé théng van hanh hoat dong on dinh 24/7;

DPam bao ha ting, duong truyén, an toan théng tin cho hé théng 24/24;

HO tro ky thuat 24/7, c6 day du thong tin vé tong dai hd tro ki thuét va nhan
lyc doi ung ctu sy ¢d khi cén thiét; su cb phﬁn mém phai dugc x1r 1y trong vong
t6i da 72 gio.

- Ddm bdo hiéu sudt: Dich vu cung cip phai dam bao hiéu suat cao, dap tmg
duoc tai 16n va sé luong ngudi sir dung dong thoi.

- Tudn thii cde quy dinh phdp 1y: Nha cung cip dich vu phai tuan thu cac quy
dinh phép 1y va quy dinh cta nha nudc vé cong nghé thong tin.

- Gia ca hop ly: Gia ca cua dich vu phai hop 1y va canh tranh so véi cac dich
vu cung loai trén thi truong.

- Puwgc cung cdp bdi don vi cung cdp dang tin cdy: Nha cung cap dich vu phai
1a don vi dang tin cdy, c6 kinh nghiém va c6 thé dap ung duoc cac yéu cau cla
khéach hang.



3.2.2. Yéu cau cu thé vé chat lugng dich vu cung cap

STT | Tiéu chi chat lwgng Chit lwgng dich vu cong nghé thong tin
1 Nhém tiéu chi vé chirc ning nghiép vu
11 Tinh day du cta chic | Phian mém day du chirc ning dugc néu tai
" | nang nghiép vu muc 3.5 Chuong V cia E-HSMT
Tinh chinh xée cta cic| Co¢ K&t ué thue thi cua cdc chite ning
1.2 L. e nghiép vu cua hé thong phai bdo ddm chinh
chuc nang nghi¢p vu - . . o n
xac, phu hgp quy trinh thyc hién nghi¢p vu.
13 Tinh pht hop cua chitc| Céc tinh ning phan mém phu hop véi quy
" | ndng vGi nghiép vu dinh cua phap luat chuyén nganh co6 lién quan.
2 | Nhém tiéu chi vé hiéu ning vin hanh
Péi vé6i nhitng chirc ning xir 1y nghiép vu
)1 Hiéu nang dap tng thong thuong, thoi gian dap g cho mdi thao
" | ciadich vu CNTT tac <10s, thoi gian dap (mg cho céc tinh nang
xuét bao céo dir ligu 16n <180s
Hiéu suat 1am viéc trung binh cua CPU trén
may chu dir li¢u < 75%.
Hiéu suit lam viéc trung binh cua CPU trén
may chu ung dung < 75%.
2.2 | Kha nang mé rong cua dich vu CNTT
Hé thong co kha ning hoat dong binh thuong
khi s6 nguoi dung dong thoi ting dot bién.
3 | Cac tiéu chi vé an toan thong tin
3.1 | Bao mat thong tin Hé thong khong duoc vi pham 16 hong bao

mat thong tin.

Khong mot 16 hong bao mat théng tin nao bi
danh gid c6 muc d nghiém trong tir cap do 2
trd 1en.

Toan b dir liéu hinh thanh trong qua trinh
van hanh, sir dung hé théng déu phai dugc bao
dam toan ven, khong bi thay doi, khong bi mat
trong qua trinh xtr 1y va luu tri.

Nha cung cp dich vu phai ¢6 cong cu giam
sat mang, quan 1y két néi vao, ra trén may
chu, kiém soat tai nguyén cua hé thong, chin
loc IP, dai IP, phat hién tin cong vao hé thong

may chu.
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STT | Tiéu chi chat lwong Chit lrong dich vu cong nghé thong tin
Hé th6ng dich vu ctia nha cung cép dich vu
phai c6 kha nang luu trit, quan tri logs tap
39 Khé‘ ne“lnfo7 truy xuat trung cho phép luu vét va tra clru toan bff) cac
" | ngudn goc hanh dong ctiia nguoi st dung trén h¢ thong.
Dtr li€u phai duoc két xuét ra dang file dé chu
tri thué dich vu c6 thé doc va kiém tra dugc.
Nha thau c6 cam két vé bao dam an toan, bao
I mét va tinh riéng tu vé théng tin, dit liéu cta
33 | Comketbdomat s thue dich v tudn tha quy dinh ca
thong tin Al < . N £
phép luat vé an toan, an ninh théng tin, co yéu
va phap lénh bio v€ bi mat nha nudc.
Bé4o dam an toan Hé thong phan mém ciia nha cung cap dich
3.4 | thong tin hé thong vu phai dugc bao dam an thong tin theo cap
theo cap do d6 theo yéu cau tai muc 6 chuong nay.
4 | Nhom tiéu chi phi chirc niang khac
4.1 | Tuan tha cac yéu cau chung vé ky thuat
411 Tuan thi céc tiéu chuan k¥ thudt vé tng dung CNTT trong co quan
nha nude
Céc dinh dang tap tin (tap tin nhap vao h¢
thong, tap tin dugc xudt ra tir hé thong, tap tin
luu trit trong ho so dién tir...) tudn tha theo cac
dinh dang tap tin (vé van ban, hinh anh...)
dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cua B truéng Bo
Théng tin va Truyén thong.
Heé thong duoc xay dung trén nén tang cong
v R .| nghé pho bién hién nay, dam bao tinh tuon
4.1.2] Nen tang cong nghe thgich I\)/a‘l hoat déng 6n ginh khi két ndi va clglia
sé dir licu voi cac hé théng khac.
4.2 | Kha nang str dung
4.2.1 | Kha nang tai st dung
Céc phan mém trong Hé théng quan 1y
nghiép vu tong thé ciia Vién phai cho phép
export dir liéu theo quy dinh
4.2.2 | Kha ning ngin chin 1i co ban tir ngudi ding.

100% s6 15i logic nhap liéu ma ngudi dung
nghiép vu ¢ thé gip phai déu phai dugc ngin
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STT

Tiéu chi chat leong

Chit lwgng dich vu cong nghé thong tin

chan hoac canh bao.

423

Kha nang truy cap, su
dung hé théng da dang

Hé théng cho phép truy cap va tiy bién hién

thi phu hop thong qua nhiéu loai thiét bi khac
nhau nhu may tinh, thiét bi di dong, laptop va
hoat dong trén nhiéu trinh duyét khac nhau.

424

Tinh dé hoc, dé sir dung

Ty 1& nguoi ding danh gia hé thong c6 mic
do dé hoc, dé sir dung ma mot nguoi dung
thong thuong hoc va c6 thé st dung chinh xac
cac churc nang nghiép vu voi cau trd 101 la
“Hai long” >90%.

Heé thong phai cung cép tai liéu huéng dan sir
dung voi day du cac chire ning nghiép vu cho
cac ddi twong ngudi dung khac nhau.

4.3

Tinh tin cay

4.3.1

Tinh lién tuc, san sang

S6 lan gian doan cua dich vu CNTT co6 thé
duoc Cha tri thué dich vu chép nhén: 04 lan
trong cac ky bao tri hodc trur trudng hop co
thoa thuan bang vin ban khéc giira hai bén
trong qué trinh thyc hién hop dong.

Yéu cau ve khoang thoi gian chap nhan dugc
gilta cac lan xay ra sy ¢6 dan dén gian doan
dich vu.

Thoi gian chip nhan duogc gitta cac lan xay ra
su cb dan dén gian doan dich vu ti thiéu 13 06
thang trong ky cung cap dich vu trir trudng
hop nang cap hé thong nhung phai thong bao
trude hodc do 16i cua Chu tri thué dich vu.

432

Kha nang phuc hdi sau

su ¢cO

Thot gian dé khoi phuc dich vu CNTT sau su
co toi da 1a 72 tiéng dong ho ké tir thoi diém
x4y ra su co.

Ty 1¢ phén tram cac dich vu CNTT phai duoc
phuc hdi triét dé sau su cb 1a: 100%.

Toan bo cac thanh phan, dit liéu cua hé thong
dugc quy dinh dugc sao luu dy phong déu
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STT | Tiéu chi chat lwgng Chit lwgng dich vu cong nghé thong tin
phai dugc phuc hoi sau sy cd.
4.4 | Kha nang bao tri
4.4.1 | Kha ning phan tich su ¢b
Thoi gian Nha cung cap dich vu dugc phép
xac dinh, nhan di¢n nguyén nhan va dua ra
hudng dan khic phuc su ¢b 1a khong qua 24
tiéng ddng ho ké tir thoi diém xay ra sy cb.
Khi ning thay thé I\AIha. Sung c4p Adld;l vu C? the;cha;i the mfly chu
442 . dé trién khai h¢ thong ma khong anh hudéng
linh hoat £ R \ 1A .
dén hoat dong va chat lugng dich vu.
4.5 | Kha nang diéu chinh
Kha ning tiy bién Hé théng Quan 1y van ban didu hanh c6 thé
4.5.1 | toan bo hoac mot s tiy bién quy trinh luéng giri nhan vin ban cho
thanh phan dich vy pht hop véi quy trinh ctia cha dau tu.
Kha nang tich hop,
4.6 | . ;.
két noi
Phuong 4n két néi, He tl}ong; chc; phép }110 rong: Chlil sé t%lOIAlg tin
4.6.1 oy e e v6i cac hé thong khac theo yéu cau mé rong
chia sé dur liéu ) NS e
trong tuwong lai theo yéu cau ctua chu dau tu
Kha nang tich hop,
két ndi véi cac hé 18 théne cho Shén mé rome. tich hon Két né
théng giam sat, cac hé e t ,OI;IgA (t:h(z p eP,m" 'rtonlgl) te oAp (:t not
4.6.2 | théng ciabén th3 | VoL €8¢ e thong glam sat phuc vu cong tac.
2 \ giam sat theo yéu cau mé rong trong tuong lai
dé phuc vu nhu cau N .
S theo yéu cau cua chu dau tu
quan ly, gidm sat ctia
chu tri thué dich vu
4.7 | Muc d6 st dung, khai thac ciia dich vu CNTT trong ky danh gia
Nha cung cp dich vu phai thue hién day du
thoa thuan vé bao dam hiéu qua st dung dich
vu CNTT thong qua viéc duy tri do1 ngti nhan
su hd tro nguoi dung
5 | Nhém tiéu chi vé sy hai long ciia ngudi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi

Thoi gian Nha cung cdp dich va CNTT hoan
tat viéc cung cap dich vu CNTT t6i ngudi
dung khong dugc cham hon so voi thoi han
quy dinh cta cip c6 thim quyeén.
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STT

Tiéu chi chat leong

Chit lwgng dich vu cong nghé thong tin

52

Kha niing hd trg ngudi

ding

Pon vi cung cap dich vu phai c6 can bd k¥
thuat sin sang hd trg stra 161 khi c6 yéu cau

Cic tiéu chi vé quan 1y dich vu

6.1

Tuan thu cac quy
trinh

Tuan thu quy trinh quéan ly dich vu da duoc
chu tri thué dich vu va nha cung cdp quy dinh
trong hop dong.

6.2

Bao c4o dich vu

Nha cung cap dich vu phai 1ap ho so quan 1y
tinh san sang, lién tuc cta dich vyu. H6 so nay
phai ghi nhan, phan anh dugc toan b céc su
cd, gian doan lién quan dén dich vu trong sudt
qua trinh thyc hién hop dong.

6.3

Quan 1y tinh san sang
va tinh lién tuc ctua
dich vu

Nha cung cap dich vu phai 1ap ho so quan 1y
tinh san sang, lién tuc cta dich vu. H6 so nay
phai ghi nhan, phéan anh dugc toan bd céc su
¢, gian doan lién quan dén dich vu trong subt
qué trinh thyc hién hop déng.

6.4

Quan 1y thay doi

Nha cung cp dich vu phai 1ap hd so quan 1y
thay d6i cua dich vu. Ho so nay phai ghi nhan,
phan anh duoc toan bo cac thay d6i quan dén
dich vu trong suét qua trinh thyc hién hop
ddng.

6.5

Quan 1y va trién khai
phién ban

Nha cung cp dich vu phai 1ap hd so quan 1y
va trién khai phién ban cta hé théng. Ho so
nay phai ghi nhan céc thong tin vé cc phién
ban ctia hé thong (néu c6 thay doi) trong sudt
qua trinh thyc hién hgp dong.

3.3.Yéu ciu vé k¥ thuat, cong nghé dé dap ing yéu ciu chit lwong dich

vu

Dé phu hop véi cac yéu cau vé str dung lai, linh hoat nhung khong phu

thudc vao cong ngh¢ cu thé, hé théng thong tin phai dugc thiét ké trén nén tang
hudéng dich vu.

Cong nghé trién khai phai cho phép nguoi sir dung truy cap vao tit ca cac

mg dung; cung cip céc thong tin théng ké dudi cac dinh dang da duoc phd bién

rong rai.
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Giai phap cong nghé duogc trién khai phai dam bao tinh hiru dung va tinh
bao v¢ lau dai cho tai san thong tin cia Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam;
cung cdp nén tang xtr 1y thong tin tich hop cho phép hau hét cac quy trinh duogc
hoan thanh truc tuyén.

Cong nghé duoc thiét ké phai dam bao nhitng thay d6i sau ndy trong céac
quy trinh nghiép vu c6 thé dugc trién khai mot cach nhanh chong va cho phép mé
rong va tuong tac trong tuong lai voi cac hé théng mai va bén ngoai.

Cong nghé duoc trién khai phai cho phép chay trén nhiéu loai thiét bi dau
cudi va két ndi vai cac nén tang khac nham dap tmg yéu cau cao vé tinh linh hoat
cling nhur cho phép nguoi dung truy cip lién tuc vao cac dir liéu san sang dé st
dung.

3.4.Yéu cau, diéu kién vé kha niing két noi, lién théng vo6i ing dung, hé
thong thong tin khac

He¢ thong c6 kha nang cung cap dit liéu cho cac hé thong khac. Phurong thirc
thuc hién thong qua RESTful APL.

Hé thdng c6 kha ning st dung tinh ning cta hé théng khac. Phuong thirc
thuc hién thong qua RESTful API hoac webservice.

Cac rang budc khi tich hop véi cac hé thé)ng khac: an toan bao mat dir licu,
tinh toan ven cua dir liéu.

Yéu cau hé thong phan mém t6 chirc can bo tich hop lién thong véi hé thong
CSDL vé Can bd CCVC caa B Noi Vu, dap tng 109 trudng trong CSDL theo
quy dinh;

Yéu cau hé théng phan mém quan 1y vin ban diéu hanh tich hop lién thong
v6i Truc lién thong vin ban qudc gia.

3.5.Mo ta yéu cAu cin dap kng ciia phin mém

3.5.1. Yéu cau can dap trng ciia phin mém Quan Iy can bd cong chirc vién
chirc Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam
3.5.1.1. Yéu cdu vé kién triic hé thong
Nha thau thuyét minh mé ta vé mé hinh kién trac hé thong phan mém, vai
trd va modi lién hé gitra cac thanh phan ctia mé hinh. Hé thong dugc thiét ké c6 mo
hinh kién trtc tong thé nhu sau:
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Kénh giag bép

HE THONG QUAN LY CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUrC
QUAN LY HO 50/ CCVe BAO CAO THONG KE m?gg‘glﬁéggbc QUAN TRIHE THONG
Hb s CCVE z
. i Cini b0 b han Quin :Ign":nf ehé Gudn i ngurdi ding
op [
{mg dung Oudn Iy £xdng vién
Bao céo thing ké Lich =ir 83ng bd o cu 18 chise

Dénh gid xép loal

Gashboard {:“:J?\:i:::q'"“z C:4u hinh né thing

Kb kna 14 sdn

! ' .
L 2 AR
b O e, bt
Lap dich vy H CHOL Oudc fia ve COVE
nén ting
APY nighidp vy hé AP ding b5 CSOL AP tich hom che
thing Quoc gia ve COVC Bé thiing khac
= —
e DE| DB
Co 5& ol béu
Dl Béu danh muc ding chung Dik Bidu hd 5o cén bd i it 1 chirc. Sinh big
4
L4

Lip Ha ting

¥ 0o & ha ting

~

MG hinh kién triic tong thé cia Hé thong phan mém t6 chirc cdan bo

3.5.1.2. Yéu cau ky thudt, cong nghé o
Hién trén thé gidi, cling nhu tai Viét Nam. Xay dung phan mém cho chinh

phu, cé rat nhiéu cong ngh¢, nén tang khac nhau dé lya chon. Tuy nhién dé xay
dung mot phan mém nhu Hé thdng thong tin phin mém t6 chirc can bd cho Vién
Han 1am KHXH VN doi hoi dap img vé mit sau: Bao mat, giao dién ngudi dung,
kha ning lién thong téi hé thong CCDLQG vé CBCCVC cua Bo Noi vu.

Yéu cau vé giai phap ki thuat, cong nghé ciia hé thong Hé thong thong tin
phan mém t6 chirc can b cho Vién Han 1am KHXH VN nhu sau:

Ti€u chi k¥ thuat K¥ thuat xay dung

Co so dir liéu PostgreSQL 12 tr¢ 1én hodc tuong duong

HF dieu hanh mdy chu Ubuntu Server 20.04 LTS tr¢ 1€n hodc tuong duong
hé thong

Ngoén ngir 1ap trinh Python 3.6 tré 1€n hodc tuong duong

Phan mém van hanh hoan toan trén nén web thong

Moi truong thuc thi 2
o1 fruong thyc thi qua c4c trinh duyét pho thong

Neon neit Tiéng Viét, theo tiéu chuan Unicode TCVN
gonne 6909:2001
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Yéu cau vé trinh duyét | Internet Explorer 11 tr& 1én, Firefox 5.0 tro lén,
web Chrome 5.0 tré Ién

3.5.1.3. Cdc quy trinh nghiép vu can dwoc tin hoc héa

Nha thau trinh bay mo ta cac quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa yéu
cau dudi day:

a. Quy trinh nghiép vu tong thé
Luu do
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Quan trjf CBCCVC

2 [HA s can b6 ty khail [
Tai khodén can bé  — (So yéu Iy lich, qué -
|
'§ trinh dao tao..) [ HA se CBCCVE b
e |
Qua trinh thay déi ¥ Qudn Iy co cdu tb
lweng, phu cdp chire

o

-E Canh bao nhan sy Canh bao dén han Canh bao hét han Canh bao hét han Canh bao hét han
= nghi huu nang Irong gidn doan hep déng Iudn chuyén
L]

5 | | | | |
8
_§ =3 Luan chuyén ‘ B8 nhiém ; : =
£ didu adng Mi8n nhism Kigm nhiém Bigt phai Gian doan Théi viée
8 | L .
o
i
2 g Thist kés;]go’t iy —» Can bd Wy danh gia —» Lanh dao danh gia — Két qua danh gia

el Can bd l:‘él:‘é khal tal Lanh dao phé duyét

2

g [

25 . :

= b Danh sach Bang Qua trinh chuyén

-na':v Té chire Bang vign sinh hoat Bang

v v v

Béo cao theo bidu
mau c6 sdn Bidu dé théng ké Xut bao céo dong

Béo céo, thing
ke

s ¥
.g 3 Céc API chia sé dir
5= liéu véri hé théng
§ khac

¥
béng b hd so CBCCVG
tir hé théing 1&n hé théng
CSDL Qubc Gia vé
CBCCVC

Quén ly ddng
bo DL Ién
CSDL quéc gia

b. Quy trinh Quan Iy, khai bao hdé so CBCCVC
M0 hinh nghiép vu
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Quan Iy hé so CBCCVC

GUi phé duyét

Trinh @3 hoc vén Quan trinh cong tac Khen thurdng, ky luat
[ I |
4 - : H so can bo ty khai
[+ Biang nhdp hé théng, Qué trinh thay doi (So yéu Iy lich, cac K&t qua danh gia can
“ khai bao hd so tu > Iorng, phu cdp | nham théng tin quan bé
g 1y)
= khal i
5 —
o T I ]
; D¢ diém lich sir ban than,
GUi théng tin tir chéi Méi quan hé gia dinh ‘I'hbngd:gneéng. thanh phén kinh 1 gia dinh,
phé duyét hd so cac théng tin khéc
e+
5
&
e
g Phé duyét khal bao S A
& ho sor can bd R
0
o
£l
o™
€
L=}
o
E
o . '
o Khé tan, chinh sira hd
o
[~ S0
’ :
Impon hé so cén bo
¥
.| Luu théng fin hé so
- | CBCCVC va CSDL
5
5
-
I

M0 hinh nghiép vu

M&6 hinh Qudn Iy hé so CBCCVC
¢. Quy trinh giri hd so' tw khai c6 ky s6
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Quy trinh CBCCVC gi¥i h so tir khai ¢ k¥ s6

Nhip thong tinhéso| | oS0V N b Gngurstnd so
5 dikyso
Can bg, :
cong [
chirc,
vien chiic Y L
Gi¥i xac nhan Thee hign kv 56 Xem lich st 4p©
= A
Co
Kifm tra cdu hinh kj
Hé théng 50 cua don vi
Khdng.
< A A . y ;A
d. Quy trinh duyét ho so tu khai coé ky so
Mo hinh quy trinh nghiép vu:
Quy trinh duyét hé s ti khai c6 ky 50
Xem danh sich hd )
©—) s¢ chi duyet va Tra Thue hién ki s6
Can bd oo ho so
lam cong [
tac to
chike v v
Xem thong tinhé so|—»| R HBSTCAR L yao pnan Heatiioe Gicky
= nhat giri ho sof cé duyét
A
Hé théng Kiém tra ciu hinh

ky 56 coa don vi

ng

e. Quy trinh quén Iy bién ddng CBCCVC
M6 hinh quy trinh nghiép vu:
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Quan Iy bién déng cdn bé

Tao mdi, chinh sira ban ghi &

trang thai soan thao

Hé théng

DAy théng fin bién déng

Cép nhét x0a ban ghi

vao qud frinh céng tc
T Sh .

va cap nhat ho so can

bd

e

qua trinh cong tac
trong L}"ng va clp
nhat lai ho so can bd

(=]
E Luén chuyén/diéu déng B4 nhiém Mién nhiém Gian doan
I
L
=2
g
£ Kigém nhiém Bidt phdi Luar ehiygnidion dorg Théi vide
= hang loat
7o
=
&
© l—l

Xac nhan » Soan thao

v v

f. Quy trinh quan ly ké khai tai san
M0 hinh quy trinh nghiép vu:

M6 hinh quadn 1y bién déng CBCCVC
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Quan ly ké khai tai san

Tao méi, chinh si¥a ban ghi &
trang thai soan thao

K& khai lAn adu K& khai hang nam
% <
o
8
Ké khai phuc vu cdng Tai san, thu nhip bd
tac can bd sung
¥

Giri phé duyét Bl

h

Mhan théng tin k& khai 4 i Thing tin tai san cla
ciia CBCCVC don vi S tony Phé duyét—»| can bd & trang thii
3 5 = tin ké khai i 5
minh guan Iy xac nhan

Can bé lam cong tac té chikc ¥

Mo hinh quan ly ké khai tai san
g. Quy trinh quy hoach cin b
M0 hinh quy trinh nghiép vu

Qudn Iy quy hoach cdn bé

Quén I quy hoach |
cin hd ™

-

G pheé duyét

Csm b 1am cdng the th elike edn b

Tir chéi thing tin
quy hoach

[]
Ehéng hople

Liinh dao don vi

Phé duvét thong tin
quy hoach & trang 4>©
thai xdc nhin
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h. Quy trinh quan ly dao tao
M0 hinh quy trinh nghiép vu

Quytinh quén Iy daotao

CBCCVC phu trich  chirc dao tao

Liinh dao don vi

CBCCVC

Y

1. Quin Iy danh séch khéa
hoc (mén hoc)

3. Ké hoach ddo tao nim

2. Dling ki nhu
ciu dio tao

Y

4. Kéhoach dio tao thing

— 5. Ldp hoc

¢ Digj——————

— 9. Phéduydt?

- l‘.

6,06 phiiloptip
trung?

Co

v

10. Thong bio don

_Khing

7. Théng béo cho
ngudi lao dong

| 8. Giri diing ki

tham gia

11. Giri danh sach

vi tham gia

12. T4 chirc do tao va cip
nhit két qua ddo tao

0

tham gia

a4
%

i. Quy trinh quén ly Péng vién
M6 hinh quy trinh nghiép vu:
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Quan Iy Bang vién

CcBCCVC

iKhai bao théng tin Bang
vién, qua trinh sinh hoat
Bang

Tir chéi

i&m tra thing
tin ké khai

¥

Quan Iy Té chirc co Quan Iy hd so Bang .| Quan Iy huy hidu Xudt bao cao Bang
s0 Blang i vign ¥ Bang T vién

Cin bo lam céng ticto chive

k. Quy trinh quan ly luwong
MO hinh quy trinh nghiép vu

[ Quy trinh guan Iy lwong

—» Quan ly dién bién luong

Quan 1y théng tin thi, xét
nang ngach

> Quan ly phu cap v

O Quy trinh quan | | |
1y hé so Lap bang luong —)@
Quan ly théng tin thué thu
nhap ca nhan N

Can b 1am cdng tic b chirc cin bj

Quan ly cac khoan thu
nhap khac

Quy trinh quan 1y cham
cong

1. Quy trinh dong b dit lifu CBCCVC 1én hé thong CSDLQG vé CBCCVC
M0 hinh quy trinh nghiép vu:
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Quy trink dinz ba hé o CBCCVC lén CSDL QC vi CBCCVC

Hé thing Sink diF iSu.chd dong .

CBCCYC @—D h?—rgi-risztrrﬁm Gin dis lieu 38ng ba Nn:'::lﬂ;g"rﬁ;;dﬁ?ﬂ

Lanh dao Yeuciudong b [——p K =6 Xam ket Qus dang b

So Naivo fuz thaing tin 55 new co .

Nndn thdng tin vd
CSDI._: Qc phan hds
vé
CBCCYVC

m. Quy trinh ddng bd dir liéu Danh muc ding chung

Mo hinh quy trinh nghiép vu:

Quy trinh ddng b6 die ligu Danh muc diing chung

—

| Gol AP déng ba danh
muc ir CSDL QG

Dianh séch cac danh myct
chisa khdrp v hé thong —
CSOLAG |

]

Phin mém QL CcBCCVC

Bing b danh mus i
dang

Annist Bng bo dik gy
danh muc

LGi bng b kidm bra fai

Danh 3ch c:g%‘:‘.rrxxdﬁ
e ddag b9

Tré vé thing tin
danh séch

Hé théng CSDLQG vé CBCCVC

Danh sach cic
danh muc diing
chung

n. Quy trinh dong bj dir liéu hé so CBCCVC tir hé théng CSDLQG vé
CBCCVC ve¢ hé thong quan ly CBCCVC
Mo hinh quy trinh nghiép vu:
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Quy trinh dong b dir lidu hé so CBCCVC tir hé thong CSDLQG vé CBCCVC vé hé thing quan If CBCCVC
w Ther hién thém md|
= M hd so CBOCVE
2 =2 i e Hb s khang tén tai 3 ki =
= N o1 API dang b6 hé so itn thi thing tm khing
= W CBCCVC e CSDL QG . hap 14 |
E Hé so @ tn tal | SO
2 L | There hién cip nhit
- 'I 16 sa CBCCVC
>
% — . | Tri vé thing tin hé
5_ 30 __=—Thing fin hop lE—% 10 CBCCVC
z
¥
: Thing tin khdng hep 1&

3.5.1.4. Cdc doi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu

STT Tén tac nhan Mo ta tac nhan Phan l?al tac
nhin
1 | Quan trj hé théng Quan tri hé thong Phirc tap
Can bg lam cong tac to Can bd nghiép vu phu trach ,
2 | chirc quén Iy hd so CCVC Phire tap
3 Can bo to chirc dao tao Cén 120 phl;l trach cong tc ‘dao Phuc tap
tao boi dudng trong don vi
Can b‘(f), chg chirc, vién chirc
Can bg, cong chirc, vién | bao gom tat ca nguoi dung ,
4 chtrc trong hé thong 1a d6i tuong Phirc tap
phan mém quén ly
5 Lanh dao don vi Lanh dao don vi Phuc tap

3.5.1.5. Yéu cau chirc ning phan mém
Phan mém quan 1y can bo cong chirc vién chire can dap tng tiéu chuan, quy
dinh ctia Bo Théng tin va Truyén Théng va Bo Noi vu vé quan 1y co so dit liéu
qudc gia vé cong chiic, vién chire. Tuan thi tiéu chi chic ning bit budc theo Cong
vén s6 2325/BNV-VP ban hanh ngay 26/4/2024 cua Bo Noi Vu.

Nha thau cung cap ban danh sach Usecase ddp ung cac y€u cau vé chuc
nang cua hé thong sap x€p theo thr ty wu tién sau:

STT Yéu céu tinh ning/Ky thuit Phén loai
1 Ding nhap hé thong Dir lidu dau vao
2 Ding xuét hé théng Yéu ciu truy van
3 Xem tai liéu huéng dan Dir lidu dau ra
4 Tra ctru (menu) chtrc nang trong hé thong Yéu cau truy van
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STT Yéu céu tinh ning/K§y thuit Phan loai
5 Quén mat khau hé théng Dit liéu dau vao
6 Quan 1y tai liéu huéng dan Dir liéu dau ra
7 Quan 1y tai khodn nguoi dung Dit liéu ddu ra
8 Phan quyén nhém ngudi ding Dir liéu dau ra
9 | Dbi mat khau cho tai khoan Dit ligu dau vao
10 Céu hinh tim kiém néng cao tai cac man hinh Dir liéu dau vao
11 | Quan Iy don vi/phong ban Dit liéu dau ra
12 | Quan Iy giai thé don vi/phong ban Dir liéu déu ra
13 Quan ly sap nhap don vi/phong ban Dit liéu dau ra
14 Quan 1y khen thuéng don vi/phong ban Dit liéu d4u ra
15 Canh bao dén han thong bao nghi huu Yéu cau truy van
16 Canh bao hét han gian doan Yéu ciu truy van
17 Canh bao hét han hop dong Yéu cau truy van
18 Canh bao dén han bd nhiém lai Yéu ciu truy van
19 Canh bao dén han nang luong Yéu cau truy van

20 Cénh bao nhan sy nang luong trudc han Yéu cau truy van
21 Canh bao phu cip Yéu cau truy van
22 Canh béo tudi Pang Yéu cau truy vin
23 Cénh bao Dang vién du bi Yéu ciu truy van
24 Canh bao phu cip tham nién nghé Yéu cau truy van
25 | Tra ctru danh ba cdn by CCVC Dit li¢u dau ra
26 | Ho so CBCCVC ty khai Yéu cau truy van
27 In so yéu 1y lich c4 nhan Dir liéu dau ra
28 Phé duyét hd so ca nhan tu khai Yéu ciu truy van
29 | Quan 1y h6 so CBCCVC Dit liéu dau ra
30 | Inso yéu ly lich CBCCVC Dit liéu ddu ra
31 Quén 1y ho so gian doan Dir liéu déu ra
32 | Quan 1y ho so thoi viéc Dir liéu dau ra
33 Quan ly thong tin thdi viéc hang loat Dit liéu dau ra
Lién két td1 cac tl}éng tin: Thong tin bjé'n dong, ‘
34 Bao hiém, Hop dong trén man hinh HO so Dir liéu dau ra
CBCCVC
35 Quan ly thong tin quan hé gia dinh Dit liéu dau ra
36 | Quan ly thong tin qua trinh cong tac Dit liéu d4u ra
37 Quan ly thong tin trinh d6 chuyén mon Dit liéu dau ra
sy | Qs b dtmg i bk o b i i
39 | Quan ly thong tin khen thudng Dit lidu ddu ra
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STT Yéu céu tinh ning/K§y thuit Phan loai
40 | Quan ly thong tin ky luat Dit liéu dau ra
41 Quan 1y hop dong lao dong Dit liéu dau ra
42 | Quan ly phu luc hop dong lao dong Dit liéu dau ra
43 | Quan ly Pang vién Dit liéu dau ra
44 | Quan ly Pang vién Dit liéu dau ra
45 Chuyén sinh hoat Pang Dit liéu ddu ra
46 Dung sinh hoat Pang vién Dir liéu dau ra
47 Quan 1y quy hoach can bd Yéu ciu truy vén
48 | Guri phé duyét quy hoach Dir liéu dau ra
49 | Phé duyét quy hoach Dir liéu dau ra
50 Danh sach CBCCV dugc quy hoach Dit liéu dau ra
51 | Loai bé quy hoach Dir liéu déu ra
52 | Quan ly thong tin nhiém ky Dit liéu dau ra
53 Quan 1y thong tin bd nhiém Yéu cau truy van
54 Soan thao quyét dinh b6 nhiém Dit liéu dau vao
55 Quan Iy thong tin luan chuyén/diéu dong Yéu ciu truy van
6| Sy i i s 8O0 K00t g i
57 | Quanly thong tin luan chuyén/diéu dong hang Yéu cu truy vén

loat

58 Quan 1y thong tin kiém nhiém Yéu ciu truy van

59 Quan 1y thong tin mién nhiém Yéu ciu truy van

60 | Quan ly thong tin biét phai Yéu cau truy van

61 | Quan ly 16p hoc dao tao Dit liéu dau ra

62 | Quan ly thong tin dién bién luong Dit liéu dau ra

63 Lap danh sach d& xuat diéu chinh luong hang loat | Dir liéu dau ra

64 Nhap hegu danh sach (import) két qua diéu chinh Dit liéu dhu ra
luong hang loat

65 | Phé duyét dé xuat diéu chinh lvong hang loat Dir liéu dau ra

66 Quan Iy thong tin phu cip ca nhan Dit liéu d4u ra

67 | Import két qua diéu chinh lvong Dir liéu dau ra

68 Quan 1y danh séch thi/ xét ndng ngach/hang Dit liéu dau ra

69 N}lap li¢u danh séch (import) danh sach thi/ xét Dit liéu dhu ra
nang ngach/ hang

70 Phé duyét danh sach dé xuat thi/ xét nang Dit licu ddu vao
ngach/hang

71 Két qua thi/ xét nAng hang/ ngach Dir liéu dau ra

72 | Biéu chinh lvong cho CBCCVC (da dat) Dir liéu dau vao
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STT Yéu céu tinh ning/K§y thuit Phan loai
73 Thay d6i phu cdp hang loat Dit liéu dau ra
74 Nhap li¢u danh sach (import) thay do6i phu cap Dt lidu diu ra

hang loat
75 Xuit Bao cdo Doi ngii Pang vién Dir lidu dau vio
76 Xuit B4o cdo danh sach Pang vién theo nim Dir liéu ddu vao
77 | Xuit Théng ké danh sach Pang vién Dir lidu dau vao
73 Xu,at Bao céo so lugng, chat lwong doi ngii vién Dit licu d AU vio
chuc
79 Xuit Bao c4o danh sach va tién lwong vién chirc Dit lidu diu vao
(BM02-VC/BNV) i
20 )iuat Iong~hqu bao €40 80 lwong, chat luong, co Dt liéu ddu vao
cau doi ngti vién chuc
21 XRat T~h02g ké flanh sach vién chirc va chat lugng Dit licu ddu vao
doi1 ngii vién chuc
20 Xugt Béo céo so lugng, chat lvong vién chuc Dir lidu ddu vao
(Mau 01 a)
83 Xuat Théng ké tang giam vién chirc don vi Dit liéu dau vao
Xuat Théng ké danh sach vién chirc va hop dong ta Ak
84 theo NB 68 D1 liéu dau vao
85 | Xuat Théng ké danh sach vién chirc Dir liu dau vao
86 Xuét Danh sach vién chirc tuyén dung Dit liéu dau vao
27 Xu’at Bao céo so luwong, chat luong can bd, cong Dit licu déu vao
chirc
28 Xﬂuat Baf) ca? SO lufmg,vpllan loai, chat lugong Dt liéu diu vio
cong churc cap huyén tro 1én
Xuit Danh sach nhitng nguoi xac dinh 1 cong e aA s
89 chtrc tai co quan t6 chirc (BMO1/BNV) D ligu déu vao
90 Xuat Théng ké danh sach tang gidm cong chirc Dit liéu dau vao
91 XuEt Da}nh sach can by cong chuc tang hodc giam Dir lidu ddu vao
(Bi€u so 3)
92 Xuét Béo cdo ké hoach dao tao Dit liéu dau vao
93 Xuét bao céo két qua dao tao Dit liéu dau vao
Béo co 0202a.N/BNV-CBCCVC-S lanh dao co ‘
94 quan quan ly nha nuéc Trung wong-TT Dt liéu dau vao
02/2023/BNV)
Béo céo Biéu s6 0202b.N/BNV-CBCCVC: S6 ‘
95 lanh dao chinh quyén, co quan quan Iy nha nudc Dir liéu dau vao
cap dia phuong
Béo cao Biéu s6 0204a.N/BNV-CBCCVC: S6 A
96 D liéu dau vao

luong céan bg, cong churc cap xa

25




STT Yéu céu tinh ning/K§y thuit Phan loai
g7 | Bdocio Biéu 56 0204b.N/BNV-CBCCVC: S5 Dt Ticu dhu vio
lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa :
Béo c4o Biéu s6 0206b.N/BNV-CBCCVC: S6
luong vién chue (Linh vuc giao duc, khoa hoc U U
28 cong nghé, khoa hoc xa hdi, van hoa, thé thao va Dir licu dau vao
du lich va Iinh vuc khac)
Béo cdo 0207a.N/BNV-CBCCVC-S6 luong can
99 bo dugc danh gia, xép loai chat lwong-TT Dir liéu dau vao
02/2023/BNV)
Béo c4o 0207b.N/BNV-CBCCVC-S6 lugng cong
100 chirc duoc danh gia, xép loai chat luong-TT Dir liéu dau vao
02/2023/BNV)
Béo c4o 0207¢.N/BNV-CBCCVC-85 lugng vién
101 chirc duoc danh gia, xép loai chat luong-TT D liéu dau vao
02/2023/BNV)
Biéu s6: 0205b.N/BNV-CBCCVC Thu nhdp binh | . ... . .
102 A , Lo a Dt liéu dau vao
quan can bd, cong chirc khai dia phuong
103 Bao cao 0208a.N/BNV-CBCCVC-S6 luong can Dit lidu diu vao
bd bi ky luat-TT 02/2023/BNV) i
104 B4o cdo 0208b.N/BNV-CBCCVC-S6 lwgng cong Dit lidu diu vao
chire bi ky luat-TT 02/2023/BNV) calL v
105 |Béocdo 0208¢.N/BNV-CBCCVC-Sé luong can D lity diu vio
bd vién chure bi ky luat-TT 02/2023/BNV) :
Béo cao Biéu s6 0209b.N/BNV-CBCCVC: S6
106 luot can b, cong churc cap xa dugc dao tao, boi Dt liéu dau vao
dudng trong nudc
Béo cdo Biéu s6 0209¢.N/BNV-CBCCVC: S6 ‘
107 luot vién chirc duoc dao tao, béi dudng trong Dt liéu dau vao
nuoc
Béo cao Biéu s6 0209d.N/BNV-CBCCVC: Sb ‘
108 lu:’o“[ can by, cong chuc, vién chirc dugc dao tao, Dt liéu dau vao
bo1 dudng & nudc ngoai
Béo céo Biéu s6 03bTH.N/BNV-CBCCVC: Béo ‘
109 cao soO luong, chat lugng doi ngti vién chirc nam Dir liéu dau vao
(Linh vuc khéc)
Xuat Bao cdo 04TH.N/BNV-CBCCVC-Béo céo ‘
110 | danh sach va tién luwong can bg, cong chirc tir cap | Dir li€u dau vao
huyén trd 1én nam...(TT 02/2023/BNV)
Xuat Bao cdo 05TH.N/BNV-CBCCVC-Béo céo ‘
111 danh sach va tién lvong can by, cong chure cap xa | D liéu dau vao

(TT 02/2023/BNV)
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STT Yéu céu tinh ning/K§y thuit Phan loai
Xult Béo c40 06TH.N/BNV-CBCCVC-Béo céo ‘
112 | danh sach va tién luwong vién chuc (TT Dir liéu dau vao
02/2023/BNV)
113 | Béo cao théng ké dir liéu da nhap Dir liéu dau vao
114 Béo céo théng ké tinh hinh nhap dir liéu Dit liéu dau vao
115 | Béo céo théng ké dir liéu da nhap theo nhan sy Dir liéu dau vao
116 | Béo céo thong ké ho so du diéu kién dong bo Dir liéu dau vao
117 | Béo céo thong ké dit liéu d6i khép véi dan cu Dir liéu dau vao
118 | API chia sé danh sach don vi Dit lidu dau vao
119 API chia sé thong tin chi tiét don vi Dit liéu dau vao
120 API chia sé danh sach chirc danh Dit liéu dau vao
121 | API chia sé thong tin chi tiét chirc danh Dir liéu dau vao
122 | API chia sé danh sich CBCCVC theo don vi Dir lidu dau vao
123 | API chia sé thong tin chi tiét CBCCVC Dit liéu dau vao
API chia sé thong tin chi tiét qua trinh lwong cta e aA s
124 CBCCVC Dt liéu dau vao
API chia sé thong tin chi tiét qua trinh phy cip © v A
125 ciia CBCCVC Dt liéu dau vao
API chia sé théng tin chi tiét trinh 6 chuyén mon © v A
126 ciia CBCCVC Dt liéu dau vao
API chia sé théng tin chi tiét qua trinh ddo tao tin ~oria A
127 hoc ciia CBCCVC Dt liéu dau vao
API chia sé thong tin chi tiét qua trinh dao tao C oA A
128 ngoai ngit cia CBCCVC Dt liéu dau vao
API chia sé thong tin chi tiét qua trinh cong tac © oA aA o
129 ciia CBCCVC Dt liéu dau vao
130 | API chia sé dit liéu cac danh muc Dit liéu dau vao
131 | API thong ké s6 luong CBCCVC theo loai can b | Dir lidu dau vao
132 | API thong ké s6 lugng CBCCVC theo d6 tudi Dir lidu dau vao
133 | API thong ké s6 luong CBCCVC theo gi6i tinh | Dir liéu dau vao
134 | API thong ké s6 lugng CBCCVC theo tham nién | Dir liéu dau vao
135 | API thong ké bién dong nhan su Dir liéu dau vao
136 | API thong ké nang lwong dy kién Dir lidu dau vao
137 | API thong ké nang lwong trudc han Dir lidu dau vao
138 | API thong ké két qua danh gia can bo Dir lidu dau vao
139 | API thong ké tinh hinh thi dua, khen thuong Dir liéu dau vao
140 | API thong ké tinh hinh ky luat Dit liéu dau vao
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141 | API thong ké tinh hinh ddng b6 dit liéu Dir liéu dau vao
142 | Béo céo thong ké ho so du diéu kién dong bd Dir liéu dau vao
143 | Quan ly ho so chd dong bd Dit liéu dau ra
144 | Quan Iy danh sach hd so dong bo thanh cong Dir liéu dau ra
145 | Quan 1y danh sach hd so dong bo 16i Dir liéu dau ra
146 | Khai thac hd so CBCCV tir CSDLQG Dir liéu dau ra
147 | Quan 1y t6 chirc chd dong bo Dir liéu dau ra
148 | Quan ly danh sach t6 chirc ddng bo thanh cong Dit liéu dau ra
149 | Quan Iy danh sach td chirc dong bo 16i Dir liéu dau ra
150 Céu hinh danh muc cin d@)ng bd Dit liéu dau ra
151 ;"il:luc hién dong bo danh muc dung chung tir quoc Dit liéu déu ra
152 Xem Bleuﬂdo thong ké so lwgng CBCCVC theo Dt liéu ddu vao
loai Can bo

153 Xem ,Bleu do thong ké s6 luong CBCCVC theo Dir lidu ddu vao
gidi tinh

154 X?m ]?}eu do thong ké so luong CBCCVC theo Dt liéu ddu vao
Do tudi

155 | Xem Biéu d6 du kién tudi nghi huu Dit liéu ddu vao

156 | Xem Biéu do s lugng CBCCVC la Pang vién Dit liéu d4u vao

157 X‘em BAleu doAthon{g ké s0 lugng CBCCVC theo Dt liéu ddu vao
trinh d¢ chuyén mon

158 X‘em BAIGU: doAthong ké 80 lwong CBCCVC theo Dir lidu ddu vao
trinh d¢ 1y luan chinh tri

159 X‘em B}eu (?0 tl}ong ké s,o lwvong CBCCVC theo Dit licu ddu vao
trinh do quan ly nha nudc
Xem Biéu dd Phan tich sb luong, ti 1€ can bo tré

160 (<=35 tuoi), co trinh d§ chuyén mon cao (tur dai Dir liéu dau vao
hoc trd 1én)

161 | Xem Biéu db théng ké két qua danh gia CBCCVC | Dir liéu dau vao
Xem Biéu d6 thdng ké két qua thi dua, khen L

162 thuéng CBCCVC Dir liéu dau vao

163 | Xem Biéu do thong ké ky luat CBCCVC Dit li¢u du vao
Xem Biéu dd theo ddi s6 lwong hd so ddng bo 1én A A s

164 CSDLQG v CBCCVC Dt liéu dau vao

165 X‘em Biéu dd sb ll;ong ho so da xéc nhan tu khai Dit lidu diu vio
dong bo 1én hé¢ thong CSDLQG vé CBCCVC i

166 | Xem Biéu db nang luvong du kién Dir liéu dau vao
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167 | Quan ly danh muc ngach chirc danh Dir liéu truy vin
168 Quan ly danh muc chuc vy Dt li¢u truy van
169 Quan 1y danh muyc Hinh thirc dao tao Dt liéu truy van
170 Quan ly danh muc Co s¢ dao tao Dt li¢u truy van
171 Quan 1y danh muc méi quan hé gia dinh Dir liéu truy vin
172 | Quan ly danh myc Loai cén b Dit lidu truy van
173 Quan ly danh muc Chuyén nganh dao tao Dir liéu truy vin
174 | Quan ly danh muc Danh hi€u phong ting Dir lidu truy van
175 Quan ly danh muc Hinh thtrc khen thudng Dir liéu truy vén
176 | Quan ly danh muc Xép loai tét nghiép Dit lidu truy van
177 | Quan 1y danh myc Danh hiéu thi dua Dir liéu truy van
178 | Quan ly danh myc quan ham quan doi Dit liéu truy van
179 | Quan Iy danh muc Hinh thire ky luat Dir liéu truy van
180 Quan ly danh muc Trinh d van hoéa Dt li¢u truy van
181 Quan 1y danh muc Loai don vi Dt liéu truy van
182 | Quan ly danh myc Nganh dao tao Dit liéu truy vén
183 Quan ly danh muc Linh vuc hoat dong Dt li¢u truy van
184 Quan ly danh myc linh vuc dao tao nghiép vu Dir liéu truy van
185 Quan ly danh myc Danh hiéu dao tao Dt liéu truy van
186 | Quan ly danh myc Loai nghi Dit liéu truy van
187 | Quan Iy danh muc Két qua danh gia Dir liéu truy van
188 | Quan ly danh muc Khung luong Dit liéu truy van
189 | Quan ly danh myc bac lvong Dit lidu truy van
190 | Quan ly danh myc Ngach hang Dit liéu truy vén
191 | Quan Iy danh muc Nhom chtc vu Dir liéu truy van
192 Quan ly danh myc Dan tdc Dt liéu truy van
193 | Quan ly danh myc Nhom méu Dir lidu truy van
194 | Quan 1y danh muc Quéc gia Dir liéu truy vin
195 l?guéliré;y danh muc Linh vgc chirc danh nghé Dit licu truy vén
196 Quan 1y danh muyc Ly luan chinh tri Dt liéu truy van
197 | Quan ly danh muc Quan ly nha nudc Dit liéu truy vén
198 Quan 1y danh myc Chuc danh khoa hoc Dt liéu truy van
199 | Quan Iy danh myc Thanh phan ban than Dir liéu truy van
200 | Quan ly danh myc Thanh phan gia dinh Dir lidu truy van
201 | Quan ly danh myc Tiéng dan toc Dir liéu truy van
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3.5.1.6. Yéu cdu can dap iing doi véi co sé diF liéu

Hé thdng thong tin phan mém t6 chtc can bd cho Vién Han 1am KHXH
VN la tap hop céc dit li¢u vé Can b, cong chuc vién chuec, T chire bd may duoc,
dir liéu chia sé va cac dir liéu khac c6 lién quan duoc sap xép, to chirc dé truy cap,
khai thac, quan 1y va cap nhét thong qua phuong tién dién tu.

Céc thanh phan chinh trong CSDL vé can bo, cong chirc, vién chic bao
gom:

- Thanh phén CSDL vé can b cong chuc vién chuc 1a CSDL 161 cua hé
thong, bao gom cac khdi co so dir lidu:

+ CSDL thong tin vé CBCCVC: M&i can bd, cong chirc vién chirc luu trit
mot ho so duy nhat, c6 dinh danh duy nhat va ton tai trong sudt vong doi ciia can
b, cong chure va vién chire trong qua trinh cong tac tai co quan Nha nudc;

+ Dir li¢u thong tin vé T6 chic bd may va bién ché;

+ Dir liéu vé so yéu 1y lich cong chire dién tir duoc trich xuat cac thong tin
co ban, cdp nhat dé cung cép cho cac can bd cong chuc vién chirc khai thac truc
tiép ho so cuia ca nhan;

CSDL vé céan bd, cong chure, vién chirc dugc cap nhat thuong xuyén dir liéu
bién dong, dugc luu trir toan bo dir liu hién tai va dir li€u lich st thong tin can
bo.

- Thanh phan céc dir liéu dung chung 13 cac dit liéu chia sé dung chung
trong toan bd hé thdng, bao gdm: Dit liéu quan tri & dinh danh nguoi dung; dix
liéu danh muc; dir liéu cai dat va van hanh hé thong nén tang.

Hé thong thong tin phan mém t6 chtc can bd cho Vién Han 1am KHXH
VN bit budc phdi dam bao du 109 truong dir liéu nhu Bo Noi vu da ban hanh.

3.5.2. Yéu ciu cin dap wng ciia phan mém Quan 1y vin ban, diéu hanh
Hé théng Quan ly nghiép vu té)ng thé Vién Han 14m Khoa hoc xi hoi Viét
Nam can dap tng céac yéu cau co ban vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat nhu sau:
3.5.2.1. Yéu qci‘u ve k{én truc hé th(fng , , ‘ ‘
Nha thau thuy€t minh moé ta vé m6 hinh kién trac hé thong phan mém, vai
trd va moi lién h¢ gitra cac thanh phan cua mo hinh.
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g
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= Céc thiBt bl mang Neén tang chia se, tich

g Mdy chid WEB/APP  Mdy chis CSDL hop véi Tinh, cic So

= nganh

z

LOP
CHI D{?\O Cong tde chi dao, to chire, chinh sich
DIEU HANH

Hinh 1. M6 hinh kién triic tong thé ciia Hé théng qudn 1y van ban diéu hanh

H¢ thong Quan 1y van ban va diéu hanh dugc thiét ké theo nhiéu phan 16p
khac nhau. Ngudi ding st dung qua dién thoai, may tinh... truy cip hé théng
thong qua internet. Cac phan hé ciia hé thong bao gém cac chirc ning va cac tién
ich giup ngudi dung c6 thé sir dung cc chirc ning ctia phan mém dé xem vin ban
dén, giri van ban di, giri thong tin diéu hanh. Sir dung giao thic két nbi thong qua
HTTPS, dam béo thong tin dit liéu nguoi st dung dugc an toan khi truyén trén
Internet. Pam bao su bao mat va tinh toan ven dir li€u trén hé théng khi thuc hién
tich hop va déng b

Nguoi sir dung: bao gdm cac 1anh dao va chuyén vién truc tiép sir dung hé
thdng, can bd van hanh chiu trach nhiém cap nhat thong tin cho hé thdng.

Lép giao tiép: 13 hinh thuc, phuong tién truy cip cua nguoi sit dung vao
dich vu ctia hé thong wng dung, thong qua dudng truyén Internet, mang di dong
4G/5G; website va tmg dung di dong (mobile) cung cdp cong cu giao tiép véi
nguoi st dung.

Lép Ung dung dich vu: bao gom trng dung trén nén tang Web-base va di
dong (mobile). Mot sb tinh ning chinh cta phadn mém: Quan 1y vin ban; Thong
tin diéu hanh; Lich cong tac; Hd so cong viée; Quan 1y hop; Liy ¥ kién; Quan 1y
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tin ndi bd; Béo cdo thong ké; Quan 1y danh muc; Quan 1y hé thong; Quan 1y tin
nhin; Va mét s6 tinh ning khéc. ..

Lép tich hop va chia sé: bao gdm cac API giao tiép cua hé thong (giira
16p co s& dit lidu va 16p tng dung) nham tach biét 2 16p, d& dang cho phat trién,
mo rong hé thong trong twong lai ma khong 1am thay doi hay gian doan hé thong
dang hoat ddng.

Lép CSDL: bao gém cac CSDL dugc hinh thanh tur viéc tao va cap nhat
ho so vin ban, ho so cong vigc...; cau hinh, quan tri h¢ théng, quan tri nguoi su
dung...

Lép Ha t?mg CNTT: bao g6m mang, dich vu mang va cac thiét bi CNTT
bao gébm may chu, thiét bi luu trit phuc vu cho toan bo hé thong tmg dung van
hanh. Céc thiét bi may chu, luu trlt dugc don vi cung cép dich vu thué hé théng
cung cip kém theo hé thdng, trén hé thdng cloud.

Cudi cuing 13 16p quén 1y chi dao: bao gdm cong tac to chirc, chinh sach
dé dam bao toan bd hé thong hoat dong tuan tha quy dinh phap luat, hiéu qua,
phuc vu cac co quan quan 1y nha nuéce vé quan 1y van ban va diéu hanh.

3.5.2.2. Cdc quy trinh nghiép vu can dwoc tin hoc héa
Nha thiu trinh bay mé ta cac quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa yéu
cau dudi day: ,
a. Quy trinh nghiép vu Van ban dén
- M6 hinh quy trinh nghiép vu:

QUY TRINH VAN BAN DEN

Vin thrdon vi Linh dao dou vi Linh dao phong/ban Chuyén vién

~Van ban dén nr
tryc lidn théng Chuyen ve

Vo ban. Vin thw kiém
cac So ban

nganh/Phuing
- Vin ban dén
gidy tir bén ngoai

Bat dim

Tiép nhan

vin ban dén Trioh Lanh

dao don vi

Kiém tra
thong tin
vin ban

Tir choi Tra
Iy

Kétthic

tralai

Kiem tra
vin ban

Chuyen phan
cong cho
phong ban

Phin céng ir
1¥ cho cac
chuyén vién

Kiém tra
van ban

Tralai Lank
dao neu
khéng phai
pham vi xw Iy
ctia phong
ban

Chuyén viéa
tiép nhin va
xuly

b. Quy trinh nghi€p vu vian ban di

- Mo hinh quy trinh nghiép vu:



QUY TRINH VAN BANDI
Chuyén vién Linh dao phéng/han Linh dao don vi Vin thwdon vi
Trala Chuyén v&
- chuyén vién ‘Lanh dao don
chinh swa vixem xétlai
SRl SEEDECL
NOK NOK
¥
§ LR, Ky duyétva L
Du thao van Tadh L‘anh Triph Lanh dao > K{em Era OK+ chuyén vén > K.tem Eﬂ
# ton —+ daophong —f—— —* S = - vién ban b it s - van ban
‘ban duyét ! £ LA Sdt i
NOK 0K
L .
e Tralai cho Cép sb phat
King bes LDP dé chinh hanh 16i cdc
cho d thao sira don vi phong
van ban ban cia DIV,
don vi lisn
théng ...
as

c. Quy trinh giao viéc
- Mo hinh quy trinh nghiép vu

QUY TRINH GIAO VIEC

Lanh dao

Chuyén vién

b

Tao cong viec

l

Giao viec cho
chuyén vién

Danh gia két e
qua cong viéc

Cap nhat tinh
trang xirly
cong viec
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d. Quy trinh quén ly cong viéc da giao
- Mo6 hinh quy trinh nghiép vu:

QUY TRINH QUAN LY CONG VIEC DA GIAO

Linh dao

Chuyén vién

Them ngieot
» |xl¥ cho cong
¥ viec d3 giao
Danh sach
cong vigc dd |- Tim kiem
giao N cong viec di

giao theo cac
ticu chi

Xem tien do

Cép nhat

thong tin cong

viéc da giao | |

Xily cong
- vide vacp
il kot i

e. Quy trinh quén ly cong viéc can xir ly
- Mo hinh quy trinh nghiép vu:
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QUY TRINH QUAN LY CONG VIEC CANXULY

Chuyén vién Linh dao

'e

Fomb ok oo Aty Dénh gid két
Wt;qcillchiao ———»| | viéc va cap 1 pg LR
chn xit Iy nhit két qua RS
. = * ¥
i i o o em phin
cong viec da e - 3
; : tiét cong cong xir
giao theo cac i X
{4 o eike ] v

f. Quy trinh luu hd so cong viéc — luvu ho so c4 nhan
- Mo6 hinh quy trinh nghiép vu:
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QUY TRINH HO SO CONG VIEC CA NHAN

Nguwoi dung (Lanh dao, Chuyén vién, Van thw) Ngwii diing duye phin quyén

Hoso cong
i P - - B
viéc canhan

Tao méi Tim kiém

Danh sich hd

so cong viéc —
cd nhan
Xem/cip . Chuyéa [
nhit Chia se ino # Tiépnhan
thong tin
ko so

g. Quy trinh quén Iy hd so cong viéc — HO so dwoc chia sé /chuyén giao
- Mo hinh quy trinh nghiép vu:
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QUY TRINH HO SO CONG VIEC PUCC CHIA SE, CHUYEN GIAO

Nguwoi diing (Linh dao, Chuyeén vién, Vin thw)

v v
Ho so cong vigc Hé so cong viec
dirge chia se dwge chuyén giao
» Tim kidgm |« ‘
|
¥
Danh sach hé so
cong viec dwgc chia
sé/chuyén giao
T
¥ ¥ ¥
Aem Chuven
thong tin Kuat file giao/chia
hoé so . se

h. Quy trinh luu hé so lwu triv don vi
- Mo hinh quy trinh nghiép vu:
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QUY TRINH LUU HO SO LUU TRU BON VI

Chuvén vién

Danh sach hé so lwu trir can
thirc hién tir danh muc hd
so dom vi

Thém

imai ho so

Tim kiém

Thu thap
tai lieu

vin ban
v vao
hé s

Két thic ho
SO

Nopvao heu
trir co quan

3.5.2.3. Cac dbi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu

TT Tén tac nhan M0 ta tac nhan Phén loai tic nhan
1A A Céan bg quan tri hé .

1 Quan tri hé thong théng Phurc tap
2 | Chuyén vién Can b6 chuyén mén Phitc tap
don vi

Can bo Van thu cua

3 Van thu Vién, cua don vi truc Phurc tap
thudc
Bao gdm Vién trudng

4 Lanh dao — cap don vi va Vién pho cua don vi Phurc tap
truc thudc
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Lanh dao cac phong

5 Lanh dao phong ban thudc cac don vi Phurc tap
truc thudc
~ P Lanh dao Vién Han ,
6 Lanh dao — cap Vién 1am KHXH Phure tap

3.5.2.4. Yéu cdu chirc nang phan mém

Nha thau cung cap ban danh sach Usecase dap ung cac yéu cau veé chuc

nang cta hé thong sap xép theo thir ty wu tién sau:

STT Yéu céu tinh ning/Ky thuat Phan loai
A | PHIEN BAN WEB
QUAN TRI HE THONG CAP CAO

1 | Tim kiém chirc ning trong khai bao chirc ning hé théng Dir liéu truy van
2 | Stra chirc ning trong khai bao chirc ning hé thong Dir lidu dau vao
3 | Xem danh sach quyén gan voi menu chiic ning Dit lidu dau ra

4 | Khai bao ngdn ngir trong khai bao chirc nang hé thong Dit lidu dau vao
5 | Xoa chirc ning trong khai bao chirc ning hé théng Dir liéu du vao
6 | Gan chiic hé théng cho don vi Dit lidu ddu vao
7 | Hiy gan chie hé thng cho don vi Dit liéu diu vao
8 | Thém méi chirc ning hé thong Dir liéu diu vao
9 | Tim kiém thong tin don vi khi khai bao thong tin don vi Dit lidu truy van
10 | Sira thong tin don vi Dir liéu d4u vao
11 | Thém méi thong tin don vi Dit lidu du vao
12 | Khai b4o hdp tin trang chu cho don vi Dir liéu d4u vao
13 gérrrllgidé'm nguoi dung khi khai bao ngudi dung (Quan ly nguoi Dit liéu truy vén
14 | Thém méi nguoi dung khi khai bdo nguoi ding Dir liéu d4u vao
15 | Thém danh sach nguoi dung khi khai bao nguoi ding Dit lidu dau vao
16 | Stra thong tin nguoi dung khi khai bao nguoi dung Dit lidu dau vao
17 | Xda thong tin ngudi dung khi khai bdo ngudi dung Dit lidu dau vao
18 | D6i mat khau nguoi dung khi khai bdo ngudi ding Dir liéu diu vao
19 | Gan nhém quyén cho nguoi ding Dir lidu dau vao
20 | Tim kiém thong tin nhom nguoi ding Dir lidu truy van
21 | Thém mdi nhom nguoi dung Dir lidu dau vao
22 | Stra thong tin nhom nguoi dung Dit liéu ddu vao
23 | Xoa thong tin nhém nguoi ding Dir ligu dau vao
24 | Gan quyén cho nhom nguoi ding Dit liéu dau vao
25 | Gan nguoi dung vao nhom nguoi dung Dit liéu dau vao
26 ;l;ll(r)rrll ;f;nt ;Egrfl I‘;i)n truy cap khi tra ctru lich st hé théng (Tra ctru D liéu truy vén
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STT

Yéu céu tinh ning/Ky thuat

Phan loai

27

Tim kiém thong tin thay d6i khi tra ctru lich sir hé thong

Dt liéu truy van

Tim kiém thong tin quyén hé thong khi khai bio quyén hé théng

28 (Quan 1y truy cap menu theo role) D ligu truy van
29 | Thém méi quyén hé thong Dit lidu dau vao
30 | Stra quyén hé théng Dir liéu ddu vao
31 | Xem danh sach user duogc gan quyén hé théng Dit liéu ddura

32 | Xem danh sach nhém nguoi ding ma quyén hé théng di gan Dit liéu diu ra

33 | Gan menu vao quyén hé théng Dit liéu ddu vao
34 | Khai bao ban hanh ndi bg khi khai bao thong tin ciia don vi Dit liéu ddu vao
35 | Khai bao quyén xem danh ba khi khai béo thong tin ctia don vi Dit lidu dau vao
36 | Khai bao loai dang nhap khi khai bao thong tin ctia don vi Dit liéu du vao
37 | Khai bao ngon ngir khi khai bao thong tin cua don vi Dir liéu dau vao
38 | Céu hinh lich hop khi khai bao théng tin ciia don vi Dit liéu dau vao
39 | Tim kiém thong tin nguoi dung lién quan Dir lidu truy van
40 | Thém nguoi dung lién quan Dir liéu dau vao
41 | Xo6a thong tin nguoi dung lién quan Dit lidu dau vao

QUAN TRI HE THONG PON VI
QUAN TRI VAN BAN

42 | Tim kiém thong tin ludng xir Iy vin ban Dit lidu truy van
43 | Thém méi ludng xir 1y vin ban Dir lidu dau vao
44 | Stra thong tin ludng xir Iy van ban Dir liéu dau vao
45 | Xoa thong tin ludng xur 1y vin ban Dir lidu dau vao
46 | Xem thong tin chi tiét ludng xir Iy van ban Dit liéu dau ra

47 | Cap nhat thong tin nhanh xtr 1y khi xem chi tiét ludng xur 1y van ban | Dit liéu dau vao
48 | X6a thong tin nhanh xt Iy khi xem chi tiét ludng x 1y van ban Dit li¢u dau vao
49 l(;éar[l) nhat thong tin nhanh xt 1y lich sir khi cap nhat ludng xu 1y vin Dt lidu ddu vio
50 | Xoa thong tin chi tiét nhanh xur Iy khi cap nhat ludng xtr 1y van ban | Dir liéu dau vao
51 ;1;:1111111 kiém thong tin ludng van ban khi gan quyén khéi tao ludng quy D liéu truy vén
52 | Stra thong tin gan quyén khdi tao ludng quy trinh Dit liéu dau vao
53 | Gan don vi ap dung ludng quy trinh Dit liéu dau vao
54 | Gan thong tin vin ban ap dung ludng quy trinh Dit lidu dau vao
55 | X6a thong tin ludng quy trinh da duoc gan quyén Dit liéu du vao
56 | Tim kiém thong tin ham lay danh sach ngudi nhan Dit liéu truy van
57 | Thém méi théng tin ham 14y danh sich ngudi nhan Dit liéu dau vao
58 | Stra thong tin ham lay danh sach nguoi nhan Dit liéu dau vao
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STT Yéu céu tinh ning/Ky thuat Phan loai
59 | Xoa thong tin ham liy danh sach ngudi nhan Dir lidu du véo
60 | Tim kiém thong tin hinh thirc vin ban Dit liéu truy van
61 | Thém mai thong tin hinh thirc van ban Dirt liéu dau vao
62 | Stra thong tin hinh thirc van ban Dir liéu dau vao
63 | Xoa hinh thirc van ban Dit liéu dau vao
64 | Thém moi hinh thirc van ban qua file upload Dir lidu dau véo
65 | Tim kiém thong tin linh vuc Dit liéu truy vén
66 | Thém méi thong tin Linh vuc Dir liéu dau vao
67 | Stra thong tin Linh vuc Dit liéu dau vao
68 | Xoa Linh vuc Dit liéu dau vao
69 | Tim kiém thong tin d6 khin Dit liéu truy van
70 | Thém méi thong tin d¢ khan Dir lidu du vao
71 | Sira thong tin d6 khan Dit lidu du vao
72 | Xéa do khan Dit liéu du vao
73 | Tim kiém thong tin do mat Dit liéu truy van
74 | Thém méi théng tin do mat Dir lidu dau véo
75 | Stra thong tin d6 mat Dit liéu ddu vao
76 | Xéa do mat Dit liéu dau vao
77 | Tim kiém thong tin hinh thirc chuyén Dit lidu truy van
78 | Thém méi thong tin hinh thirc chuyén Dir liéu dau vao
79 | Stra thong tin hinh thirc chuyén Dir liéu dau vao
80 | Xoa hinh thirc chuyén Dir lidu du vao
81 | Tim kiém thong tin don vi ngoai Dit liéu truy van
82 | Thém méi thong tin don vi bén ngoai Dit lidu dau vao
83 | Stra thong tin don vi bén ngoai Dit liéu dau vao
84 | Xoba don vi bén ngoai Dit liéu dau vao
85 | Tim kiém thong tin 1anh dao chi dao Dt ligu truy van
86 | Thém mdi thong tin lanh dao chi dao Dir liéu dau vao
87 | Stra thong tin lanh dao chi dao Dit liéu dau vao
88 | X6a lanh dao chi dao Dit liéu dau vao
89 | Tim kiém thong tin s6 van ban dén Dit liéu truy van
90 | Thém méi thong tin s6 vin ban dén Dit liéu dau vao
91 | Stra thong tin s6 van ban dén Dir ligu dau vao
92 | Xem thong tin chi tiét s6 vin ban dén Dir lidu dau ra
93 | X6a thong tin s vin ban dén Dir liéu dau vao
94 | Két xuét thong tin sd theo ddi giai quyét van ban dén Dit liéu dau ra
95 | Tim kiém thong tin s6 vin ban di Dit liéu truy van
96 | Thém mdi thong tin sO van ban di Dit liéu dau vao
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STT

Yéu céu tinh ning/Ky thuat

Phan loai

97

Stra thong tin s6 van ban di

Dit li€u dau vao

98 | Xem thong tin chi tiét s6 vin ban di Dit liéu dau ra
99 | X6a thong tin s6 vin ban di Dir liéu d4u vao
100 | Két xuat thong tin s6 theo ddi giai quyét vin ban di Dir liéu dau ra
KHAI BAO NHOM NHAN VAN BAN
101 | Thém méi thong tin nhém don vi ban hanh Dir lidu dau vao
102 | Stra thong tin nhom don vi ban hanh Dit liéu dAu vao
103 | X6a nhom don vi ban hanh Dit liéu dau vao
104 | Thém don vi vao nhém don vi ban hanh Dir liéu dau vao
105 | Thém moi thong tin nhdm ngudi nhan ban hanh Dir lidu dau vao
106 | Stra thong tin nhom ngudi nhan ban hanh Dit liéu dAu vao
107 | X6a nhom nguoi nhan ban hanh Dit liéu dAu vao
108 | Thém ca nhan vao nhom ngudi nhan ban hanh Dit liéu dau vao
QUAN LY VAN BAN DI
109 | Tim kiém van ban di cho xir 1y Dit liéu truy van
110 | Tim kiém van ban di can xir ly Dit liéu truy van
111 | Thém méi van ban di can xir 1y Dit liéu dAu vao
112 | Sira van ban di can xu ly Dir lidu dau vao
113 | X6a van ban di can xir ly Dir lidu dau vao
114 | Tim kiém van ban di dy thao Dit liéu truy van
115 | Thém méi vin ban di du thao Dit liéu dau vao
116 | Stra van ban di dy thao Dit li¢u dau vao
117 | X6a vinban di dy thao Dit liéu dau vao
118 | Tim kiém van ban di da xu 1y Dir lidu truy van
119 | Tim kiém van ban di d3 ban hanh Dit liéu truy van
QUAN LY VAN BAN PEN
120 | Tim kiém van ban dén can vao sd Dit liéu truy van
121 | Tim kiém van ban dén dy thao Dit liéu truy van
122 | Thém méi van ban dén du thao Dir liéu dau vao
123 | Stra van ban dén du thao Dit li¢u dau vao
124 | X6a vin ban dén dy thao Dit liéu d4u vao
125 | Tim kiém danh sach vin ban dén cho xir Iy Dit lidu truy van
126 | Tim kiém danh sach vin ban dén can xir Iy Dir lidu truy van
127 | Tim kiém van ban dén don vi cho xtr Iy Dir lidu truy van
128 | Tim kiém van ban dén c4 nhan cho xtr 1y Dit liéu truy van
129 | Tim kiém van ban dén da xt 1y Dir lidu truy van
CAC CHUC NANG CHUNG XU LY CUA MOQT VAN BAN
130 | Chirc ning Luu ho so Dir lidu dau vao
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STT

Yéu céu tinh ning/Ky thuat

Phan loai

131

Chtrc nang Tao cong viéc tir van ban

Dit liéu dau vao

132 | Chirc ning Panh du/Bo danh dau Dir lidu déu vao
133 | g in kg 56 van banin e lubmgy | Dl diura
135 z%)e‘rf; :11}];211},11 rtll’lf))(ré%n tilrll1 gn\Sn ban dén (xem file, tai file, thong tin ky Dit lidu ddu vio
135 | Chirc nang Cép sé phat hanh Dit liéu dAu vao
136 | Chuc niang Xem log xir 1y van ban Dir lidu déu vao
137 | Churc nang Xem toan bd log van ban Dir lidu déu vao
138 | Quan ly Thong tin nhan vin ban di Dit liéu déu ra
139 | Quan ly Thong tin nhan vin ban dén Dir liéu déu ra
140 | Quan Iy So d6 ludng Dir liéu dau ra
141 | Quan lyThong tin ¥ kién Dit liéu dau ra
142 | Quan ly Thong tin vin ban dén Dit liéu déu ra
143 | Quan ly Thong tin van ban di Dit liéu dura
144 | Chon van ban lién quan cho van ban Dit liéu dau vao
145 | Chon mau nhap cho vin ban Dit liéu dau vao
146 | Quan ly Lich su file van ban di Dit liéu dau ra
147 | Danh sach van ban thu hdi Dit li¢u déu ra
148 | Danh sach vin ban thay thé Dit liéu dau ra
149 | Xt Iy van ban di/dén bang icon trén menu ngang Dit liéu dau vao
150 | Quan Iy Thong tin luu s6 Dir liéu déu ra
151 | Ky s6 SmartCA Dir lidu dau vao
152 | Ky s6 Token Dir lidu dau vao
153 | Ky s6 PKI Dir ligu dau vao
154 | Quét van ban Dit liéu dau vao
e b " Dl diun
156 | Chuc nang Chinh stra online Dir lidu déu vao
157 | Chirc ning Két thuc vin ban Dir lidu déu vao
158 | Chirc ning Xo6a vin ban di/dén Dir lidu déu vao
159 | Chirc niang xu 1y trén file dinh kém Dit lidu déu vao
160 | Loc nhanh vin ban theo tiéu chi [Do] Hoa tbc Dit liéu truy van
161 | Loc nhanh vin ban theo tiéu chi [Cam] Khan Dit liéu truy van
162 | Loc nhanh van ban theo tiéu chi VB chi dao Dt liéu truy van
163 | Loc nhanh van ban theo ti€u chi [XLC] Xt ly chinh Dir lidu truy van
164 | Loc nhanh vin ban theo tiéu chi [PH] Phdi hop Dir lidu truy van
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STT

Yéu céu tinh ning/Ky thuat

Phan loai

CAC CHUC NANG CHUNG XU LY CUA MQT VAN BAN
DPEN

165 | Chirc nang Chuyén vian ban dén theo céu hinh ludng Dit lidu déu vao
166 | Chirc nang Xt 1y vin ban dén can vao s6 Dir lidu déu vao
167 | Chirc nang phéan cong vb dén Dit liéu dAu vao
168 | Chirc nang Chuyén xir 1y tiép VB dén ngoai ludng Dir lidu dau vao
169 | Chirc nang Chuyén xir 1y vb dén trong ludng Dit liéu dau vao
170 | Xt ly lai van ban dén Dit liéu du vao
171 | Chirc nang Chuyén tiép xem dé biét Dit liéu dau vao
172 | Chure nang Tao van ban di phic dap Dit liéu dau vao
173 | Chirc nang Ly lai van ban dén Dit liéu dAu vao
174 | Chirc nang Tim kiém nang cao vin ban dén Dit lidu truy vén
175 | Tim kiém thém trén man hinh tim kiém nang cao Dit liéu truy van
176 | Lam méi trén man hinh Tim kiém nang cao Dit liéu truy van
177 | Chure nang tra lai van ban Dit liéu dau vao
CAC CHUC NANG CHUNG XU LY CUA MOT VAN BAN PI
178 | Chirc nang Chuyén vin ban di trong ludng Dir lidu dau vao
179 | Chuc ndng Phat hanh véan ban di Dit liéu dAu vao
180 | Chirc nang Xu 1y lai vin ban di Dir lidu déu vao
181 | Chirc nang Giri y kién (di chd xtr ly phdi hop) Dit liéu dau vao
182 | Chirc nang Ly lai van ban di Dit liéu dau vao
183 | Chure nang Cap nhét thong tin van ban di Dit liéu dau vao
VAN BAN THONG BAO
184 | Tim kiém vin ban théng bao Dit liéu truy van
TRA CUU VAN BAN
185 | Tim kiém nhanh trén man hinh Tra ctru vin ban Dir ligu truy van
186 | Tim kiém nang cao trén man hinh Tra ctru vin ban Dit liéu truy van
187 | Lam méi trén man hinh tim kiém Dit liéu truy van
188 | Tai file trén man hinh tra ctu Dit liéu dau vao
189 | Xem file trén tab médi Dit liéu dau ra
190 | Sép xép vin ban trén danh sach Tra ctu Dit liéu dau ra
191 z(l;lj‘[\] g}r(lc;;rll)iéu mau Vin ban dén ctia don vi phu thudc trong Tra Dit liéu ddu ra
192 i(;lé‘{) zzcel biéu mau Vian ban dén cua don vi doc lap trong Tra ctru Dit liéu ddu ra
193 i(;lé{;, zzcel biéu miu Vin ban di cua don vi phu thudc trong Tra cuu Dit liéu ddu ra
194 Xuét excel biéu miu Vin ban di cta don vi doc lap trong Tra ctru Dit liu diu ra

van ban
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STT Yéu céu tinh ning/Ky thuat Phan loai
195 | Xuat excel biéu mau tong hop trong Tra ciru vin ban Dit liéu dau ra
196 | Xuit excel S6 van ban di Dir li¢u dau ra
197 | Xuit excel Thong ké theo phan loai Dir liéu daura
198 | Xuit excel Mau import Dir liéu dau ra
199 X’uat \jVorfi biéu mau Van ban dén ctia don vi phu thudc trong Tra Dit liéu ddu ra

ctru van ban

200 X}lat Word biéu mau Van ban dén ctia don vi doc lap trong Tra cuu Dit liéu dAu ra

van ban

201 Xruat \jVorfi biéu mau Van ban di cua don vi phu thudc trong Tra Dit liéu ddu ra

ctru van ban

202 X}Jat Word biéu mau Van ban di cua don vi ddc 1ap trong Tra ciu Dit liu diu ra

van ban

203 | Xuit Word biéu mau téng hop trong Tra ctru van ban Dit liéu dau ra
204 | Xuit Word S van ban di Dit li¢u dau ra
205 | Xuat Word Théng ké theo phén loai Dir liéu dau ra
206 | Xuit Word Mau import Dir liéu dau ra
207 Xruat lfDF"bleu mau Van ban dén cua don vi phu thude trong Tra Dit liu diu ra

ctru van ban

208 X}Jat I?DF bi€éu mau Van ban dén cta don vi ddc lap trong Tra cuu Dit liéu ddu ra

van ban

209 X}lat ?DF bi€u mau Van ban di cua don vi phy thudc trong Tra clru Dit liéu diu ra

van ban

210 X}lat ?DF bi€u mau Van ban di cua don vi doc lap trong Tra clru Dit liéu ddu ra

van ban

211 | Xuat PDF biéu miu tong hop trong Tra ctru vin ban Dir liéu dau ra
212 | Xuat PDF S6 vin ban di Dit ligu dau ra
213 | Xuat PDF Théng ké theo phan loai Dit liéu dau ra
214 | Xuat PDF Mau import Dit liéu dau ra

VAN BAN XEM DE BIET
215 | Tim kiém vin ban xem dé biét Dit liéu truy van
QUAN LY VAN BAN PA HUY

216 | Tim kiém van ban di Da hay Dir liéu truy van

217 | Khéi phuc vin ban da hay Dir lidu dau vao
VAN BAN PANH DAU

218 | Tim kiém vin ban di danh dau Dit liéu truy van
QUAN LY UY QUYEN

219 | Tim kiém danh sach cau hinh ty quyén Dit liéu truy van
220 | Thém mdi cdu hinh Gty quyén Dir lidu déu vao
221 | Sira cau hinh ay quyén Dir liéu dau vao
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STT Yéu céu tinh ning/Ky thuat Phan loai
222 | X6a ciu hinh ity quyén Dit liéu dAu vao
VAN BAN UY QUYEN
223 | Tim kiém vin ban UY quyén Dit liéu truy van
LIEN THONG VAN BAN
224 | Tim kiém thong tin van ban di thu thoi Dit liéu truy van
225 | Tim kiém thong tin vin ban dén thu thoi Dir liéu truy van
226 | Xem thong tin chi tiét van ban dén thu hoi Dit liéu dau ra
227 | Tim kiém thong tin vin ban bj thu thdi Dit liéu truy van
228 | Xem thong tin chi tiét van ban bi thu hoi Dit lidu déu ra
229 | Tim kiém thong tin van ban tra lai tr don vi Dt liéu truy véan
230 | Xem thong tin chi tiét vin ban tra lai tir don vi Dit liéu dau ra
231 | Tim kiém théng tin vin ban bi don vi khac tra lai Dir liéu truy van
232 | Xem thong tin chi tiét van ban bi don vi khac tra lai Dir lidu dau ra
233 | Tim kiém thong tin vin ban di thay thé Dit liéu truy van
234 | Tim kiém thong tin vin ban dén thay thé Dir liéu truy van
235 | Xem thong tin chi tiét vin ban dén thay thé Dit liéu dau ra
236 | Tim kiém thong tin van ban di cap nhat Dit liéu truy van
237 | Tim kiém thong tin van ban bi cdp nhat, léy lai Dit liéu truy van
BAO CAO THONG KE VAN BAN
238 | B4o cao van ban dén Dir liéu truy van
239 | B4o cao tong hop Dir liéu truy van
240 | Bao céo Théng ké s6 liéu trong co quan Dt liéu truy van
241 | Bao céo tong hop VB dén theo thong tu 01 Dit liéu truy van
242 | Bao cao tong hop VB di theo thong tur 01 Dir liéu truy van
243 | Béo cdo van ban chua xur ly Dit liéu truy van
244 | Bao cao van ban di da phat hanh cua don vi Dt liéu truy van
QUAN LY LICH
245 | Tim kiém thong tin lich cong tac khi dang ky lich cong tac Dit liéu truy vén
246 | Inlich cong tac Dit liéu dau ra
247 | Thém lich cong tac Dir lidu dau vao
248 | Cap nhat lich cong tac Dir lidu dau vao
249 | Chia sé lich cong tac Dir lidu dau vao
250 | Tim kiém thong tin phong hop Dir lidu truy van
251 | Thém méi thong tin phong hop Dir lidu dau vao
252 | Stra thong tin phong hop Dit liéu déu vao
253 | Xoa thong tin phong hop Dir lidu déu vao
254 | Tim kiém thong tin thiét bi Dit liéu truy van
255 | Thém m&i thong tin thiét bi Dir lidu dau vao
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Yéu céu tinh ning/Ky thuat

Phan loai

256

Stra thong tin thiét bi

Dit liéu dau vao

257 | Xoa thong tin thiét bi Dir liéu dau vao
258 | Tim kiém thong tin ding ky lich hop Dit lidu truy van
259 | bang ky lich hop Dir liéu dau vao
260 | Xem thong tin dang ky lich hop Dit lidu déu ra

261 | Stra thong tin dang ky lich hop Dit liéu du vao
262 | Duyét thong tin dang ky lich hop Dit liéu dAu vao
263 | Lap lai thong tin dang ky lich hop Dirt lidu déu vao
264 | Tim kiém thong tin lich don vi theo tudn Dir liéu truy van
265 | Xem thong tin lich don vi theo thang Dtr liéu daura

266 | Thém méi thong tin nhom nhan lich hop Dit liéu dau vao
267 | Cap nhat danh sach don vi, cd nhan vao nhdém nhan lich Dit liéu dau vao
268 | Stra thong tin nhom nhan lich Dir liéu dau vao
269 | Xoa thong tin nhom nhén lich Dit liéu dau vao

THONG TIN PIEU HANH

270 | Tim kiém thong tin diéu hanh nhan Dit liéu truy van
271 | Xoéa thong tin diéu hanh nhan Dit liéu dAu vao
272 | Xem thong tin chi tiét diéu hanh nhan Dit liéu dau ra

273 | Panh diu da doc thong tin didu hanh nhan Dit liéu dau vao
274 | Xem danh sich nguoi nhan khi xem chi tiét thong tin diéu hanh Dir liéu dau ra

275 | Xem file dinh kém khi xem chi tiét thong tin diéu hanh nhan Dir lidu dau ra

276 r(ljllllélélyén tiép thong tin tai giao dién xem chi tiét thong tin diéu hanh Dt lidu ddu vio
277 | Tra15i cho thong tin diéu hanh nhan Dir liéu dau vao
278 | Tim kiém thong tin diéu hanh gii Dit liéu truy van
279 | Sira thong tin diéu hanh gui Dir lidu dau vao
280 | Xoa thong tin diéu hanh gui Dir lidu ddu vao
281 | Thém méi thong tin didu hanh guri Dir lidu dau vao
282 | Xem thong tin chi tiét diéu hanh gui Dirt liéu dau ra

283 | Xem danh sach nguoi nhan khi xem chi tiét thong tin diéu hanh gui | Dit lidu dau ra

284 | Xem file dinh kém khi xem chi tiét thong tin diéu hanh gui Dir liéu dau ra

285 grliuyén tiép thong tin tai giao dién xem chi tiét thong tin diéu hanh Dit lidu diu vio
286 | Tra 15i cho thong tin diéu hanh giri Dit liéu dau vao
287 | Tim kiém thong tin nhém ngudi nhan thong tin di¢u hanh Dit lidu truy van
88 ?ﬁilrﬁ danh sach ngudi nhan trong nhém ngudi nhan thong tin diéu Dit liéu ddu ra

289 | Sira nhém ngudi nhan thong tin diéu hanh Dir liéu déu vao
290 | Thém ngudi nhan khi sira nhom ngudi nhan thong tin diéu hanh Dir lidu dau vao
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STT Yéu céu tinh ning/Ky thuat Phan loai
291 | X6a nhom ngudi nhan thong tin didu hanh Dir lidu dau vao
292 | Thém mdi nhom ngudi nhan thong tin didu hanh Dir lidu déu vao
293 | Tim kiém théng tin diéu hanh da xo6a Dit liéu truy van
294 | Théng ké giri thong tin diéu hanh Dit lidu truy van
QUAN LY CONG VIEC

295 | Tim kiém vin ban lién quan khi giao viéc Dit liéu truy van
296 | Chon van ban lién quan khi giao viéc Dit liéu dAu vao
297 | Xoéa vin ban lién quan khi giao vién Dir lidu déu vao
298 | Tao nhic viéc dinh ky khi giao viéc Dir liéu dau vao
299 | Tao cong viéc lap dinh ky Dit liéu dau vao
300 | Tim phong ban hodc ca nhan dé phan cong khi giao viéc Dir lidu truy vén
301 | Tao cong viéc Dit liéu du vao
302 | Tim kiém cong viéc can xu ly Dit li¢u truy van
303 | Thém cong viéc can xir ly Dir lidu déu vao
304 | Xem chi tiét cong viéc can xir 1y Dit liéu déu ra
305 | Thém ngudi xtr Iy cho cong viée can xir Iy Dit liéu dau vao
306 | Xem tién trinh xir Iy ctia c6ng viéc can xir Iy Dir liéu dura
307 | Cap nhat tinh trang cong viéc can xtr ly Dit liéu dau vao
308 | Trao ddi thong tin cho cong viée can xu ly Dir liéu dau vao
309 | Xin gia han cong viéc can xtr 1y Dirt lidu déu vao
310 | Tim kiém cong viéc da giao Dit liéu truy van
311 | Két xuét excel danh sach cong viéc da giao Dir liéu dau ra
312 | Danh gia cong viéc da giao Dir lidu dau vao
313 | Xoa cong viéc da giao Dir lidu déu vao
314 | Cap nhat thong tin cong viée da giao Dit liéu du vao
315 | Thuc hién d6n déc cong viéc da giao Dit liéu dau vao
316 | Tim kiém bao céo tong hop ca nhan Dir lidu truy van
317 | Xem chi tiét cong viée theo sb lidu bao céo tong hop ca nhan Dir liéu dau ra
318 rllilfétnxuét két qua chi tiét cong viéc theo s6 liéu bao cao tdng hop ca Dt liéu ddu ra
319 | Két xut két qua tim kiém béo céo tong hop ca nhan Dit liéu dau ra
320 | Tim kiém thong tin béo c4o chi tiét ca nhan Dir lidu truy van
321 | Két xuat két qua tim kiém béo c4o chi tiét ca nhan Dir liéu dau ra
322 | Tim kiém thong tin béo c4o tong hop don vi Dit liéu truy van
323 | Két xuét két qua tim kiém béo céo tong hop don vi Dit liéu dau ra
324 | Xem chi tiét cong viéc theo sd liéu bao céo tong hop don vi Dir liéu dau ra
375 Két xuat két qua chi tiét cong viéc theo s6 liéu bao cao tong hop Dit liéu ddu ra

don vi
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Phan loai

326

Tim kiém thong tin bao cao chi tiét don vi

Dit liéu truy van

327 | Két xuét két qua tim kiém bao cdo chi tiét don vi Dit liéu dau ra

QUAN LY HO SO CONG VIEC
328 | Tim kiém thong tin hd so ca nhan Dit lidu truy van
329 | Thém thong tin hd so ¢4 nhan Dir lidu déu vao
330 | Sira thong tin hd so ca nhan Dir lidu déu vao
331 | Xo6a thong tin hd so ca nhan Dit liéu dAu vao
332 | Chia sé thong tin hd so ¢4 nhan Dit liéu dau vao
333 | Chuyén giao ho so c4 nhan Dit liéu dau vao
334 | Tim kiém thong tin hd so dugc chia sé Dit liéu truy van
335 | Xem chi tiét thong tin hd so duoc chia sé Dir liéu ddura
336 | Luu thong tin hd so chia sé vao hd so ¢4 nhan Dit liéu dau vao
337 | Tim kiém thong tin hé so duoc chuyén giao Dt liéu truy van
338 | Sira thong tin hd so duge chuyén giao Dir liéu déu vao
339 | Xoa thong tin ho so dugc chuyén giao Dit lidu déu vao
340 | Chia sé thong tin hd so dugc chuyén giao Dit liéu dau vao
341 | Chuyén giao hd so dugc chuyén giao Dit liéu dAu vao
342 | Tim kiém thong tin log chia sé hd so duoc chuyén giao Dit lidu truy van
343 | Sira thong tin chia sé tai log chia sé ho so dugc chuyén giao Dit liéu dau vao
345 | Xoa thong tin chia sé tai log chia sé hd so duoc chuyén giao Dir liéu dau vao
346 | Tim kiém thong tin lich st ho so Dit liéu truy van
347 | Xem thong tin chi tiét lich st chia sé cia 1 hd so Dir liéu dau ra

BAO VANG
348 | Tim kiém thong tin ding ky béo ving Dit lidu truy van
349 | Thém m&i thong tin dang ky bao ving Dit liéu dau vao
350 | Sira thong tin ding ky bao ving Dir lidu déu vao
351 | Xoa thong tin dang ky bao ving Dir lidu dau vao
352 | Tim kiém thong tin bio ving cho duyét Dit liéu truy van
353 | Pong ¥ duyét ding ky bao ving Dir lidu déu vao
354 | Tur chéi duyét dang ky béo ving Dit liéu dau vao
355 | Thong ké bao ving Dit liéu truy van

B | PHIEN BAN APP

QUAN LY VAN BAN PEN
356 | Quan Iy vin ban dén cho xir Iy Dit liéu dau ra
357 | Chi tiét van ban dén cho xtr Iy Dir lidu déu ra
358 | Quan Iy vin ban dén da xir Iy Dit liéu déu ra
359 | Chi tiét vin ban dén da xtr Iy Dit liéu dau ra

QUAN LY VAN BAN PI
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360

Quén ly van ban di cho xu ly

Dt liéu dau ra

361 | Chi tiét vin ban di cho xur 1y Dit liéu dau ra
362 | Quan Iy van ban di da xtr Iy Dit liéu déu ra
363 | Chi tiét vin ban di da xu 1y Dit liéu dau ra
364 | Quan Iy vin ban di da phat hanh Dit liéu dau ra
365 | Chi tiét van ban di da phat hanh Dit ligu dau ra
TRA CUU VAN BAN
366 | Tim kiém nhanh trén man hinh Tra ctru van ban Dit lidu truy van
367 | Tim kiém nang cao trén man hinh Tra ctru vin ban Dit liéu truy van
368 | Lam m&i trén man hinh tim kiém ning cao Dit liéu truy van
369 | Hiy bo tim kiém Dit liéu truy van
CAC KHO VAN BAN KHAC
370 | Danh sach van ban danh dau Dit liéu dau ra
371 | Danh sach van ban xem dé biét Dit liéu dau ra
DANH BA
372 | Tim kiém thong tin trong danh ba Dit liéu truy van
373 | Xem chi tiét thong tin danh ba Dir liéu dau ra
QUAN LY LICH PON VI
374 | Xem lich don vi Dit liéu ddu ra
375 | Pang ky lich hop Dir lidu dau vao
QUAN LY CONG VIEC
376 | Tim kiém cong viéc duoc giao Dit liéu truy van
377 | Xem chi tiét cong viéc dugc giao Dit liéu dau ra
378 | Xem tién trinh xir Iy cong viéc dugc giao Dit liéu daura
379 | Cap nhat tinh trang cong viéc dugc giao Dit liéu dau vao
380 | Tao cong viéc con cho cong viéc dugc giao Dit liéu dau vao
381 | Xem thong tin van ban lién quan di kém cong viéc dugc giao Dit liéu dau ra
332 L}Iu hd so khi xem chi tiét van ban lién quan di kém cong viéc dugc Dit lidu déu vao
giao
383 gigccgir;% viéc khi xem chi tiét van ban lién quan di kém cong viéc Dit lidu ddu vao
384 | Tim kiém thong tin cong viéc di giao Dit liéu truy van
385 | Xem chi tiét cong viéc di giao Dir lidu dau vao
386 | Xem tién trinh xir Iy cong viéc di giao Dit liéu déu ra
387 | Cap nhat thong tin cong viée da giao trén app Dit lidu dau vao
388 | Thém ngudi xir Iy khi xem chi tiét cong viéc da giao Dit liéu dau vao
389 | Xem thong tin van ban lién quan di kém cong viéc da giao Dit liéu dau ra
390 Luu hd so khi xem chi tiét van ban lién quan di kém cong viéc da Dit liéu déu vao

giao
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Tao cong viéc khi xem chi tiét van ban lién quan di kém cong viéc

391 | 43 gino Dit li¢u dau vao
392 | Tao mdi cong viéce Dit liéu dau vao
THONG TIN PIEU HANH
393 | Tim kiém thong tin diéu hanh nhan trén app Dit liéu truy van
394 | Xem chi tiét thong tin diéu hanh nhan trén app Dit liéu dau ra
395 | Chuyén tiép thong tin diéu hanh nhan trén app Dir liéu dau vao
396 | Xem danh sach nguoi nhan thong tin diéu hanh nhén trén app Dir liéu dau ra
397 | Traloi thong tin didu hanh nhén trén app Dit liéu dAu vao
398 | Tra loi tit ca thong tin diéu hanh nhén trén app Dir liéu dau vao
399 | Tim kiém thong tin diéu hanh gt trén app Dit liéu truy van
400 | Xem chi tiét thong tin diéu hanh gii trén app Dir liéu dau ra
401 | Thém méi thong tin diéu hanh giri trén app Dir liéu dau vao
402 | Sira thong tin diéu hanh giri trén app Dir lidu déu vao
403 | Xoa thong tin diéu hanh di giri trén app Dit liéu dAu vao
404 | Chuyén tiép thong tin diéu hanh giri trén app Dit liéu dau vao
405 | Xem danh sach nguoi nhan thong tin diéu hanh giri trén app Dir liéu dau ra
406 | Tra1oi thong tin didu hanh g trén app Dit liéu dAu vao
407 | Traloi tat ca thong tin didu hanh giri trén app Dit lidu dau vao
CAI PAT HE THONG
408 | Xem thong tin c4 nhin Dit liéu dau ra
409 | Thiét 1ap mic dinh Dit liéu dau vao
410 | Huéng dan sir dung Dir liéu déu ra
411 | Thiét lap dang nhdp qua sinh tric hoc Dir lidu dau vao
DPANG NHAP/PANG XUAT
412 | Dang xuét khoi hé thng Dit liéu dAu vao
413 | bang nhép h¢ théng Dit liéu dau vao
TRANG CHU
414 | Théong tin lién hé Dir liéu déu ra
415 | Huéng dan sir dung Dit liéu dau ra
THONG BAO
416 | Xem danh sach thong bao trén rng dung mobile Dir lidu dau ra
417 | Xem chi tiét théng bao trén ung dung mobile Dit liéu déu ra
418 | Panh du da doc tat ca thong bao trén tmg dung mobile Dir lidu dau vao
419 | Panh du da doc timg thong bao trén ing dung mobile Dit liéu dau vao
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420 | Xem s6 dém thong bao notification trén ing dung mobile Dit liéu dau ra
a1 Xem s0 dém thong bao notification trén bi€u tugng ung dung Dit liéu diu ra
mobile
3.5.2.5. Yéu cau khdc
a. Yéu cau vé nhan dang ky tu quang hoc
Tinh nang/ i .
STT . R M0 ta chi tiét tinh nang
Ky thuat
1 A , Chtrc nang cho phép boc tach thong tin dan
Nhéan dang ky tu quang hoc Jang PP 1OnS L Gang
text tur cac file pdf, file scan cac van ban tai
(OCR) A rea
liéu cua Vién
2 Chtrc ning cho phép trich xuét cac thong tin
da dugc boc tich dé dua vao cac truong
Trich xult (ong tin van ban | {1078 U7 el van ban: 3 k§ hitu, ngdy van
ban, trich y€u va cdc ndi dung van ban giup
ho tro van thu tiét kiém thoi gian nhép lidu
thu cong
3 | Cau hinh quan Iy bat tat tinh | Cho phép quan tri thuc hién cdu hinh bat tat,
nang OCR phan quyén tinh nang cho nhém nguodi dung.

Yéu cau ve ti€u chuan, chat lugng tai licu OCR:

Vin ban dang text thuan (chit in), khong c6 chit viét tay.

Vin ban c6 bang dam bao du hang, du cot, du dong ké, bang nam trong 1

trang.

File dit liéu PDF/anh khong bi mo nhoe, khéng nghiéng, mat goc, loa sang,
khong chup gian tiép tir mot thiét bj khac.

File PDF/anh khong dugc resize, hoac nén anh.

Céc loai gidy to cung cAp OCR dang theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat.

bam bdo dd chinh xac cua chiic nang nhan dién ky tu quang hoc 1a 90%
dbi voi chit in tiéng Viét. i voi file PDF scan: Do phan giai toi thiéu 200
dpi. D6i véi file anh (jpg, png): PO phan giai tdi thiéu Full HD (1920 x

1080 pixels).

b. Yéu cau vé thiét 1ap ludng quy trinh nghiép vu

Cho phép ciu hinh linh hoat cac ludng xtr Iy vin ban theo quy trinh nghiép
vu dac thu cua tung don vi truc thudc cua Vién.
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St dung giai phap xay dung ludng quy trinh tuan theo chuan BPMN 2.0.
Cho phép trich xudt va nhap (export/import) d& dang cac ludn quy trinh d3 dugc
dinh nghia theo chudn BPMN 2.0.

Cho phép quan tri h¢ théng cta tirng don vi ¢ thé dé dang dinh nghia mot
quy trinh m&i, import vao hé thong dé co thé sir dung riéng cho don vi minh. Tuy
timg thoi diém, nhu cau trién khai, quan tri hé théng mirc don vi c6 thé dé dang
cap nhat ludng quy trinh dang chay khac.

Quan tri hé thong cia timg don vi dugc phép quan tri toan b ludng quy
trinh ctia cac don vi da dugc dinh nghia.

c. Yéu cu tich hop va trién khai ki s6
~He thong quan 1y vin ban ciia Vién tich hop ky sb sir dung ki s6 ctia Ban
co y€u chinh phu

Ky sb dién tu: Tich hop chirc nang, chir ky s6 chuyén dung ctia Ban co yéu
chinh phu, ky s6 SIM va caig loai chir ky s6 thong dung, thuc hién ky s6 dién tir
trén irng dung di dong, ky so tir xa.

Hinh anh ki s tu dong tim dén ding vi tri ki $6.

d. Yéu cau chinh sira van ban online
Cho phép xem va chinh sira vin ban ngay trén hé thong. Tich hop plug in két ndi
trinh soan thao trén may client, sau khi chinh stra va luu lai, nd1 dung tu dong cap
nhat va upload nguoc lai 1€n server

Nha thau thuyét minh giai phap xay dung hé théng phan mém, vai tro va
moi lién hé giita cac thanh phan cua kién trac. Hé thong dugc thiét ké c6 mo hinh
kién triic tong thé nhu sau:
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H8 théng khac PC
. E = [ Role-based In Context Y=
= 3 = (Vai 10) (Ngir cinh) g £
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- £ s : s l]l:l\’l.‘.l'l =
- = (BYicu khién tién 1rinh) E =
Portal Core Text Back-end
CMS
(Phin hé quan trj néi dung)
Personalize
(Module e nhin hoa)
w;
= User Management %
£ (Quin tri ngwdi dimg) 5.
= =
) £ Medule Integrated Control Bz =
= g {Tich hap module theo dich vu) % L3 B
= = w =
= L)
E i Theme Skin Mangement = g g’
a (Quin tri milu giao dign) R 9 =
# 2 =
= Web Service
ﬁ {Dich vu web)
RSS
{Thu thip v xut ban théng tin)
Portal Configuration
(Module cdu hinh, quén trj cong con)
2 = =t = =
=4 . ] [\ ] &)
3 ; P ;
= Enterprisc data, application

Portal Database XML Access
and Intermet content

Mb6 hinh kién tric tong thé ciia Hé thong
3.5.3. Yéu cau can dap irng cia H¢ thong Thu dién ti cong vu

3.5.3.1. Yéu cau mo hinh, kién truc phan mém

Nha thau thuyet minh mo ta vé mo6 hinh xur ly guri va nhéan thu, mé hinh kién
tric hé thong phan mém, vai trd va mdi lién hé gitta cac thanh phan ctia mo hinh.

a) Mo hinh xtr 1y gtri va nhan thu
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Infenal mail

I Load Balancer
Virues and spam filtering
MTA
LDAP | I
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b) Mo hinh kién triic hé thng

Nguwoi dang
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.= Ka

= = i
= PROXY-MTA
-

= MAILBOX
=3

=

=

=
+ LDAP MAILBOX LOGs DB
_=

3.5.3.2. Yéu cdu chirc ndng, tinh ning phan mém

H¢ thong thu dién tir lién quan toi viée trao doi thong tin nhanh, hiéu qua
va tin cdy théng nhét cho cac CQNN trén pham vi B/Tinh va toan qudc; cung
cip mot cong cu giup nguoi st dung to chirc quan 1y va luu triv thong tin, tai liéu
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trao d6i theo cac muc dich khac nhau; ting cuong nhan thirc, trinh d6 va k¥ niang
khai thac tng dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, tac nghiép trong
cac CQNN.

Hé thong thu dién tir tudn Theo cong van so 1654/BTTTT-UDCNTT ngay
27/05/2008 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan cac yéu cau co
ban vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuat cho cac du an dung chung theo Quyét dinh
s 43/2008/QD-TTg (hé théng thu dién t) va Cong vin sé 3386/BTTTT-
UDCNTT ngay 23/10/2009 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc bo sung,
diéu chinh mot s6 diém tai Coéng van sé 1654/BTTTT-UDCNTT, Cong vin sd
1655/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 cua Bo Thong tin va Truyén thong;
Cong vin s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 giai thich 4p dung cac tiéu
chuan k§y thuat chinh sir dung cho hé thong cong thong tin dién tir va hé thong thu
dién tir; dong thoi, chuan truyén dir liéu am thanh, hinh anh, tép trao d6i qua hé
thong thu dién tir phai tuan tha cac tiéu chuan vé g dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nude theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017
ctia Bo Thong tin va Truyén thong,

BANG YEU CAU CHUC NANG, TINH NANG

STT Noi dung Yéu cau
I. | CHUC NANG Pap rng
1. | Chirc ning phan mém thu dién tir

11 Cho phép nhan, soan thao, luu tam va gui email thuong, giri mail dinh
© | kém tép.

1.2. | Cho phép quan 1y lich lam vi¢c ca nhan.

1.3. | Cho phép quan 1y sé dia chi.

1.4. | Cho phép tao sb tay dé ghi chép, ghi nhé cac thong tin.

1.5. | Cung cép cong cu tim kiém thu dién tu.

2. | Chirc ning phin mém trén may chi thw dién tir

Cho phép tich hgp véi dich vy thu muc LDAP dé quan 1y thong tin va

2.1.
tai khoan cuiia nguoi st dung.
) Cho phép ngudi sir dung truy cap may chu dé doc, 1y thu vé qua cac
" | giao thirc POP3 hoic IMAP4.
23 Cho phép nguoi gt gtri thu cho ngudi nhan qua may chu thu dién tir

qua giao thire SMTP.

3. | Mb hinh h¢ thong cung cép dich vu thr dién tir phd bién
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Noi dung

Yéu cau

3.1.

Mb hinh h¢ thdng méay chi cung cap dich vu thu dién tir bao gdm cac
may cha Front-End va Back-End.

3.2

Nguoi str dung giao tiép truc tiép véi Front-End dé giri va nhén thu.
May chi Front-End cung cdp céc giao thitc SMTP, POP3 va cac hang
doi (queue). Khi thu dén hodc ngudi str dung truy nhap vao hop thu thi
Front-End s€ huéng ra may chu cung cfip dich vu LDAP dé xac thuc,
cip quyén va xéac dinh hop thu ciia nguoi st dung trén may chu Back-
End (May chu Front-End dugce xem nhu mét Proxy cho cac yéu cau téi
may chti Back-End).

3.3.

May chu Back-End luu trit cac hop thu ctiia nguoi st dung.

11

NGUYEN TAC VA TiNH NANG KY THUAT

Dap ung

Nguyén tic xiy dung

1.1.

Pam bao khach quan, hudng tdi mot hé théng mo.

1.2.

Pam bao kha nang tich hop, ké thira, nang cép, su dung dugc tdi thiéu
02 nén tang mail trén cing mién.

Tinh nang ky thuat

2.1.

Yéu cau chung

Phdi thiét ké hé thong may chii thi dién tir theo mé hinh Front-End va
Back-End dé c6 thé mé réng theo ca chiéu doc (ting nang luc ciia don
thé thiét bi) lan chiéu ngang (tang ndang lwe bang thém thiét bi).

Tat ca cdc thanh phan déu phdi ¢é khd nang tang ndang lyc theo chiéu

ngang.

Hé théng may chu dich vu dwoc trién khai trén nén mady chu dién toan
dam may (Cloud Computing), cé hé thong mdy chii dir phong & céc khu
viee dia ly khdac mdy chu hoat dong, cam két 99.95% uptime, dam bdo
kha ning san tdi, thay thé va sao luu va phuc hoi dir liéu néu xdy ra su

co.

Hé thong mady chii thw dién tir can hé tro ca 2 hinh thire truy cdp vdo
hép thie: sir dung phan mém Email Client va sir dung WebMail,

Phai co quy hoach cach dat tén tai khoan nguoi sir dung mot cach khoa
hoc, dam bdo nguwoi sw dung dé nhé dam bdo duoc déng bo theo

Domain controller tai Local khach hang

Phdi ¢é quy hoach tén mién theo phén cdp ciia mé hinh té chirc trong

Bo/Tinh hodc stk dung chung mot tén mién cho dich vu thu nhung phdi

57




STT

Noi dung

Yéu cau

quan Iy nguoi sir dung theo phdn cdp co quan, té chirc bang cdach sir
dung dich vu thu muc LDAP.

Hé théng mady chii thir dién tie can hé tro cd 2 hinh thite truy cdp vao
hép thie: sie dung phan mém email client va sir dung WebMail

He¢ théng may chu thu dién tir can hé tro sir dung cac chudn SMTP,
POP3, IMAP4, HTTPS co co ché loc thu ché'ng spam, VIirus.

Cho phép truy cdp va quan tri tir xa bang SSH hodc HTTPS

Co tinh nang chat néi bg nguoi dung qua Webmail.

Hé thong phai hé tro nhiéu tén mién do (virtual domain); Phdi hé tro
phén cdp quan tri cho tirng tén mién. Cho phép dat tén tai khodn hép
thw trung nhau trén cdc tén mién khdc nhau. Mdi tén mién can c6 mot
dia chi thu dai dién (postmaster) riéng va mot dia chi thu nguoi qudn

tri (admininistrator) riéng.

Cung cdp giao dién quan tri do hoa (GUI) cho phép kha ning qudn tri
tap trung toan hé thong.

Hé théng c6 thanh phan gidam sat logs nham theo déi, thong ké tinh
trang giri nhdn thw vao/ra chi tiét dén tirng nguoi ding, hé thong theo

tan suat thoi gian.

2.2

Yéu ciu k¥ thuat cho phﬁn mém thu dién ta

Cung cdp cdc chire ning:

- Cho phép nhan, soan thao, luu tam va gui email thuong, gui mail dinh
kem tép;

- Cho phép quan ly lich lam viéc ca nhan;

- Cho phép quan Iy sé dia chi;

- Cho phép tao sé tay dé ghi chép, ghi nhé cdc théng tin;

- Cung cdp céng cu tim kiém thw dién tit.

C6 co ché xdc thuc truy nhdp vao hé théng mdy chu thw dién ti:
- Pong b6 nguoi ding tir AD
- Xdc thuc tdp trung
- Hbtro MFA

Két noi qua giao dién web, mail client (outlook, thunderbird,...), qua
thiét bi di dong
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Tién ich hé tro nguoi dung: dat quy tdc loc thw (tai khodn, trich yé},t,
ngay thang ndm) quy tdc chin thw (tén mién, tai khoan, dia chi IP,...);
lcfy lai mdt khdu (co mad xac nhdn qua dién thoai di dong); dam bdo bo

loc thu nhan biét va phdn biét thu rac voi thu chinh thé'ng

Tién ich hé tro bé phdan quan tri: téng dung lwong hé théng gui va nhdn
theo ngay, thang, nim; két xudt thong ké cdc tén mién thuwong givi, nhdn
Vé qua hé thong; thong ké hiéu sudt, tinh trang sir dung hom thu dién tir

cong vu

Co co ché dam bao an toan, bao mdt dir licu trén duwong truyén gitra

phén mém thu dién tir va hé théng may chu thu dién tir

2.3.

Yéu cau k§ thuat cho hé théng may chi phuc vu dich vu thu dién tur

Dadp ung kha nang cai dat cac may chu Front-End theo mé hinh hé
théng Cluster dam bao co ché can bang tdi, sao leu dit liéu tire thoi

gitta cdc mdy chu Front End.

Pdp irng kha nang cai dat cac may chii Back-End hé tro co ché chia sé

(shared storage) @é quan 1y chung 6 dia heu gitt hdp thir nguoi sir dung.

Co ché chia tai cho tung dich vu nhu SMTP, POP3, IMAP, HTTP..

Ho tro mailing list cho nguoi sir dung diang ky sir dung va c¢é quyén
quan tri riéng cho méi mailing list. C6 thé han ché chi cho phép cdc tai

khoan trong mailing list méi gui duoc cho mailing list.

2.4

Yéu cau cho tinh ning bd sung cho MTA

Kiém sodt chirc nang trung chuyén thw (relay) bang dia chi hodc dai
dia chi IP. Kiém sodt relay qua cdc danh sach den (black-list). Ngueoi
quan tri ¢é thé can thiép vao back-list khi can thiét. C6 kha ndng cdp
nhat black-list tw dong trong do co thé tr dong nhan DNS Real-time
black hole list.

Han ché sit dung co ché trung chuyén mé - open relay.

Khuyén khich s dung co ché SMTP trung chuyén thw dam bdo —
secured SMTP mail relay.

C6 khd nang xdc thiwe doi véi nguoi sir dung (SMTP authentication).
C6 khd néng kiém sodt relay dira trén thong tin xdc thuec:

- Xdc thyc nguoi nhan truoc khi gui thu

- Tw dong ngan chan tan cong do mqt khau

- T ddéng ngan chan ddng nhdp bdt thieong diea trén hanh vi
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- Tw dong cdch ly cdc tai khodn c6 dau hiéu giri email spam
Cho phép hiéu chinh thoi gian t6i da thw diegc heu trit trong queue va

C. A , ,s
C6 kha nang go bo mét hodc nhiéu thu riéng lé ra khoi queue.

y Phdi hé tro khd nang théng bdo 16i theo chudn tuong thich Delivery

' Status Notification.

Heé lhéng thw dién tw phai co cong cu dé sao heu dit liéu dinh ky va tryc

e.

tuyén.

Heé théng thu dién tir phai co co chéphuc hoi dir liéu khi hé théng gap

Sy co.

Hé thong thu dién tir dwoc thiét ké dé ghi va lwu triv ddy di nhdt ky

g. (logfile) cia thanh phan hé thong va co co ché thong ké va bdo cdo vé
nang lyc hién tai (performance) cua hé théng
2.5. | Yéu cau vé luu trit dit ligu
CSDL phdi ¢é kha nang leu triv dit liéu voi dung lwong 16n, tinh 6n dinh
a.
cao.
Cho phép dinh nghia han murc dung lwong (Quota) cho tirng nhom,
b nguoi quan tri nhém cé thé dinh nghia Quota cho timg thanh vién cia
' nhém va diéu khién quota dya trén kich thudc mailbox, dwa trén 56
luwong thu, dwa trén kich thudc thu
Sit dung Bé ky tw va ma héa thong nhdt trong toan bé hé thong theo tiéu
C. 2 . .4 A
chudn unicode Tieng Viét TCVN 6909:2001
2.6. | Yéu cdu vé an toan, bao mat
2.6.1 | Yéu cau chung
Hé thong phdi déap vg kha niang bao mdt theo cdc mike: mang, xdc thiec
a.
nguoi sw dung va CSDL
Hé thong phdi dwoc thiét ké dé cé kha nang chong Virus; théng bdo cho
b nguoi giri hodc nguoi nhin vé théng tin thw dién tir c6 nhiém virus
' Hé thong phdai ¢6 bién phdp cho phép cdp nhdt cdc mau virus dinh ky
(c6 thé cau hinh dwoc)
Hé thong phai dwge thiét ké dé cé kha ndng chong va loc spam; phat
C. hién cdc thu spam theo cdc tiéu chi co thé dwcoc cau hinh béi nguoi

quan tri
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Hé thong phdi c6 bién phdp cho phép cdp nhdt cdc mau spam dinh ky
(c6 thé cdu hinh dwoc) hodc bat thirong (do nguoi quan tri)

Hé théng phdi hé tro nhiéu tén mién do (virtual domain). Phdi hé tro
phan cdp quan tri cho tirng tén mién. Cho phép ddt tén tai khodn hdp
thu tring nhau trén cac tén mién khdc nhau. Moi tén mién can cé mot
dia chi thu dgi dién (postmaster) riéng va mot dia chi thu nguoi quan
tri (admininistrator) riéng.

C6 co ché chimg thuc ciia cdc mdy chii trong hé thong

2,62

Phin mém may chu thu dién tir

Gioi han cac logi tép duwoc dinh kem trén thu dién tir

Gidi han s6 lwong thw dién tir co thé duoc guki di trong mot khodng thoi
gian nhdt dinh

Gidi han s6 lwong nguoi nhdn cé thé giki ciing liic bang chite nang CC,
BCC

2.6.3

Hé théng, thiét bi mang

May chu email dwoc bao vé boi twong hia o lop ung dung (DMZ)

Twong hra: Quan Iy toan b traffic gitta mang Internet va mdy chu
email; c6 khad néng chén tdt ca cac luu hrong mang vao mdy chii email
trir cdc C(fng can thiét dé hoat dong; chan cac dia chi IP hodc dai dia
chi IP ma IDS/IPS cdnh bdo tan céng hé thong mang; chan "danh sdach
den” duwoc phat hién béi cac 16 chirc bdo mdt uy tin; Canh bdo quan tri
mang hodc quan tri hé thong email vé cac hanh dong kha nghi tan céng;
Chan loc theo ngi dung va quét ma doc,; duoc cau hinh @ cé thé chéng
cdc cuoc tan cong tur choi dich vu,; co luu nhdt ky cdac sy kién quan trong

IDS/IPS dwoc cau hinh theo doi: Toan b traffic di va dén mdy chii
email; sw thay doi ciia cac ép tin quan trong trén mady chii email; tdi
nguyén hé thong trén may chii email; ¢é kha ndng giri théng bdo t6i bé
phdn lién quan vé cac sy kién kha nghi; cdp nhdt cac déu hiéu tan cong

mdi nhat theo dinh ky (hang ngay dén hang tudn)

Thiét bi chuyén mach dwoc ciu hinh dé chong tan cong bang hinh thirc
ARP; chuyén toan bé traffic dén IDS/IPS

Phong, chong loi dung, gia mao thw dién tir: Cai dit thanh phan do quét
virus/md doc; Cdp nhdt co so div liéu cua cdc thanh phdn do quét

virus/ma doc nay va dat ché dé hoat dong lién tuc (real time),; Cdp nhdt
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noi dung cho cdac bo chan loc thuw dién tir spam/phishing va noi dung
xdu; Ngan chin viéc gia mao cdc thong sé quan trong ciia thw dién i
ngay ca khi nguoi dung da dwoc xdc thuc,; thwc hién chinh sach mdt
khéu manh

Luwu nht ky (Log): Phan tich cac ban nhdt ky dinh ky dé phat hién sy
co; Sir dung cong cu phan tich nhdt ky tw dong; Cdc 16 cau hinh mdy
chii thu dién tit; Cdc théng tin tai nguyén hé thong mady chii (dung lirong
luu trit, bg nhé, CPU); Co s6 dit ligu cdc dinh danh; Cdc suw c6 vé bao
mat; Cdc sw c6 vé mang; Luu 16i giao thike két noi; Luu két noi qua thoi
gian cho phép; Liru két néi bi tir chéi; Luu thong tin vé lénh VRFY va
EXPN, Luu cac su kién lién quan dén viéc guti thue dién tir theo sw cho
phép ciia nguoi diing (Send on behalf of Send as) Lieu théng tin vé cdic
email giri t6i tir dia chi khéng ton tai; Luwu thong ké vé sé lwong email
dd giri/nhdn hang ngay; Luu cdc email bi tra vé; Luu cdc email bi tri

hoan gui.

Sao lwu va phuc hoi: Gia lgp tinh huong bi tin cong dé dién tap phuc
hoi hé thong theo quy trinh. Sao heu mdy chii email theo hinh thirc toan
b hdng tuan va hang thang; Luu trit ngoqi tuyén cdc ban sao luu theo

& dinh ky; Sao lww mady chii email theo hinh thire b6 sung hodc khi c6 khdc
biét hang ngay va hang tuan. Cé quy ché va quy trinh vé sao lwu/phuc
hoi may chii email.

2.7. | Yéu cau phan ving
M&6 hinh mang trién khai hé thong mdy chii thie dién tir bao gom: ving

a. ngoai ( Public Zone), vung DMZ (DeMilitarized Zone) va viung an toan
(Safety Zone), vung cong viéc (Working Zone )

b. Cdc mdy chii Front-End duoc dat trong ving DMZ
Cac may chu AD/LDAP, may chu Back-End hoat dong trong vung an

C.
toan.

2.8. | Tién ich hd trg quan trj hé thong
T6 chire tai khodn nguwoi dung theo phan hé thuw muc, nhom: So, ban

a. nganh, UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé', tinh va cac don vi truc
thuoc;

Chirc nang bang diéu khién (Dasboard) thé hién chirc nang:

b.

+ Thong ké tinh hinh sir dung, khoi tao, thu hoi, khéa tai khoan: hé
thong két xudt tdp tin bdo cdo (file excel) theo cdc truong dir liéu nhu:
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S6 thir tw, tén, don vi, s6 luong tai khoan, Trang thai hoat dong (s
dung, khong sur dung, bi khoa)

+ Luu lwong Email : T(fng $6 email guki va nhan, 56 lwong email bi chan
hoac loc.

+ Tinh trang hé thé'ng: Trang thai hoat dong cua cdac may chu thu dién
tik; Bdo cdo vé downtime hodc su ¢ hé théng.

+ Bdo Mdt va Chong Phishing: S6 hrong email dwoc xdc dinh la
phishing; Cac canh bao va bién phap ngan chan duoc thuc hién.

+ Qudn Ly Nguoi Dung: S6 lwong tai khodn nguoi ding méi va bi xéa,
Hoat dong ding nhdp va dang xudt.

+ Hiéu Sudt Hé Thong: Thoi gian dap vmg ciia hé thong thie dién tir;
Tai trung binh trén cdac may chu.

+ Tinh Trang Backup: Tinh trang backup cua dir liéu thu dién tu; Bdo
cdo vé cac sw kién lién quan dén qua trinh sao lwu va khoi phuc.

+ 86 Liéu vé Spam va Loc Email: T(fng s6 lwong email duoc danh dau
la spam hodc bi loc, Hi¢u sudt ciia cde cong cu loc thu rac.

+ Phdn quyén quan tri thir cdp cho cdc tai khodn theo tirng nhém So,
ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, tinh va cdac don vi truc
thuoc;

2.9 Yéu ciu chung

Yéu cau nha cung cdp dich vu phai cé kinh nghiém trién khai dich vu

. L2 , \ . . Cam két
Mail cho toi thiéu 1 khach hang co quy mo hon 20.000 User.

Nha cung cdp dich vu dap vmg cdc tiéu chudn ISO 9001:2015 vé quan | C6 tai liéu
b. | Iy chdt lugng va ISO/IEC 20000-1:2018 vé hé thong quan Iy dichvu | chitng

Cong nghé thong tin con hi¢u luc hodc twong duwong. minh
\ £ v , h . , C6 tai ligu
Nha cung cap phdi co6 ching chi ISO/IEC 27001:2022 vé an ninh bdo i
C. chirn
mat. ) g
minh

3.5.3.3. Yéu cdu sao lwvu diw phong

Hé thong thiét ké 01 may chu du phong doc 1ap khac vung dia 1y ciia hé
théng chinh, c6 sén IP pubilc va lién thong hé thong chinh qua kénh riéng hoic
IP allow port 22 phuc vu sao luu dir lig¢u;
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May cht dy phong 6 cai dit sdn core phin mém email ciing phién ban voi
hé théng chinh; c¢6 kha ning khai cung cip cho tat ca tai khoan ngudi dung thac
dir liéu email trong thoi gian 01 nim mai nhat;

Co ché thyuc hién: dinh ky cudi ngay, hé théng duogc 1ap trinh trich xuét dit
lidu trong ngay bao gdm dir liéu email phat sinh; dinh ky cudi tudn trich xuat dir
liéu ngudi dung (user, pass, display name) sao luu dén may chu du phong dé phuc
vu dong bd 1én may chu nay day du thong tin ngudi dung va dit liéu mail nhur mo
ta.

3.5.3.4. Yéu cdu vé céng nghé sir dung

Vé cong nghé phat trién: Phat trién trén cong nghé ma ngudn mé phu hop
v6i chi truong va dinh hudng ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 50/2009/QD-TTg
ngay 03/4/2009 cta Thu tuéng Chinh pht ban hanh “Quy ché quan 1y Chuong
trinh phat trién cong nghiép phan mém va Chuong trinh phat trién cong nghiép
ndi dung s6 Viét Nam; Chi thi s6 07/2008/CT-BTTTT ngay 30/12/2008 ctua Bo
Thong tin va Truyén thong vé day manh st dung phan mém ma ngudén mé trong
hoat dong cua co quan, t6 chic nha nudc; Thong tu s6 41/2009/TT-BTTTT ngay
30/12/2009 cia Bd Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc san phiam phan
mém nguén mé dap timg dugce yéu cau sir dung trong cac co quan, td chirc nha
nu6c; Thong tw 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cia Bé Thong tin va Truyén
thong vé& quy dinh 4p dung tiéu chuin dinh dang tai liéu mé trong CQNN nham
thiic day viéc ung dung bo phan mém van phong nguén mé OpenOffice.

Str dung cac Ngbn ngit 14p trinh pho bién: Java, PHP, ASP.net, Python.

Hé quan tri co s& dir liéu: Sir dung cac hé quan tri CSDL ph6 bién nhu: SQL
Server, PostgreSQL, MongoDB hodc twong duong.

Str dung cong nghé Web-based, hd tro ngudi dung cudi sir dung thong qua
cac trinh duyét web thong dung.

3.5.3.5. Yéu cau chuyén doi dir liéu

Chuyén d6i dit liéu thu dién ti: dia chi email va dir 1iéu mail trén may cha
sang hé thdng méi theo yéu cau bén thué dich vu.

Cam két dam bao chuyén doi dit liéu khong lam gian doan viéc st dung hé
thong thu dién tr d6i v6i nguoi ding.

3.5.3.6. Yéu cdu loc thu

Hé théng dap ung loc sach mail, loai ra cac email gia mao, thu rac, thu nhiém
virus hoac thu mang ngi dung khong phu hop, chi nhitng Email “sach” méi dugc
chuyén dén may chu xir Iy mail. Gitp kiém soat mail, ddng thoi mail s& dugce luu
trir an toan.
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Hé théng phai c6 kha ning phat hién cac thu spam theo cac tiéu chi duoc
cau hinh bdi nguoi quan tri.
, Heé théng phai c6 bién phap cho phép cap nhat cic mau spam dinh ky hoac
bat thuong.
3.5.3.7. Yéu cdu vé giri va nhdn mail
Gui va nhan thu khac hé thdng khong qua 40 mail/1 gio/tai khoan muc dich
han ché spam, d6i voi mail noi bd khong gii han.
3.5.3.8. Yéu cdu vé tinh san sang véi IPv6
Hé théng dap mg vé IPv6 vi d6 1a xu thé chuyén d6i, cac Data Center déu
phai dap ung
DPam bao dudng truyén két ndi Internet cho Webserver hd trg IPv6
Khai bao Webserver lang nghe duogc cac két ndi qua mang IPv6
Khai bao ban ghi AAAA cho tén mién trén hé¢ théng DNS Hosting
Dam bao may chit DNS Hosting hd trg IPv6
Sén sang hd tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC. Trién khai
HTTPS su dung giao th}'rc TLS v1.2 tré 1én v6i cadc bd ma hda an toan trong xac
thuc nguo1 dung va truyén nhan céac thong tin nhay cam (thong tin ¢4 nhan, thong
tin thanh toan)
3.5.3.9. Yéu cdau han mikc dung liwong tdai khodn mail
Cho phép nguoi quan tri c6 thé ciu hinh dung luong tai khoan mail cho timg
thanh vién hoac nhém thanh vién dua trén kich thudc Mailbox, dua trén so lugng
thu, dua trén kich thudc thu.

S6 lugng mail box: 1.500. Téng dung lwong luu trit Mailbox: 3TB
3.5.4. Yéu cau can dap trng ciia Hé thong quan Iy hoat dong d6i ngoai

3.5.4.1. Yéu cdu vé kién triic hé thong
5.4.1.1. Kién tric hé thong
Nha thau thuyét minh mé ta vé mé hinh kién trac hé thong phan mém, vai
trd va mbi lién hé giita cac thanh phan ctia mo hinh.

65



2 2 o

Béi wgng Quaén tr| hé théng Vién Han Lam Bon Vi trize thube vien

sur dyung

Tang giao dién

(FrontEnd)
API Gateway
" Quan ly ngudi ‘ o
V?‘(’I‘agagfgﬂ; dﬁnqguf:g;hﬁn Quén Iy Té chire | |Quan Iy ké hoach | |Quan Iy doan vao| | Quan Iy doan ra §
| B
. oM
8
2
Béo cao théng ké Quan ly héi thao Tim kiém théng tin Tra ciru loc dir liéu <
(‘v. I
____________________________________ B il sl s S e
Tang dir liéu
! L Cloud Storage
CSDL Object Storage
®- o R —
Tang vat Iy Servers Network Ao hoa Firewall Data Center

Kién trac tong thé hé théng Phan mém Quan 1y Quy trinh Hop tac Quéc té

3.5.4.2. Yéu cau ky thudt, cong nghé

- Hé théng duoc xay dung co kién trac va cong ngh¢ tién tién hién dai.

- Hé théng dam bao nang luc thu thap, xu 1y, khai thac dugc luong dir li¢u
phat sinh v6i tan xudt 16n (gin thoi gian thuc) mot cach nhanh chong, chinh xac
va day du.

- Hé thong c6 tinh san sang cao, dam bao an toan bao mat va co du phong.
DPam bao kha ning nang cap va mo rong hé thdng trong twong lai.

- Hé thong dam bao ning luc xir 1y va két ndi cac tmg dung cho toan bd
ngudi ding bén trong hé thong.

- Nguoi dung d& dang truy cp, st dung tir bat ctr dau véi trinh duyét web
pho bién nhu Chrome, Firefox, Microsoft Edge ...

- Hé thdng c6 giao dién tryc quan giup ngudi ding dé dang nhanh chéng st
dung.

H¢ diéu hanh

Chon hé diéu hanh phu hop 1a quyét dinh quan trong anh huéng dén hiéu
suit, bao mat va chi phi van hanh hé théng. Nén hé diéu hanh can dap tmg duoc
cac tiéu chi sau
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- Hiéu Suét va Tai Nguyén

- Bao Mat va On Dinh

- Kha Nang Quan Tri va Van Hanh

- Chi Phi va Giay Phép

- Hé Sinh Thai va Cong Dong

- Kha Nang Tich Hop
Cong nghé phat trién Backend

Viéc chon cong nghé backend quyét dinh truc tiép dén hiéu qua phat trién,
kha nang mé& rong, bao tri, téi vu chi phi va nang luc thich irng cua hé thong.

- Kha Ning Pap Ung Yéu Cau Ky Thuat

+ Hiéu nang xir Iy: Cong nghé phai dam bao xtr 1y khéi lwong 16n tac vu
dong thoi, dap ung latency thap, throughput cao.

+ Kha niing mé rong: D& dang scale up (ting tai nguyén cho node) va scale
out (tang s6 lugng node, dich vu), ho trg t6t mo hinh microservices hodc container
orchestration.

- Tinh tuong thich va linh hoat: Pam bao dé dang tich hop véi cac cong nghé
khac nhu database (SQL, NoSQL), message queue (RabbitMQ, Kafka, MQTT),
cache (Redis, Memcached), va hé thong external services qua API hoic protocol
pho bién.

- Hb tro da nén tang: Nén support nhiéu hé diéu hanh (Linux, Windows,
macOS), thuan tién cho build, test, deploy trén nhiéu mdi truong khéac nhau.

- Cong Podng, Sinh Thai Cong Nghé Va Tinh On Dinh.

- Cong dong manh va tai lidu day du: Cong nghé c6 cong dong st dung 16n,
tai liéu chinh thdng va vi du thyc tién da dang gitp giam thoi gian tim hiéu, khic
phuc 16i.

- Hé sinh thai phong pht: C6 nhiéu thu vién, framework, module mé rong
san sang st dung, tiét kiém thoi gian phat trién va giam thiéu rii ro ky thuat.

- Tinh 6n dinh va d¢ tin cay: Cong ngh¢ da dugc ap dung rong rai va kiém
chtng trong cac du an thyuc té 16n, it 15 nghiém trong, duoc vendor/cong dong
bdo tri lau dai.

- Kha Ning Bao Mat va Bap Ung Tiéu Chuéin

+ Tinh bao mat: Phai hd trg update va 16i nhanh, cac co ché bao mat chuan:
xac thuc (Authentication), phan quyén (Authorization), mi héa dir liéu
(Encryption), kiém soat truy cap (Access Control), ghi nhan log va audit.
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+ Pap ung tiéu chuan nganh: D& dép tmg cic tiéu chuin bao mat,
compliance (GDPR, ISO, SOC, HIPAA...) néu hé thong huéng dén khach hang
doanh nghiép hoac xur Iy dir liéu nhay cam.

- Kha Ning Phat Trién, Bao Tri va Quan Ly

+ D& hoc, d& quan 1y md ngudn: Cong nghé cd cu phip rd rang,
toolchain/devtool da dang (lint, formatter, static analysis, code coverage).

+ H§ tro testing: Framework/unit test phong phu, dé tich hop CI/CD
pipeline, phu hop véi quy trinh kiém thtr ty dong.

+ Kha ning refactor, mé rong, bao tri code: Support viét code modular,
huéng d61 tuong hodc functional (tuy triét ly cong ty), dé 4p dung céac best
practices: clean architecture, DDD, SOLID, CQRS...

- Kha Nang Tich Hop & Lién Thong Hé Théng

+ Kha ning tich hop hé théng hién tai: D& két ndi API, socket, message
queue, tuong tac voi hé thong khac (CRM, HRM, ...).

+ C6 sén driver/client cho nhiéu ngén ngit: Phu hop véi cac nén tang client
nhu web, mobile, desktop, [oT.

- T6i Uu Chi Phi Pau Tu V& Van Hanh

+ Mién phi hodc téi uu chi phi ban quyén: Nén wu tién open-source hoic
cong cu co license phu hop kha nang tai chinh.

+ Téi wu tai nguyén: St dung it tai nguyén hé thong, tiét kiém chi phi phan
cung, cloud hoac server thué.

+ D& tim kiém/hoc hoi nhan sy: Cong nghé phd bién gitip dé tuyén nguoi
phu hop, chi phi dao tao thap.

+ H6 Tro DevOps, CI/CD va Automation

+ Tbi wu automation: D& dang tich hop voi hé théng CI/CD nhu GitLab,
Jenkins, Github Actions.

+ HJ trg containerization: C6 docker image chuan, dé deploy production,
hd tro config qua mdi trudng (environment variables).

+ Log, monitoring, tracing: Support tich hop v&i cac hé théng logging
(ELK, Loki), monitoring (Prometheus, Grafana), distributed tracing (Jaeger,
Zipkin) dé van hanh thuén tién.

- ba Dang Framework va Phu Hop Use Case

+ Nhiéu framework chat luong cao: Nhu Spring Boot (Java),
Express.js/Nest.js (Node.js), Gin/Fiber (Golang), FastAPI (Python), ASP.NET
Core (C#), v.v., gitp tiét kiém thoi gian xdy dung hé thong chuan.
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+ Phu hop dic thu bai toan: Lap trinh hé thong realtime, xtr 1y dong thoi
cao (async, event-driven), cac h¢ thong c6 tai lon hoac AI/ML backend.

- Binh Huong Lau Dai

-!- Lo trinh phat trién ro rang: Puoc 1én ké hoach phat trién va cap nhat tinh
nang déu dan.
Cong nghé phat trién Frontend

Cong nghé frontend quyét dinh tra}i nghiém ngu(‘yi, dung, hi¢u sué:c giao dién,
kha n?ng tuong té}c va chi phi phat trién/bdo tri h¢ thong. frontend can dap ting
yéu cau dic thu vé mang xa hoi, realtime updates va quan 1y phtrc tap. Duéi day
1a cac tiéu chi can dap ung:

- Hi€u Nang va Trai Nghiém Nguoi Dung

+ Téc d9 tai trang va rendering phai thap, 1y tuéng < 3 gidy dé ngudi ding
c6 thé tuong tac.

+ First Contentful Paint (FCP) nhanh gitp ngudi dung thdy ndi dung sém.

+ Bundle size nhé gon dé giam thoi gian tai, dic biét quan trong véi mang
cham hoac mobile.

+ Code splitting va lazy loading dé chi tai code can thiét cho tirng trang/tinh
nang.

- Kha Ning Phat Trién va Ning Suit

+ Developer Experience (DX): Ct phép rd rang, dé hoc, Cap nhit code tirc
thi khong relqad toan trang khi dev. Type safety gidm bugs, refactor dé dang,
IntelliSense t6t va Developer tools manh mé: Browser DevTools extensions,
debugging, profiling.

+ Chu tric dy 4n va organization: Component-based architecture: Tai sir
dung Ul components, d€ test va maintain, State management rd rang: Quan ly

application state phtrc tap. Code organization patterns: Folder structure hop 1y,
separation of concerns.

+ Tooling va ecosystem: Build tools hi¢n dai: Webpack, Vite, esbuild cho
fast builds.

- Kha Nang M¢ Rong va Bao Tri

+ Scalability vé mit codebase: Chia nhé app thanh modules/features doc
1ap, néu can: Nhiéu teams phat trién song song cac phan khac nhau.

+ Maintainability lau dai: Framework cé roadmap rd rang, backward
compatibility , Cac phién ban dugc support trong thoi gian dai.

+ Team collaboration: D& doc, dé review changes, Best practices va
conventions 10 rang.

- Tinh Tuong Thich Pa Nén Tang

69



+ Browser compatibility: Cross-browser support: Chrome, Firefox, Safari,
Edge (céc phién ban pho bién).

+ Device compatibility: Responsive design: Mobile-first hodc adaptive
design cho smartphones, tablets, desktops.

+ Platform flexibility: Progressive Web App (PWA): Offline capabilities,
install to home screen, push notifications.

- Bao Mat Frontend

+ Client-side security: XSS protection, CSRF protection, Secure data
handling va Authentication flow.

+ Access control: Role-based Ul, Route guards va API security.
- Kha Nang Tich Hop

+ Backend integration: RESTful API support.

- Trai Nghiém Nguoi Dung (UX)

+ Usability va accessibilityFeedback va responsiveness

- Chi Phi va Tai Nguyén

+ Licensing va costs: Opensource frameworks

+ Development resources: Thoi gian dao tao developers, Kha nang tim
developers c6 kinh nghiém.
3.5.4.3. Cdc quy trinh nghiép vu can tin hoc héa
Nha thiu trinh bay mé ta cac quy trinh nghiép vu can dugc tin hoc hoa yéu
cau dudi day:
a. Quy trinh ké hoach déi ngoai
Luu do:
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Quy trinh K& hoach dd&i ngoai

Phong chuyén mon
don vj

HC Don vi

Lanh dao don vi

HC Ban HTQT

Lanh dao Ban HTQT

Chuyén vién Ban
HTQT

1. Nhap form d&
xudt ké hoach

2. GUi HC don vi

3.Téng hop ké
hoach & tham dinh

4. GUri phé duyétcip.

5.Phé duyét cip

donvi

donvi

5.1 Diéu chinh k&

l¢—Tir chgi
hoach

N

6. Chuyén giao k&

S SR

Kétquaduyét ?

1. Nhip form d&
xuét ké hoach

hoach dén Ban
HTQT

N

7.Tiép nhan k&

hoach

Dongy

8.G Ui phé duyét
Ban HTQT

9.Phé duyét Gip
Ban HTQT

Digu chinh k& hoach [4Tir chéi

— |

Két qua duyét ?

10. Cap nhat két qua
thdm dinh Ban TC-
QLKH

11.Cép nhat két quad
thdm dinh b&i Cha
tich VHL
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b. Quy trinh Poan ra cap don vi

Luu do:

Quy trinh Poan ra cap don vi

Phong chuyén mon

. HC bon vi
donvi

Ldnh dao don vi

1. Thém méi yéu cau
Doan ra cdp don vi

2. GUi HC don vj 3. Tham dinh

4

Th&m dinh hop
le?

Co

4. GUri phé duyét cap
don vi

5.1 Diéu chinh k&

hoach

5. Phé duyét cip
don vj

Két qua duyét ?

Duyét

6. Ban hanh Quyé&t

dinh

7. Tao bdo céo két

qua Doanra
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c. Quy trinh Poan ra cip Vién Han ldm
Luu do:

Quy trinh Doan ra cdp VHL

Phong chuyén mon HC Don vi Lsnh dao don vi HCBanHTQT | Linh dao Ban HTQT | ChUYén vién Ban
don vi HTQT

1.Thém mbivéu caul 1. Thém méi yéu caul
Poan ra cip VHL

Doan ra cip VHL

2.Gri HC don vi 3.Tham dinh

4.Gi phé duyét cap| ‘ 5.Phé duyét cip
nvi ‘ on vi

Két qua duyét ?

5.1 Bigu chinh ké Tir chéi
— le—Tir chsi
hoach

S SR

6. Chuyén giao yéu
cau dén Ban HTQT

7.Tiép nhan yéu cau.

Dong
8. GUi phé duyét 9. Phé duyét cip
Ban HTQT Ban HTQT

igu chinh k& hoach [#Tir ch—<_Két qua duyét ? Duyé

10. Cép nhét két qua
tham dinh ciia don
vi lién quan

11. Cip nhat két qud
tham dinh béi Chi
tich VHL

1

12.Ban hanh Quyét
dinh

13.Ta0 bdo céo két

qua
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d. Quy trinh H@i thio do don vi to chiic

N n. 2 g .
Quy trinh héi thao cap don vi
’ 5 ) . Chuyén vién Ban
HC don vi Lanh dao donvi HC Ban HTQT Lanh dao Ban HTQT ¥
HTQT
1.Nhap thém maoi
héi thao cap don vi
( R
{260 La"v? dao don ‘ 3.Tham dinh
Khén Tham ginh hop
1e?
Y SN B
4.Nhén kétqua, glri g
R 5.Tiép nhéan ho so
pheé duyét cip don hoi thao
vi
—
5.1 Piéu chinh/ BS . & i3 duva
a ?
sung hd so Tl chor Két qua duyét ?
~
Duyét
( 7 (
6. GUri phé duyét 7.Phé duyét hd so
Lanh dao Ban HTQT héi thdo
- J
Y )
e N 9.Cap nhat két qua
8 Bieu chinh/ 85 Kétqua duyét? tham dinh cda don
sung ho so s
vij lién quan
I\
10. Cap nhat két qua
tham dinh b&icha
tich VHL
11.Ban hanh quyét
dinh
| N
12.Tao bédo cdo két
qua hdi thdo

e. Quy trinh Héi thio do Vién Han Lam t6 chirc
Luu do:
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Quy trinh H&i thao cap VHL

Chuyén quan

Lanh dao Ban HTQT

1. Nhap thém mai

Hoi thao cap VHL

2. GUi Lanh dao VHL

2.1 biéu chinh/ B6

sung ho so

4. Nhap két qua
thdm dinh cla cac
don vilién quan

5.Cap nhat két qua
tham dinh cla cha
tich VHL

6.Ban hanh QP

7.Tao bao cao két
qua hoi thao

3. Phé duyét hd so

Tham dinh hop

Hop 1€
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f. Quy trinh Poan vao cap don vi

Quy trinh Doan vao cip don vi

Chuyén vién Ban

HC don vi Lanh dao don vi HC Ban HTQT Ldnh dao Ban HTQT
HTQT
1. Nhap thém méi
Doan vao cdp don vi
-
A
)
v 7 Gt Enn dgo don 3. Tham dinh
~
4. Nhan két qua, gri . A
4 N 5. Tiép nhén ho so
phé duyes cap don doan vio
Vi
N
5.1 Diéu chinh/ B& , PR 4
- it chéi ?
sung ho so Tl chéi Két qua duyét ?
~
Duyét
-
6. Glri phé duyét ‘(7,Tié'p nhan hd so
L&nh dao Ban HTQT doan vao
. J l
Y Y
s " 8. Cap nhat két qua
6.1 bieu d:mh/ 8o K&t qua duyét? » thidm dinh cladon
sung ho so ia
vilién quan
- -
v
)

9. Cap nhat két qua
thdm dinh bai cht
tich VHL

~

Y

10. Ban hanh quyét

11.Tao bdo cdo két

qua doan vao

dinh

-
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g. Quy trinh Poan viao cap Vién Han Lam

Luu do:

Quy trinh Poan vao cap VHL

Chuyén quan

Lanh dao Ban HTQT

1. Nhap thém maéi
Poan vao cap VHL

3. Phé duyét hd so

2.GUilanh dao VHL

2.1 Diéu chinh/ B6
sung hd so

4. Nhap két qud

tham dinh cla cac
don vi lién quan

A 4

5.Cap nhat két qua
tham dinh cla cha
tich VHL

6.Ban hanh Qb

7.Tao bao cao két
qua doanvao

Tham dinh hop
le?

Hop Ié
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3.5.4.4. Cdc doi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu

TT Tén tac nhan Mo ta tac nhan Phan loai tac
nhéin
1 | Quan tri h¢ théng Cén bd quan tri hé Phtrc tap
thong

2 | Can bo Phong Can bg thudc phong Phuec tap
chuyén mén—cdp | chuyén mén don vi
don vi

3 | Can bd Phong Hanh | Can bd thuoc Phong Phuec tap
chinh — cdp don vi | Hanh chinh don vi

4 |Lanh dao — cap don | Bao gom Vién trudng Phurc tap
Vi va Vién phoé cua don vi

5 | Can bd Phong Hanh | Can bd thudc phong Phurc tap
chinh - Ban Hop tac | Hanh chinh Ban Hop
Qudc té tac Qudc té

6 | Chuyén vién - Ban | Chuyén vién Ban Hop Phtc tap
Hop tac Quéc té tac Qudc té

7 | Lanh dao - Ban Hop | Bao gdm Trudng Ban Phurc tap

tac Qudc té va Pho Ban Hop tac

Qubc té

3.5.4.5. Yéu cau chirc ning phan mém

ning cta hé thong sip xép theo thtr ty wu tién sau:

Nha thau cung cap ban danh sach Usecase dap img cac yéu cau vé chic

STT

Yéu ciu tinh niing/Ky thuit

Phén loai

1

Pang nhap

1. Cho phép nguoi dung dang nhap hé thdng - tich hop
dang nhap

Dir liéu dau vao

2 | Ping xuit
1. Cho phép ngudi dung dang xuat khoi hé thong. Dit liéu dau vao
3 | Phin quyén tai khoén
1; Chf) phép nguoi dung xem danh sach nguoi dung trén Yeu ciu truy vén
hé thong.
2. Fho phép ngudi dung phan quyén cho ngudi dung hé Dir lidu ddu vio
thong
3. Quan tri hé thdng cap nhat phan quyén cho tai khoan Dit liéu dau vao
4. Q}Jan tri hé thong cap nhat phan quyén cho nhom tai Dit liéu dhu vao
khoan
4 | Quan Iy to chirc trong VHL

1. Cho phép xem danh séach céc to chirc trong VHL

Yéu cau truy van

2. Cho phép thém méi t6 chirc vao hé thong

Dt liéu dau vao

3. Cho phép xem chi tiét thong tin ciia mot t6 chirc

Yéu cau truy van
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STT Yéu ciu tinh niing/Ky thuit Phan loai
4. Cho phép cap nhat thong tin td chirc Dit liéu dau vao
5. Cho phép x04 t6 chuc khoi hé thong Dit liéu dau vao
5 | Quan Iy nhén sy trong to chitc - trong VHL
1. Cho phép xem danh sach thanh vién ciia mot t chuc Yéu ciu truy van
2. Cho phép thém thanh vién méi vao to chirc Dir liéu dau vao
3. Cho phép xem chi tiét thong tin ciia mot thanh vién A X £
trong t6 chirc Yéu cau truy van
4. Cho phép cap nhat thong tin thanh vién trong t6 chirc Dir liéu dau vao
5. Cho phép xo04 thanh vién khoi to chirc Dit liéu dau vao
6. Cho phép thyc hién két xuat danh sach Yéu cau truy van
7. Cho phép tim kiém thong tin nhin sy Yéu cau truy van
8. Cho phép xem thong tin file hd so ctia nhan sy truc tiép A £
rén hé théng Y€u cau truy van
6 | Import danh sach nhan su trong to chirc
1. Cho phép import danh séch thanh vién cia mét t6 chirc | Dit lidu dau vao
2. Cho phép thém chon file ding dé impport. Dit liéu dau vao
3. Cho phép cap nhat xac nhan import Dit liéu dau vao
4. Cho phép chon tai vé file mau import nhan su Dir liéu dau ra
7 | Quan ly tai khoan
Cho phép nguoi dung xem danh sach tai khoan
Cho phép nguoi dung thém mdi tai khoan Dir liéu dau vao
Cho phép ngudi dung xem chi tiét thong tin tai khoan Dir liéu dau ra
Cho phép cap nhat thong tin tai khoan Dir liéu dau vao
Cho phép hé thdng khoa tai khoan Dit liéu dau vao
Cho phép hé thong mé tai khoan Dir liéu dau vao
Cho phép hé thong reset mat khau cho tai khoan. Dit liéu dau vao
8 | Lich sir thao tac tai khoan

1. Cho phép tra ctru lich sur thao tac véi chirc nang quan ly
truy cap va phan quyén.

Yéu cau truy van

2. Cho phép tra ciru lich st thao tac ddi véi quan Iy t6
chuc trong VHL

Y¢€u cau truy van

3. Cho phép tra ciru lich st thao tac ddi véi quan 1y to
chtrc dai tac.

Yéu cau truy van

4. Cho phép tra ctru lich st thao tac d6i voi quan 1y ké
hoach doi ngoai.

Y¢u cau truy van

5. Cho phép tra ctru lich sir thao tac d6i véi quan 1y doan
vao cap don vi.

Yé€u cau truy van

6. Cho phép tra ciru lich str thao tac d6i v6i quan 1y doan
vao cap VHL.

Yéu cau truy van
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STT

Yéu ciu tinh niing/Ky thuit

Phén loai

7. Cho phép tra ctru lich sir thao tac ddi véi quan 1y doan
ra cap don vi

Yéu cau truy van

8. Cho phép tra ctru lich st thao tac ddi véi quan 1y doan
ra cap VHL

Y¢u cau truy van

9. Cho phép tra ctru lich sir thao tac ddi véi quan 1y doan
ra cap don vi

Yéu cau truy van

10. Cho phép tra ciru lich sur thao tac d6i voi quan ly doan
ra cap VHL xuat phat tir don vi

Yéu cau truy van

11. Cho phép tra ciru lich sur thao tac d6i voi quan 1y doan
ra cap VHL xuat phat tor ban HTQT.

Yéu cau truy van

12. Cho phép tra ciru lich st thao tac dbi v6i quan 1y hoi
thao cap don vi.

Yéu cau truy van

13. Cho phép tra ciru lich str thao tac dbi v6i quan 1y hoi
thdo cap VHL.

Yéu cau truy van

14. Cho phép tra ctru lich st thao tac d6i v6i quan 1y phan
cong chuyén quan.

Yéu cau truy van

9 | Quan ly t6 chirc ddi tac - ngoai VHL
1.Cho phép xem danh séach cac td chtrc ddi tac ngoai VHL | Yéu cau truy van
2. Cho phép thém mdi t6 chirc dbi tac vao hé thong Dir liéu dau vao
3. Cho phép xem chi tiét thong tin ctia mot td chirc dbi tic | Yéu cau truy van
4. Cho phép cap nhat thong tin td chirc ddi tac Dit liéu dau vao
5.Cho phép x04 t chirc d6i tac khoi hé thong Dir liéu dau vao
10 | Quéan ly nhiém vu phéin cong cua chuyén quin
1. Cho phép xem danh sach cac nhi¢m vu phan cong Yéu cau truy van
2. Cho phép thém nhiém vu quéc té Dir liéu dau vao
3. Cho phép cap nhat thong tin nhiém vu Dit liéu dau vao
4. Cho phép x6a nhiém vu Dit liéu dau vao
11 | Quan Iy ké hoach doan ra - Phong chuyén mén don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép thém méi ké hoach doan ra Dit liéu dau vao
3. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra Yéu ciu truy van
4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach doan ra Dit liéu dau vao
(511 n(}TIho phép giri ké hoach dén Hanh Chinh don vi dé thim Dit lidu ddu vio
6. Cho phép xuit biéu miu quyét dinh Dir liéu dau ra
7. Cho phép x6a ké hoach khoi hé théng Dit liéu dau vao
8. Cho phép tim kiém ké hoach Yéu cau truy van
12 | Quan Iy ké hoach doan ra - Can bd Hanh chinh

1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim

Yéu cau truy van
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STT

Yéu ciu tinh niing/Ky thuit

Phén loai

2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra

Yéu cau truy van

3. Cho phép Hanh Chinh don vi thim dinh ké hoach

Dt liéu dau vao

4. Cho phép guri ké hoach dé 1anh dao cip don vi phé
duyét

Dir liéu dau vao

5. Cho phép xuat biéu mu ké hoach da dwgc phé duyét
cép don vi
(HO so dugc duyét boi LD don vi)

Dtr liéu dau ra

6. Cho phép chuyén giao ké hoach dén cép cao hon (Ban
HTQT)

Dt liéu dau vao

7. Cho phép xut biéu miu quyét dinh
(HO so dugc duyét boi lanh dao Ban HTQT)

Dt liéu dau ra

8. Cho phép tim kiém ké hoach

Yéu cau truy van

13 | Quan Iy ké hoach doan ra - Lanh dao don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra Yéu ciu truy van
ié sggﬁg?p xuat biéu mau ké hoach di duoc phé duyét Dit lidu diu ra
4. Cho phép lanh dao cip don vi phé duyét ké hoach Dit liéu dau vao
14 | Quén ly ké hoach doan ra - Hanh chinh ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép thém méi ké hoach doan ra Dit liéu dau vao
3. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra Yéu cau truy van
4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach doan ra Dit liéu dau vao
5. Cho phép Ban HTQT tiép nhan ké hoach tir don vi Dit liéu dau vao
gil}(]?é}}[o phép guri ké hoach dén 1anh dao Ban HTQT dé phé Dit licu diu vao
Zé pC}]l;; 111)}11;% Slfi“at biéu mau ké hoach da duoc phé duyét Dir liéu du ra
8. Cho phép xuét biéu miu Quyét dinh ctia Chu tich VHL | Dit ligu déu ra
15 | Quan ly ké hoach doan ra - Lanh dao ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim Yéu ciu truy van
2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra Yéu cau truy van
3. Cho phép lanh dao Ban HTQT phé duyét hd so doanra | Dit liéu dau vao
4. Cho phép xuat biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL | Dit liéu dau ra
16 | Quan Iy ké hoach doan ra - Chuyén vién ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan ra theo nim

Yé€u cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan ra

Y¢€u cau truy van

3. Cho phép xuat biéu mAu ké hoach da dugc phé duyét
cap Ban HTQT

Dt liéu dau ra
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4. Cho phep nhap két qua tham dinh cua Ban Tai chinh -
Quan ly ké hoach

Dir liéu dau vao

5. Cho phép nhap két qua ban hanh quyét dinh ctia Chu
tich VHL

Dt liéu dau vao

6. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL

Dir liéu dau ra

17 | Quan Iy ké hoach doan vao - Phong chuyén mén don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép thém méi ké hoach doan vao Dit liéu dau vao
3. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan vao Yéu cau truy van
4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach doan vao Dit liéu dau vao
(511 n(}?lho phép gui ké hoach dén Hanh Chinh don vi d€ tham Dir lidu ddu vio
6. Cho phép xuit biéu miu quyét dinh Dir liéu dau ra
7. Cho phép x6a ké hoach khoi hé thong Dir liéu dau vao
8. Cho phép tim kiém ké hoach Yéu cau truy van
18 | Quan Iy ké hoach doan vao - Can bd Hanh chinh
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét théng tin ké hoach doan vao Yéu cau truy van
3. Cho phép Hanh Chinh don vi thim dinh ké hoach Dit liéu dau vao
3;1}(;2[0 phép guri ké hoach dé 1anh dao cip don vi phé Dt licu diu vao
5. Cho phép xuat biéu mAu ké hoach da dwgc phé duyét ‘
cap don vi Dir liéu dau ra
(HO so dugc duyét boi LD don vi)
g TC(g;)phép chuyén giao ké hoach dén cap cao hon (Ban Dit licu diu vao
7. Cho phép xuat biéu mau quyét dinh ot aA
(16 50 cuge duyét bos lanh dao Ban HTQT) Dur liu dau ra
8. Cho phép tim kiém ké hoach Yéu cau truy van
19 | Quan Iy ké hoach doan vao - Lanh dao don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo ndim | Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét théng tin ké hoach doan vao Yéu cau truy van
35 ;gglftvl?p xuat biéu mau ké hoach di duoc phé duyét Dit liéu ddu ra
4. Cho phép lanh dao cip don vi phé duyét doan vao Dit liéu dau vao
20 | Quan Iy ké hoach doan vao - Hanh chinh ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo nim

Y¢€u cau truy van

2. Cho phép thém méi ké hoach doan vao

Dir liéu dau vao

3. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan vao

Yéu cau truy van
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4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach doan vao

Dt liéu dau vao

5. Cho phép Ban HTQT tiép nhéan ké hoach tir don vi

Dt liéu dau vao

6. Cho phép gtri ké hoach dén lanh dao Ban HTQT dé phé
duyét

Dir liéu dau vao

7. Cho phép xuat biéu mu ké hoach da dugc phé duyét
cap Ban HTQT

Dt liéu dau ra

8. Cho phép xuét biéu mau Quyét dinh cua Chu tich VHL

Dir liéu dau ra

21 | Quan ly ké hoach doan vao - Lanh dao ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo nim | Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét théng tin ké hoach doan vao Yéu cau truy van
3.‘ Cho phép lanh dao Ban HTQT phé duyét ho so doan Dir lidu ddu vio
vao
4. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctia Chu tich VHL | Dir liéu dau ra
22 | Quan Iy ké hoach doan vao - Chuyén vién ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach ké hoach doan vao theo nim Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach doan vao Yéu ciu truy van
3. Cho phép xuét biéu mau ké hoach da dwoc phé duyét A e
cip Ban HTQT Dir liéu dau ra
4. (}ho ph(ip nhap két qua tham dinh cua Ban Tai chinh - Dt liu diu vao
Quan 1y ké hoach
§ . Cho phép nhép két qua ban hanh quyét dinh ctia Chu D lidu diu vao
tich VHL
6. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh cua Chu tich VHL | Dir liéu dau ra
23 Quan ly ké hoach hgi thio qudc té - Phong chuyén mén
don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach héi thao quéc té theo | (. » £
< Yéu cau truy van
nam
2. Cho phép thém méi ké hoach hoi thao qudc té Dit liéu dau vao
Sé. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hdi thao quoc Yéu cAu truy vén
4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach hoi thao qudc t¢ | Dit lidu dau vao
5: Cho phép gui ké hoach dén Hanh Chinh don vi dé tham Dit liéu dhu vao
dinh
6. Cho phép xuit biéu miu quyét dinh Dir liéu dau ra
7. Cho phép x6a ké hoach khoi hé théng Dit liéu dau vao
8. Cho phép tim kiém ké hoach Yéu cau truy van
24 Quan Iy ké hoach hdi thio qudc té - Can bd Hanh

chinh

1. Cho phép xem danh sach ké hoach hoi thao qudc té theo
nam

Yéu cau truy van
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2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hi thao qudc
té

Yéu cau truy van

3. Cho phép Hanh Chinh don vi thdm dinh ké hoach

Dir liéu dau vao

4. Cho phép gui ké hoach dé 1anh dao cap don vi phé
duyét

Dir liéu dau vao

5. Cho phép xut biéu mAu ké hoach da dugc phé duyét
cé]q don vi
(HO6 so dugc duyét boi LD don vi)

Dir liéu dau ra

6. Cho phép chuyén giao ké hoach dén cép cao hon (Ban
HTQT)

Dt liéu dau vao

7. Cho phép xut biéu miu quyét dinh
(HO so dugc duyét boi lanh dao Ban HTQT)

Dir liéu dau ra

8. Cho phép tim kiém ké hoach

Yéu cau truy van

25 | Quan ly ké hoach hdi thao qudc té - Lanh dao don vi
1. Cho phép xem danh sach ké hoach héi thao qudc té theo A A z
< Yé€u cau truy van
nam
t2é. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hdi thado qudc Yéu chu truy vén
3; Cho phgp xuat bi€u mau ké hoach da dugc phé duyét Dir liéu du ra
cap don vi
4. tho phép lanh dao cap don vi phé duyét ké hoach hoi Dt lidu ddu vio
thao
56 | Quinly ké hoach hdi thao qudc té - Hanh chinh ban
HTQT
1. Cho phép xem danh sach ké hoach hoi thao qudc té theo A A z
< Y€u cau truy van
nam
2. Cho phép thém méi ké hoach hoi thao qudc té Dit liéu dau vao
Sé. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hdi thado qudc Yéu cAu truy vén
4. Cho phép cap nhat thong tin ké hoach hoi thao qudc &€ | Dir lidu dau vao
5. Cho phép Ban HTQT tiép nhan ké hoach tir don vi Dit liéu dau vao
6. CPo phép guri ké hoach dén 1anh dao Ban HTQT d¢ phé Dt licu diu vao
duyét
7. Cho phép xuit bi¢u miu ké hoach di dugc phé duyét o A aA
c&p Ban HTQT Dt liéu dau ra
8. Cho phép xuét biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL | Dit liéu dau ra
27 Quan ly ké hoach héi thao quéc té - Lanh dao ban

HTQT

1. Cho phép xem danh sach ké hoach héi thao qudc té theo
nam

Yéu cau truy van
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2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hi thao qudc
té

Yéu cau truy van

3. Cho phép lanh dao Ban HTQT phé duyét ké hoach hoi
thdo quoc té

Dt liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL

Dir liéu dau ra

28

Quan 1y ké hoach hdi thio qudc té - Chuyén vién ban
HTQT

1. Cho phép xem danh sach ké hoach héi thao qudc té theo
nam

Yéu cau truy va

=

2. Cho phép xem chi tiét thong tin ké hoach hoi thao qubc
té

Yéu cau truy va

=

3. Cho phép xuat biéu mu ké hoach da dugc phé duyét
cap Ban HTQT

Dt liéu dau ra

4. Cho phép nhap két qua thdm dinh cua Ban Tai chinh -
Quan 1y ké hoach

Dir liéu dau vao

5. Cho phép nhap két qua ban hanh quyét dinh ctia Chu
tich VHL

Dir liéu dau vao

6. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL

Dt liéu dau ra

29

Quan ly doan vao Cép don vi - Hanh chinh don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan vao cip don vi

Yéu cau truy van

2. Cho phép thém mdi yéu cau tiép doan vao

Dt liéu dau vao

3. Cho phép cip nhat thong tin yéu cau doan vao

Dt liéu dau vao

4. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao

Yéu cau truy van

5. Cho phép guri ho so doan vao dé lanh dao cip don vi
phé duyét

Dt liéu dau vao

6. Cho phép xuit biéu mau ho so di duoc phé duyét cip
don vi

Dir liéu dau ra

7. Cho phép chuyén giao hd so doan vao dén Ban HTQT

Dt liéu dau vao

8. Cho phép x06a hd so doan vao khoi hé thong

Dt liéu dau vao

9. Cho phép xuit biéu miu Quyét dinh cia Cha tich VHL

Dir liéu dau ra

30

Quain Iy doan vao Cip don vi - Lanh dao don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan vao cép don vi

Y¢€u cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao

Yéu cau truy van

3. Cho phép lanh dao cip don vi phé duyét hd so doan vao

Dir liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh cta Chu tich VHL

Dt liéu dau ra

31

Quan ly doan vao Cap don vi - Hanh chinh Ban HTQT

1. Cho phép Ban HTQT xem danh sach hd so doan vao
gui téi

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét théng tin ho so doan vao

Yé€u cau truy van

&5




STT

Yéu ciu tinh niing/Ky thuit

Phén loai

3. Cho phép Ban HTQT tiép nhan ho so doan vao tir don
vi

Dir liéu dau vao

4. Cho phép guri hd so dén lanh dao Ban HTQT dé phé
duyét

Dt liéu dau vao

5. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh cua Chu tich VHL

Dir liéu dau ra

32

Quan ly doan vao Cip don vi - Lanh dao Ban HTQT

1. Cho phép Lanh dao xem danh sach h so doan vao giri
to1

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét théng tin hd so doan vao

Y¢u cau truy van

3. Cho phép lanh dao Ban HTQT phé duyét ho so doan
vao

Dt liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh cta Chu tich VHL

Dt liéu dau ra

33

Quain Iy doan vao Cip don vi - Chuyén vién Ban
HTQT

1. Cho phép chuyén vién xem danh sach hd so doan vao
gui tdi

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao

Yéu cau truy van

3. Cho phép xuit biéu mau hd so di duge lanh dao Ban
HTQT phé duyét

Dtr liéu dau ra

4. Cho phép nhap két qua tham dinh ctia cac don vi lién
quan

Dir liéu dau vao

5. Cho phép nhap két qua ban hanh quyét dinh ctia Chu
tich VHL

Dir liéu dau vao

6. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh cua Chu tich VHL

Dt liéu dau ra

34

Bio cao két qua to chirc doan vao Cap don vi - Phong
HC don vi

1. Cho phép tao bao céo két qua tiép doan vao

Dt liéu dau vao

2. Cho phép xem chi tiét bao cao két qua doan vao

Yéu cau truy van

3. Cho phép cip nhat thong tin bao cdo két qua doan vao

Dt liéu dau vao

4. Cho phép x06a bao cao két qua doan vao

Dir liéu dau vao

5. Cho phép danh ddu hoan thanh va gtri bao cao két qua
doan vao

Dt liéu dau vao

6. Cho phép xuit bao cdo két qua doan vao

Dir liéu dau ra

35

Bio cao két qua to chirc doan vao Cép don vi - Lanh
dao don vi

1. Cho phép xem chi tiét bao cao két qua doan vao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xuat bao cao két qua doan vao

Dt liéu dau ra

3. Tim ki€m béo cdo két qua doan vao

Y¢€u cau truy van

36

Bio cdao két qua té chire doan vao Cap don vi - Hanh
chinh ban HTQT
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1. Cho phép xem chi tiét bao cao két qua doan vao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xuit bao cao két qua doan vao

Dir liéu dau ra

3. Tim kiém béo cdo két qua doan vao

Yeéu cau truy van

37

Bio ciao két qua té chire doan vao Cip don vi - Linh
dao ban HTQT

1. Cho phép xem chi tiét bao cao két qua doan vao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xuat bao cao két qua doan vao

Dt liéu dau ra

3. Tim kiém béo cdo két qua doan vao

Yéu cau truy van

38

Bio cio két qua to chirc doan vao Cap don vi -
Chuyén vién ban HTQT

1. Cho phép xem chi tiét bao cao két qua doan vao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xuit bao cao két qua doan vao

Dt liéu dau ra

3. Tim ki€ém béo cdo két qua doan vao

Yéu cau truy van

39

Quan ly doan vao - Cap VHL - Hanh chinh Ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan vao cip VHL

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao cip
VHL

Y¢u cau truy van

3. Cho phép xuit biéu miu Quyét dinh cia Cha tich VHL

Dir liéu dau ra

4. Cho phép x6a hd so doan vao cap VHL khoi hé théng

Dir liéu dau vao

40

Quan ly doan vao - Cip VHL - Lanh dao ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan vao cap VHL

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao cap
VHL

Yéu cau truy van

3. Cho phép lanh dao Ban HTQT phé duyét ho so doan
vao

Dir liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL

Dt liéu dau ra

5. Cho phép x06a hd so doan vao cap VHL khoi hé thong

Dir liéu dau vao

41

Quan ly doan vao - Cap VHL - Chuyén vién Ban
HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan vao cap VHL

Yéu cau truy van

2. Cho phep Ban HTQT thém méi yéu cau tiép doan vao
cap VHL

Dt liéu dau vao

3. Cho phép cép nhat thong tin yéu cau doan vao cap VHL

Dir liéu dau vao

4. Cho phép xem chi tiét thong tin hd so doan vao cip
VHL

Yéu cau truy van

5. Cho phép guri hd so dén lanh dao Ban HTQT dé phé
duyét

Dir liéu dau vao

6. Cho phép xuit biéu miu ho so di duoc 1anh dao Ban
HTQT phé duy¢t

Dt liéu dau ra
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7. Cho phép nhap két qua tham dinh ctia cac don vi lién
quan

Dir liéu dau vao

8. Cho phép nhap két qua ban hanh quyét dinh cua Chu
tich VHL

Dt liéu dau vao

9. Cho phép xuit biéu mau Quyét dinh ctua Chu tich VHL

Dir liéu dau ra

10. Cho phép x6a hd so doan vao cidp VHL khoi hé théng

Dir liéu dau vao

Quan 1y bao cdo doan vao - CAp VHL - Chuyén vién

42 ban HTQT
1. Cho phép tao bao céo két qua td chirc Poan vao Dit liéu dau vao
2. Cho phép xem béo céo Yéu cau truy van
3. Cho phép cép nhat bao cdo Dit liéu dau vao
4. Cho phép x6a bao cao Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bdo cao Dir liéu dau vao
6. Cho phép xuit bao cio két qua doan vao Dir liéu dau ra
43 | Quénly bio cio doan vao - Cép VHL - Lanh dao ban
HTQT
1. Cho phép xem bdo cdo doan vao cip VHL Yéu cau truy van
2. Cho phép tim kiém bdo cdo doan vao Dit liéu dau vao
3. Cho phép xuit bao céo két qua doan vao Dir liéu dau ra
44 | Quinly bio cio doan vao - CAp VHL - Hanh chinh
ban HTQT
1. Cho phép tao bao céo két qua td chirc Poan vao Yéu ciu truy van
2. Cho phép xem bao céo Dit liéu dau vao
3. Cho phép cap nhat bdo céo Dir liéu dau ra
4. Cho phép x6a bao cao Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bao céo Dit liéu dau vao
6. Cho phép xuit bao cdo két qua doan vao Dir liéu dau ra
45 Quén 1y doan ra - Cép don vi - Phong chuyén mén don
vi
1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van
2. Cho phép thém méi yéu cau doan ra Dit liéu dau vao
3. Cho phép cip nhat yéu cau doan ra Dit liéu dau vao
4. Cho phép xem chi tiét yéu cdu doan ra Yéu ciu truy van
5. Cho phép guri hd so doan ra tdi HC don vi Dit liéu dau vao
6. Cho phép xuit biéu mau QD Dit liéu dau ra
7. Cho phép x6a hd so Dit liéu dau vao
8. Cho phép tim kiém doan ra mong mudn Yéu cau truy van
46 | Quan Iy doan ra - Cép don vi- Hanh chinh don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra

Yéu cau truy van
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2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra

Yéu cau truy van

3. Cho phép HC don vi thdm dinh

Dt liéu dau vao

4. Cho phép guri phé duyét hd so cip don vi 1én lanh dao
don vi

Dir liéu dau vao

5. Cho phép xuit biéu miu Qb

Dir liéu dau ra

47 | Quan Iy doan ra - Cép don vi - Lanh dao don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu ciu truy van

2. Cho phép xem chi tiét yéu cdu doan ra Yéu cau truy van

3. Cho phép phé duyét cap don vi Dit liéu dau vao

4. Cho phép xuét biéu mau QD Dir liéu dau ra
48 | Quan ly doan ra - Cap don vi - Ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra Yéu cau truy van

Quan ly doan ra - Cép don vi- Lanh dao don vi Dit liéu dau ra
49 | Quinly bio cio doan ra - Cép don vi - Phong chuyén

mon don vi

1. Cho phép tao bao cao két qua doan ra Dir liéu dau vao

2. Cho phép xem béo céo Yéu cau truy van

3. Cho phép cép nhat bao cdo Dit liéu dau vao

4. Cho phép x6a bao cio Dit liéu dau vao

5. Cho phép hoan thanh bao céo Dit liéu dau vao

6. Cho phép xuit bao cdo doan ra Dir liéu dau ra
50 Quan ly bao cdo doan ra - Cap don vi - Hanh chinh

don vi

1. Cho phép tao bao cio két qua doan ra Dit liéu dau vao

2. Cho phép xem bdo céo Yéu cau truy van

3. Cho phép cép nhat bao céo Dit li¢u dAu vio

4. Cho phép x6a bao cao Dit liéu dau vao

5. Cho phép hoan thanh bao céo Dit liéu dau vao

6. Cho phép xuit bao cdo doan ra Dir liéu dau ra
51 Quén Iy béo cdo doan ra - Cap don vi - Lanh dao don

vi

1. Cho phép xem béo céo Yéu cau truy van

2. Cho phép xuét bao cao doan ra Dir liéu dau ra

3. Cho phép tim kiém béo cao doan Yéu cau truy van
52 | Quan Iy bdo cdo doan ra - Cap don vi - HC ban HTQT

1. Cho phép xem béo céo

Yé€u cau truy van

2. Cho phép xuat bao cao doan ra

Dt liéu dau ra
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3. Cho phép tim kiém béo cao doan

Yéu cau truy va

=

53

Quan ly bao cio doan ra - Cﬁip don vi - Lanh dao ban
HTQT

1. Cho phép xem bdo céo

Yéu cau truy va

=

2. Cho phép xuit bao cao doan ra

Dir liéu dau ra

3. Cho phép tim kiém béo cao doan

=

Yéu cau truy va

54

Quin Iy bdo cdo doan ra - Cip don vi - Chuyén vién
ban HTQT

1. Cho phép xem bdo céo

=

Yéu cau truy va

2. Cho phép xuit bao cao doan ra

Dir liéu dau ra

3. Cho phép tim kiém béo cao doan

Yéu cau truy va

=

55

Quan ly doan ra - Cip VHL - Xuit phat tir don vi -
Role Phong chuyén mén don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra

Y¢éu cau truy va

=]

. Cho phép thém m&i yéu cau doan ra

=]

Y<éu cau truy va

. Cho phép cép nhat yéu cau doan ra

Yéu cau truy va

=

. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra

Dir liéu dau vao

. Cho phép giri hd so doan ra téi HC don vi

Dt liéu dau vao

. Cho phép xuit biéu miu QP

Dir liéu dau ra

N | N DB W N

. Cho phép x6a hd so

Dt liéu dau vao

&. Tim kiém doan ra

Yéu cau truy van

56

Quan ly doan ra - Cip VHL - Xuit phat tir don vi -
Role Phong Hanh chinh don vi

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra

Y¢éu cau truy va

=]

2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra

Y<éu cau truy va

=]

3. Cho phép HC don vi tham dinh

Dir liéu dau vao

4. Cho phép gui phé duyét hd so cap don vi 1én lanh dao
don vi

Dir liéu dau vao

5. Cho phép xuit biéu mau cip don vi

Dt liéu dau ra

6. Cho phép ngudi dung chuyén giao yéu cau cap Ban
HTQT

Dir liéu dau vao

7. Cho phép xuit biéu mau QD

Dt liéu dau ra

8. Cho phép tim kiém hd so doan ra mong mudn

Yéu cau truy va

=

57

Quan ly doan ra - Cip VHL - Xuit phat tir don vi -
Role Hanh chinh ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra

Yéu cau truy van

2. Cho phép tiép nhan yéu cau doan ra cdp Ban HTQT

Dt liéu dau vao

3. Cho phép guri phé duyét cip Ban HTQT

Dt liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau cip Ban HTQT

Dt liéu dau ra
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5. Cho phép nhap két qua tham dinh béi cac don vi lién
quan

Dir liéu dau vao

6. Cho phép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh boi chu
tich VHL

Dt liéu dau vao

7. Cho phép xuit biéu mau QP

Dir liéu dau ra

8. Cho phép tim kiém ho so doan ra mong mubn

Yé€u cau truy van

Quan Iy doan ra - Cip VHL - Xuit phat tir don vi -

>8 Role Lanh dao HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra Yéu cau truy van
3. Cho phép phé duyét cdp Ban HTQT Dit liéu dau vao
4. Cho phép xuit biéu mau QP Dir liéu dau ra
59 Quan ly dofln r'z: - Cfip VHL - Xuit phat tir don vi -
Role Chuyén vién
1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra Yéu cau truy van
3. Cho phép xuit biéu miu QP Dir liéu dau ra
60 Quﬁn Iy bio cdo doan ra - Cip VHL xuit phat tir don
vi
1. Cho phép tao bao céo két qua to chirc Hoi thao Dir liéu dau vao
2. Cho phép xem béo céo Yéu cau truy van
3. Cho phép cap nhat bdo cdo Dir liéu dau vao
4. Cho phép x6a bao cio Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bao céo Dit liéu dau vao
6. Cho phép xuit bao cdo doan ra cAp VHL - xuét phat tir
don vi
61 Quan ly doan ra - Cap VHL - Xuit phat tir ban

HTQT- role HC Ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra

Y¢u cau truy van

. Cho phép thém mdi yéu cau doan ra

Dt liéu dau vao

. Cho phép cép nhat yéu cau doan ra

Dt liéu dau vao

. Cho phép xem chi tiét yéu cu doan ra

Yéu cau truy van

. Cho phép giri phé duyét cap Ban HTQT

Dir liéu dau vao

. Cho phép xuit biéu mau cdp Ban HTQT

Dt liéu dau ra

N | N |0 AW

. Cho phép nhap két qua thim dinh béi cac don vi lién
quan

Dir liéu dau vao

8. Cho phép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh béi chu
tich VHL

Dt liéu dau vao

9. Cho phép xuit biéu miu QP

Dir liéu dau ra
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10. Cho phép x6a hd so

Dt liéu dau vao

Quan Iy doan ra - Cap VHL - Xuit phat tir ban HTQT

62 1 role LD Ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra Yéu cau truy van
3. Cho phép phé duyét cip Ban HTQT Dit liéu dau vao
4. Cho phép xuit biéu mau QD Dir liéu dau ra
¢3 | Quanly doanra- Cip VHL - Xuit phat tir ban HTQT
- role Chuyén vién Ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau doan ra Yéu cau truy van
2. Cho phép thém méi yéu cau doan ra Dir liéu dau vao
3. Cho phép cép nhét yéu cau doan ra Dir liéu dau vao
4. Cho phép xem chi tiét yéu cau doan ra Yéu cau truy van
5. Cho phép guri phé duyét cap Ban HTQT Dir liéu dau vao
6. Cho phép xuit biéu mau cdp Ban HTQT Dir liéu dau ra
(71;1;110 phép nhap két qua tham dinh béi cac don vi lién Dit lidu du vio
ﬁc}(lilij) Hpﬁlép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh boi chu Dir lidu ddu vio
9. Cho phép xuit biéu miu QP Dir liéu dau ra
10. Cho phép x6a hd so Dir liéu dau vao
64 Quan 1y bao cdo doan ra - Cip VHL xuit phat tir Ban
HTQT
1. Cho phép tao bao cio két qua to chirc doan ra Dit liéu dau vao
2. Cho phép xem bdo céo Yéu cau truy van
3. Cho phép cap nhat bdo cdo Dit liéu dau vao
4. Cho phép x6a bao cio Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bao céo Dit liéu dau vao
65 Quién Iy hdi thao do don vi td chirc - Phong hanh chinh
don vi
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
2. Cho phép thém mdi yéu cau Hoi thao Dir liéu dau vao
3. Cho phép cip nhat yéu cau Hoi thao Dit liéu dau vao
4. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
5. Cho phép guri phé duyét hd so cip don vi Dit liéu dau vao
6. Cho phép chuyén giao yéu cau cap Ban HTQT Dit liéu dau vao
7. Cho phép x6a yéu cau Hoi thao Dit liéu dau vao
8. Cho phép xuét biéu mau QP Dir liéu dau ra
66 | Quan Iy hdi thio do don vi td chirc - Linh dao don vi
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1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao

Y<¢u cau truy van

3. Cho phép ngudi ding phé duyét hd so hoi thao gui t6i

Dir liéu dau vao

4. Cho phép xuit biéu mau QD

Dir liéu dau ra

67 | Quén ly hdi thao do don vi td chirc - HC ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét yéu cAu Hoi thao Yéu ciu truy van
3. Cho phép tiép nhan yéu cau cap Ban HTQT Dit liéu dau vao
4. Cho phép guri phé duyét cip Ban HTQT Dit liéu dau vao
5. Cho phép xuit biéu mau cp Ban HTQT Dir liéu dau ra
gilglo phép nhap két qua tham dinh boi cac don vi lién Dit liéu diu vio
ZIC}(IJl;;) Hpﬁlép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh boi chu Dir lidu ddu vio
8. Cho phép xuét biéu mau QP Dir liéu dau ra
68 | Quan Iy hdi thao do don vi to chirc - LD ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu ciu truy van
4. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
3. Cho phép phé duyét cdp Ban HTQT Dit liéu dau vao
4. Cho phép xuit biéu mau cdp Ban HTQT Dir liéu dau ra
8. Cho phép xuét biéu mau QP Dir liéu dau ra
o | Quinly hoi thio do don vi t6 chirc - Chuyén vién Ban
HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
4. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
4. Cho phép xuit biéu mau cip Ban HTQT Dir liéu dau ra
8. Cho phép xuit biéu miu QP Dir liéu dau ra
70 | Quan Iy bio cao to chirc hdi thio - Cap don vi
1. Cho phép tao bao cao két qua to chirc Hoi thao Dir liéu dau vao
2. Cho phép xem béo céo Yéu cau truy van
3. Cho phép cap nhat bdo cdo Dit liéu dau vao
4. Cho phép x6a bao cao Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bdo cao Dit liéu dau vao
71 | Quan Iy hdi thao do VHL t6 chirc - HC ban HTQT

1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao

Yéu cau truy van

2. Cho phép thém méi yéu cau Hoi thao

Dir liéu dau vao

3. Cho phép cép nhat yéu cau Hoi thao

Dir liéu dau vao

4. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao

Y¢éu cau truy van
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5. Cho phép giri phé duyét cAp Ban HTQT

Dt liéu dau vao

6. Cho phép nhap két qua tham dinh béi cac don vi lién
quan

Dir liéu dau vao

7. Cho phép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh boi chu
tich VHL

Dir liéu dau vao

8. Cho phép xuit biéu miu Qb

Dtr liéu dau ra

9. Cho phép x6a hd so

Dir liéu dau vao

72 | Quén ly hdi thao do VHL to chirc - LD ban HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
2. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
3. Cho phép phé duyét cip Ban HTQT Dit liéu dau vao
4. Cho phép xuét biéu mau QD Dir liéu dau ra
-3 | Quanly hi thio do VHL t6 chirc - Chuyén vién ban
HTQT
1. Cho phép xem danh sach yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
2. Cho phép thém mdi yéu cau Hoi thao Dir liéu dau vao
3. Cho phép cép nhat yéu cau Hoi thao Dit liéu dau vao
4. Cho phép xem chi tiét yéu cau Hoi thao Yéu cau truy van
5. Cho phép guri phé duyét cap Ban HTQT Dit liéu dau vao
g;lglo phép nhap két qua tham dinh boi cac don vi lién Dit liéu diu vio
1’:710}?}\1/0 H})Elép nhap két qua Ban hanh Quyét dinh bai chu Dit lidu diu vio
8. Cho phép xuét biéu miu QD Dit ligu dau ra
9. Cho phép x6a hd so Dit liéu dau vao
74 | Quan Iy bio cao to chirc hdi thao - Cap VHL
1. Cho phép tao bao cao két qua to chirc Hoi thao Dit liéu dau vao
2. Cho phép xem bdo céo Yéu cau truy van
3. Cho phép cap nhat bdo cédo Dir liéu dau vao
4. Cho phép x6a bao cao Dit liéu dau vao
5. Cho phép hoan thanh bao cao Dit liéu dau vao
75 | Bao cdo Tong hop - Thong ké doan ra cip VHL
1. Cho phép xem thong ké doan ra cap VHL Yéu cau truy van
2. Cho phép xuat bao cao thong ké doan ra cip VHL Dir liéu déu ra
76 | Bao cao Tong hop - Thong ké doan ra cap don vi
1. Cho phép xem thong ké doan ra cap don vi Yéu cau truy van
2. Cho phép xuit bao céo théng ké doan ra cap don vi Dir liéu dau ra
77 | B4o cdo Tong hop - Thong ké doan vao cap VHL

1. Cho phép xem thdng ké doan vao cip VHL

Y¢éu cau truy van
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2. Cho phép xuat bao cao thong ké doan vao cap VHL

Dt liéu dau ra

78

Bio cdao Tong hop - Thong ké doan vio cip don vi

1. Cho phép xem thong ké doan vao cap don vi

Yeéu cau truy van

2. Cho phép xuit bao céo théng ké doan vao cip don vi

79

Bdo cao Tong hop - Thong ké hoi thao quoc té cap
VHL

1. Cho phép xem thong ké hoi thao quéc té cip VHL

Yeéu cau truy van

2. Cho phép xuit bao cao thong ké hoi thao qudc té cap
VHL

Dir liéu dau ra

80

B4o cdo Tong hop - Théng ké hoi thao qudc té cip don
vi

1. Cho phép xem thong ké hoi thao quéc té cip don vi

Yéu cau truy van

2. Cho phép xuit bao céo thdng ké hoi thao qudc té cap
don vi

81

Quan ly thong bio - Can bd Phong chuyén mén - Cap
don vi

1. Cho phép xem danh sdch Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béao

Yéu cau truy van

82

Quan ly théng bao - Can bd Hanh chinh - Cap don vi

1. Cho phép xem danh sdch Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béo

Yéu cau truy van

83

Quan ly thong bao - Lanh dao - Cap don vi

1. Cho phép xem danh sach Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béo

Yéu cau truy van

84

Quan ly théng bao - Can bd hanh chinh - Cip VHL

1. Cho phép xem danh sdch Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béo

Y¢u cau truy van

85

Quan ly thong bio - Lanh dao Ban HTQT - Cip VHL

1. Cho phép xem danh sdch Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béo

Yéu cau truy van

86

Quan ly théng bao - Chuyén vién Ban HTQT - Cép
VHL

1. Cho phép xem danh sadch Thong bao

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét Thong béo

Yé€u cau truy van

87

Quaén ly tai liéu dinh kém tai cac chirc ning

1. Cho phép xem danh séach tai liéu dinh kém tai cac ho so

Yéu cau truy van

2. Cho phép xem chi tiét tai liéu dinh kém tai cac ho so

Yéu cau truy van

3. Cho phép chon xo04 tai li€u dinh kém tai cac ho so

Yéu cau truy van

4. Cho phép thuc hi¢n x4c nhén thao tac xoa

Yéu cau truy van
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5. Cho phép dong thong bao xac nhan thao tac xoa Yéu ciu truy van

88 | Sip xép danh sach két qua tim kiém tai cic chirc ning

1. Cho phép lira chon sip xép danh sach két qua tim kiém

, ~ . Yéu cau truy van
theo bang chir cai Y

2. Cho phép lua chon sip xép danh sach két qua tim kiém

A A Yéu cau truy van
theo diéu kién thoi gian y

3. Cho phép lua chon sdp xép danh sach két qua tim kiém
theo thir tu nho nhat hoac 16n nhat

Yéu cau truy van

3.6.Yéu ciu vé an toan bao mat thong tin, dir liéu

Can ctr cic quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nim
2016 vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do, Thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
huéng dan mot sO diéu cua Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do, Tiéu chuan quoc gia TCVN 11930:2017, cac dich vu
CNTT phuc vu hé théng quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 14am Khoa hoc xi
hoi Viét Nam thué dich vu can dam bao vé cdp @ ATTT theo timg phan mém cu
thé nhu sau:

- Hé théng Quan 1y can bd cong chirc vién chirc Vién Han 1am Khoa hoc x4
hoi Viét Nam dam bao ATTT cép do 3.

- Hé thong Quaén 1y van ban, diéu hanh ¢am bao ATTT cap do 2.

- Hé théng Thu di¢n tr cong vu dam bao ATTT cép do 2.

-H¢ théng Quan ly hoat dong doi ngoai Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét
Nam dam bao ATTT cép do 2.

An toan thong tin ha tang:

- C6 phén ving ha tdng mang thanh c4c ving mang khac nhau

- C6 phuong an str dung thiét bi c6 chic ning tuong lira, can bang tai dé
ngan chén truy cap trai phép gitta cic vung mang véi mang Internet

- C6 thiét ké hé théng quan 1y luu trit dit liéu tap trung

- Céc thiét bi c6 co ché xac thuc mat khau dam bao do phurc tap can thiét
phong chdng do quét mat khiu

- C6 phuong an gidi han cac nguodn truy cap, quan tri cac thiét bi mang

- C6 thiét ké sao luu dy phong cho cac thiét bi chinh trong hé thong/dich vu
khi 1 trong céc thiét bi c6 18i hé théng van hoat dong binh thudng
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- C6 thiét 1ap quyén truy cép, quan tri, quyén sir dung tai nguyén cia ting
tai khoan trén hé théng pht hop véi nhiém vu, yéu cau nghiép vu khac nhau. Thiét
1ap tudng lira trén ting hé diéu hanh.

An toan thong tin ng dung:

- Hé thdng phai c6 co ché dam bao an toan, bao mat theo nhiéu murc: mirc
mang, mirc may chu va hé diéu hanh, mutrc tmg dung nén (webserver, hé quan tri
co s¢ dir liéu) va mac irng dung nghiép vu.

- Ung dung phai duoc kiém tra 16 hong bao mat trude khi dua vao sir dung
vamdi khi co chinh sira, bo sung céc chirc ning cia tng dung trong qua trinh trién
khai. Két qua kiém tra do quét tmg dung phai dam bao khong c6 16 hong bao mat
¢ muc cao va trung binh.

- Cac tai khoan trén hé thong duoc xac thuc thong qua mat khau. Co co ché
phan quyén chtrc nang theo timg vai trd cia ngudi dung.

- Hé théng c6 cAu hinh ghi nhat ky (log) & murc Gtng dung nén va mic phan
mém nghiép vu. Cac thao tac dir liéu quan trong (vi du tic dong dén thong tin
nguodi str dung, thay d6i quyén) phai duoc ghi lai

3.7.Yéu cau phi chirc ning
Hiéu nang hoat dong
Phan mém phai dam bao cac tiéu chi vé tai nguyén sir dung trong qué
trinh van hanh khai thac tir cdc dbi trong ngudi ding bén ngoai va can bd xt Iy
nghiép vu ndi b nhu sau: Pam bao thoi gian phan hoi yéu cau nguoi ding trong
diéu kién binh thudng: Thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xudt bao cao <2
phut.

Thoi gian dap tng trung binh ddi véi nghiép vu tich hop tri tué nhan tao (AI)
khéc nhu nhan dang ky tu quang hoc, trich xuét ndi dung trong vin ban trong diéu
kién binh thuong dat dudi 15 gidy.

Tinh tuong thich

Hé théng phai dam bao cac yéu cau vé kha ning tuong thich va tich hop
hiéu qua véi cac hé théng (rng dung phan mém hodc hé thong khac.

Tinh kha dung

Hé théng phai dap ing cac yéu cau sau vé tinh kha dung:

Hé théng phai dam bao tinh thudn tién cho ngudi sir dung cudi.

Pam bao kha ning truy cap, khai thac st dung mot cach nhanh chéng, dé
dang cho cac dbi twong ngudi sit dung phan mém.

Tinh tin cdy

Céac phan mém phai dap ung nhitng tiéu chi vé& d6 tin cdy trong qua trinh
trién khai sir dung chinh thirc nhu sau:
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- Bap tng kha ning hoat dong hiéu qua, an toan, tin cdy theo nhu ciu sir
dung.

- Pam bao kha ning chiu 16i khi xuat hién cac sy ¢b trén phan mém,
CSDL, cho phép phan mém phuc héi dit liéu tryc tiép bi anh hudng va tai thiét
1ap trang thai hoat dong binh thuong ctia phan mém do bi anh huéng béi cac sy
kién, su gian doan/18i nao d6 trong thoi gian t6i thiéu 04 gio.

Tinh duy tri va khd néng cdi tién, ndng cdp

Phan mém phai dap Gng nhirng tiéu chi vé kha ning hoat dong va kha
ning cai tién, nang cap sau khi dua vao sir dung chinh thirc theo yéu cau ngudi
dung nhu sau:

- Bép ung duogc lugng nguoi dung nhu hién tai va lugng nguoi dung duoc
dir lidu trong tuong lai;

- Pap tng kha ning cip nhat, nang cap cai tién vé chtic nang, dich vu, quy
trinh xtr 1y, thong tin dit liéu... vé chiéu rong pham vi p dung 14n chiéu sau vé
k¥ thudt nghiép vu theo yéu cau nguoi dung;

- Bap tng kha ning mé rong, nang cap hé thong ha ting theo nhu cu
chtre nang, dich vu cung cp hoic nhim ting hiéu ning hoat dong cua hé théng
bang cach tang cuong cau hinh phan ciing céc thiét bi may chu, hé thong phan
tai, hé théng luu trit, sao luu... mot cach d& dang ma khong phé v& ciu tric thiét
ké cai dat hoat dong hé théng.

3.8.Yéu cau phwong an d6i véi hé thong cii sau khi thué méi
Céc thiét bi, phan mém cii s& khong tai st dung trong hé thong Quan 1y
nghi¢p vu té)ng thé Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam méi va duoc hoan
tra cho cac don vi chi quan dé quan 1y va sir dung dung theo quy dinh cta phap
luat vé quan 1y sir dung tai san cong.

3.9.Yéu cau ddi voi ha tang cung cap dich vu
3.9.1. Yéu ciu chung vé ha ting

Hé thong duogc dit tai Datacenter ctia nha cung cap dat chuan Tier 3, dap
g céc yéu cau nghiém ngit cho cac hé thong dép img muc do an toan thong tin
cap do 3 tai Thong tu 03/2017/TT-BTTTT va thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT.

Nén tang luu trir dit lidu dién toan dam may cta nha thau phai duoc phé
duyét cAp d6 an toan thoéng tin theo cdp do theo quy dinh tai Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu va Théng tu s6 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/08/2022 ctiia Bo Thong tin va Truyén thong.

Hé thong thiét ké theo cac phan ving va tai mdi phan ving c¢6 cac modul
bao mat chuyén dung dé kiém soét truy nhap vao ra nhu Firewall, IPS/IDS, WAF,
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DDos va cac ludng dir liéu duoc kiém soat qua hé théng Firewall chi cho phép
céc cong dich vu (port) tdi thiéu di qua. Toan bd cac thiét bi mang nhu Firewall,
Load Balancer, Switch Core déu dit tai Datacenter dat tiéu chuan Tier 3, cac thiét
bi déu c6 c6 HA (High Availability) dam bao thiét bi 1+1.

Ha tang hé thong phai dugc cai dat trong TTDL dat chuan ISO/IEC
270001:2013 vé cung cép dich vu trung tim dit liéu. Cac thiét bi ciia hé thong
phai duogc bao tri bao dudng dinh ky.

Trién khai gidam sat hoat dong hé théng 24/7, giam sat luu luong tai trén
cac thiét bi va may chu;

Trién khai ghi nhat ky giam sat van hanh hé thong (co chup anh man hinh
giam sat hé thong);

Vao ngdy cudi hang thang, nha thau phai cung cap cho chu dau tu béo céo
giam sat luu luong tan suat va hiéu ning st dung déi véi véi dich vu thué thiét b
cong nghé thong tin.

3.9.2. Yéu ciu cu thé vé ha tang cho Hé thong phin mém t6 chirc can bd
Nha thau trinh bay giai phap chi tiét dap tmg mo hinh trién khai va yéu cau

ky thuat vé ha tﬁng cua du an.
a. M6 hinh két ndi may chi

Trong pham vi dich vu nay, lya chon 06 may chi v&i mé hinh két ndi nhu
sau:

= Furewall

Cénbd CCVC Website cén bd CCVC é “E

Load Balancer [ el bi F5)

i

Server app 1 Server app 2

En‘zl 1) 'Enz

Port
Glao thire NFS

¥
3 4
% L ] % %
Replication datsbase :
NES Server,

Database master Database slive
Redis

Hinh 2. M6 hinh két néi hé thong mdy chii
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Hé thdng gém cac thanh phan sau:

- Firewall: Khi cic Yéu ciu (Request) tir bén ngoai (Internet) dén hé théng
chinh ctia Web/App sé& di qua 16p Firewall nham ngin chin cic truy xut
tir cac doi tuong x4u hodc cac hanh vi tin cong. Co cAu hinh Firewall han
ché truy cap, chong tan cong DDoS...v.v.

- Loadbalancer: La hé théng can bang tai giup phan chia xtr 1y dit liéu yéu
cau tir phia nguoi dung t6i timg may chu duwa trén tai nguyén da st dung
ctia may chu trong thoi diém nhén yéu cau giup toi vu hoa te do xu 1y.

- May chii (Web/App): Bao gom 03 may chu sir dung trong viéc chay hé
théng API giri nhan dir liéu, Web, APP.

- May chii dir liéu (DB server): dé luu trit dit liéu ¢ day s& str dung 02 may
chu gdm: May chi Master Database 1a may chu luu trir di 1iéu chinh dé cac
may chu App két ndi téi va truy xudt dir liéu; May chu Slave Database 1a
may chii dung dé sao luu dit liéu.

- May chii Redis Server: Luu trit cac phién ding nhap hé thong, nham cai
thién hiéu ning va ting toc hé thong.

b. S6 nguoi sir dung dong thoi
Hé thong phan mém t6 chitc can bo dap tng 150 ngudi sir dung dong thoi.

3.9.3. Yéu ciu cu thé vé ha ting cho Hé théng quan 1y viin ban va diéu
hanh

Nha thau trinh bay giai phap chi tiét ddp img mo hinh trién khai va yéu cau
k¥ thuat vé ha t?mg cua du an.
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a. M6 hinh két ndi may chi

Viing DMZ

.

| B

May chu dai dién ’." »

.

Ving may chu DB
Internet

May chi CSDL WAN
/ Firewall

Ving may chua DB Viing mang két ndi ) Truc lién théng van ban

Truc lien théng quéc gia

|
" ——{ ‘ D

Firewall
Bo két ndi May chi bao mét )

May cha (rng dung Web

Hinh 3. M6 hinh va thanh phan co ban cia hé thong OLVBPH

Hé théng dugc thiét ké gdm céc thanh phén sau:

May chu dai dién (Reverse proxy) 1a may chu tiép nhan yéu cau truc tiép
ttr cac may ngoai Internet. May chu nay dai di¢n cho cac may khach tir bén ngoai
Internet dé guri yéu cau t6i may chu ing dung Web trong viing mang ndi bo. Viéc
sir dung may chu Reverse proxy dé han ché viéc truy cép truc tiép tir cac may
khach dén may chi ing dung Web 1am giam thiéu nguy co mit an toan thong tin
cho may chi nay. May chu dai dién c6 thé duogc trién khai trén nhiéu nén tang
khac nhau: (1) Trién khai du6i dang méy chu cai dat hé théng Reverse Proxy nhur:
Nginx, Apache, IIS ARR...; (2) sir dung thiét bi tuong lira tng dung web chuyén
dung nhu: Fortiweb, Big-IP LTM, NetScaler... May chu Reverse proxy dugc dat
tai ving DMZ. Cac may chii trong ving DMZ dugc thiét 1ap hé thong bao vé dé
kiém soat truy nhdp, phong chdng xam nhip, tin cong mang va tan cong tir chdi
dich vu DoS/DDoS.

May chu trng dung web 12 may chu quan 1y hoat dong cua toan bo hé thdng
QLVBDH. May chu nay thuc hién chirc ning tiép nhan cic yéu cau gii dén, xir
1y, két néi co so dit liéu va phan hdi yéu cu giri dén. May chu tmg dung web c6
thé duoc trién khai trén nhiéu nén tang khac nhau nhu: IIS, Apache, Tomcat... tily
thudc vao ing dung quan 1y vin ban dugc phat trién. May chu tng dung duoc dat
tai viing may chii noi bo va khong cho truy cap truc tiép tir bén ngoai Internet.
Céc may chu trong ving may chii ndi b duoc thiét 14p hé thong bao vé dé kiém
soat truy nhap, phong chdng xAm nhap va tin cong mang.
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May chil co s dir liéu luu trit va quan 1y co s& dit liéu cua hé thong
QLVBDH. Mdy chu nay dugc dat trong mot ving mang riéng cho cdc may chu
co s6 dir liéu va khong cho phép két néi, truy cap truc tiép tir cac mang bén ngoai.
Thong thuong, cdc may chu trong ving mang nay chi cho phép truy cap tir vung
may chti ndi bd va ving mang quan tri. May chu co sé dir liéu c6 thé duoc trién
khai trén nhiéu nén tang khac nhau nhu: Oracle, MSSQL, MySQL...tuy thudc vao
mg dung quan 1y vin ban duogc phét trién. Cac may chi trong ving co so dir liéu
duoc thiét 1ap hé thong bao vé dé kiém soét truy nhap, phong chong xam nhap va
tn cong mang.

Thanh phan két néi téi Truc lién thong van ban quéc gia (VBQG) bao gom:
Bo két n6i (Local Adapter) va may cha bao mat (Security Server). Cin ctr vao
diéu kién thuc té cia co quan, to chirc ma thanh phan nay c6 thé chia thanh hai
may cha ddc 13p hodc trén ciing mot may chi. Truong hop bo két ndi va may chi
bao mat ndm trén mot may chu thi may chi d6 phai co 02 giao dién. Mot giao
dién két nbi v6i may chii bao mat cta Truyc lién théng VBQG va mét giao dién
két n6i v6i hé théng QLVBDH. Trudng hop bo két ndi va may chii bao mat nam
trén 02 may chu khac nhau thi may chti bao mat phai c6 02 giao dién. Mgt giao
dién két nbi v6i may chii bao mat cta Tryc lién théng VBQG va mét giao dién
két ndi voi hé thong QLVBPH va bo két ndi. Pé giam thiéu sy anh hudng hoat
dong gitra viéc cung cdp dich vu quan 1y vin ban va viéc két ndi vao Truc lién
thong VBQG, hé thong can thiét ké mot ving mang riéng dé két ndi giao dién bén
trong ctia may chi bio mat, may chu ctia hé théng QLVBPH va may chi ctia b
két ndi.

b. S6 ngwoi sit dung ddng thoi
H¢ thong phan mém quan 1y van ban diéu hanh dap tmg 200 nguoi sir dung
dong thoi.
3.9.4. Yéu ciu cu thé vé ha tang cho H¢ thong thw dién tir cong vu
Nha thau trinh bay giai phap chi tiét ddp tmg mo hinh trién khai va yéu cau
k¥ thuat vé ha téng cua du an.

102



a. M6 hinh két noi may cha

5
B <

Y

l
|

SMS3 gateway APt

May ch( Email
Hinh 4. M6 hinh va thanh phdn co ban ciia hé thong thw dién tir
Hé thong duogc thiét ké gdm cac thanh phén sau:

- May chu Portal quan 1y tai khoan tap trung duoc phan cép theo don vi.
Mdi don vi c¢6 kha ning quan 1y s6 tai khoan, dung luong email ciing nhu quan tri
cap phat thém xoa stra tai khoan.

- Thyc hién giao tiép giao tiép v6i cac hé thong may cha Email trong quan
Iy cép phat tai khoan; Giao tiép may chii Log ELK dé thong ké giri nhan email;
Giao tiép may chil Active Directory thong qua API dé thay doi mat khau.

Yéu ciu vé ha tang thiét bi phuc vu hé thong

- Hé théng gdm cac nhém may chu Email server trén ha tang Cloud: 02
may chu, 01 may chu dy phong dir li€u, 01 may chu phuc vu bdo cao, Portal phuc
vu quan tri va 01 may chia AD phuc vu xac thuc;

- Ha tang duoc thiét 1ap dy phong va ty dong thay thé khi bi hong, dam bao
an toan va c6 tinh san sang 24/7;

- Dit li¢u du phong duoc luu ¢ ha tﬁng khac nhom may chu chinh. Dt li¢u
thu duoc du phong hang ngay; dir liéu thong tin tai khoan dong bd hang tuin;

- Hé théng may chu va storage sir dung SAN storage.

STT Tén may Noi dung lui’?lg gll:ll
I Ha ting: LDAP, MailBox, Log, Portal, may chii dw phong
1 Ha tang may cha cum chinh
11 | 1pap vCPU (06); RAM(8GB); HDD (160GB); BW ]
(150/10Mbps); IP public (01); IP LAN (01)
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N A S6 | Ghi
STT Tén may Noi dung lwgng | chi
vCPU (16); RAM (32GB); HDD1(250GB); BW
1.2 | MAILBOX (200/10Mbps); IP public (01); IP LAN (01); i
HDD2(3TB)
vCPU (08); RAM (16GB); HDD (200GB); BW
1.3 Logs/Portal | //s0/100bps): IP public (01): IP LAN (01) !
Miv chi vCPU (12); RAM (16GB); HDD1(200GB); BW
2 duayh‘? - UM | (200/10Mbps); IP public (01); IP LAN (01); 1
+ phonig HDD2(3TB)
II | Ha ting may chi AD
1 | Maycha AD | CPU 4core, RAM 8GB, HDD 80G 1

b. S6 nguoi sir dung dong thoi

thoi.

Hé thong phan mém thu dién tir cong vu dap tmg 150 nguoi st dung dong

3.9.5. Yéu cau cu thé vé ha ting cho H¢ thong Quén ly hoat dong doi ngoai
Vién Han lam Khoa hoc xa hgi Viét Nam

Nha thiu trinh bay giai phap chi tiét ddp tmg mé hinh trién khai va yéu cu
k¥ thuat vé ha téng cua du an.
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a. Md hinh két n6i may chii

User

Firewall

N
v L =

Loadbalance 01 Loadbalance 02

Core 01 Core 02

. 1—{:4us.ter—l-.

MiniO 01 MinlO 02
_ 4——Galera cluster——» _

Mysgl 01 Mysgl 02

b. S6 nguoi sit dung ddng thoi
Hé théng Quan ly hoat dong ddi ngoai Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét
Namdap tng 100 nguodi sir dung dong thoi.
3.10. Yéu céu trién khai phin mém, chuyén déi dir liéu
Nha thau trinh bay giai phap dap ing yéu cau vé trién khai cta cac dich vu

CNTT trong hé thdng Quan 1y nghiép vu tong thé ctia Vién nhu sau:
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- Yéu cau cau hinh, tao cac biéu mau ban dau theo quy trinh dic thi va nhu
cau st dung cta Vién.

- Hé théng phin mém yéu cau sin sang két ndi, chia sé dir liéu khi c6 yéu
cau véi voi cac hé thong khac theo phuong thirc két ndi qua HTTP Rest API nham
phuc vu cac hoat dong cua co quan nha nudc hudng téi phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p va tuan thua quy dinh ctia phép luat trong viéc tao 1ap, quan 1y va str dung
dir ligu.

- Tich hop hé théng xac thue dang nhap tap trung theo yéu cau cia Vién.

Yéu cau vé chuyén doi convert dir liéu cua cac dich vu CNTT trong hé

thong Quan 1y nghiép vu tong thé cua Vién nhu sau:

STT | Hé thong Noi dung chuyén doi Khoi luwong
1 |H¢ thdng | Yéu cau chuyén d6i dir liéu can bo, | 1435 ho so can bod
quan 1y Quan | cong chirc vién chirc tir hé thong hién | CCVC
1y can bd cong | tai ciia Vién sang hé théng moi, tich
chtrc vién | hop cac dir liéu, phan mém, nhap céc
churc danh muc vao hé théng dam bao van
hanh theo yéu cau
2 |H¢ thdng | Yéu cau chuyén ddi dir liéu vé van | S6 luong vin ban dén
quan 1y vin | ban tir hé théng hién tai ciia Vién sang | 363330, s6 luong vin
ban diéu hanh | hé théng méi, tich hop cac dit liéu, | ban di 146752. Tai
phﬁn mém, nhap cac danh muc vao h¢ | liéu dinh kém van ban
théng dam bao van hanh theo yéu cau | khoang 650 GB
3 | Hé thong thu | Yéu cau chuyén doi dit liéu tai khoan | 1500 tai khoan email
dién tor cong | thu dién tir cua can bg cong chire vién
vu chirc sang hé théng mai

3.11. Yéu cdu vé dao tao hwéng din sir dung phin mém

Nha thiu trinh bay giai phap chi tiép dap tmg yéu ciu vé dao tao cua du an

nhu sau:

3.11.1.

3.11.2.

Viéc trién khai dao tao phai can tuan tha qua trinh sau:

Muc dich dao tao

Muc dich cua viée ddo tao 1a nhim hudng dan can bo, chuyén vién, 1anh dao
tai Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam nham dam bao cén bd quan tri va
can b0 nghiép vu str dung va khai thac duogc hé¢ théng.

Yeéu cau thwe hién dao tao

Chuén bj Do tao:
o Chuan bj bai giang.
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o Chuén bi ndi dung va tai liéu dao tao va cac co so vat chét phuc vu dao
tao;
o Théng nhat vé ké hoach va néi dung dao tao;
- Thuc hién Pao tao:
o Huéng din cach doc va khai thac tai liéu huéng dan khai thac sir dung
phan mém chuyén giao.
o Hudng dan céc nghiép vu thuc té do phan mém dam nhiém.
o Hudng dan thyc hanh khai thac sir dung cac chirc nang phan mém chuyén
giao.
o M0 ta mot s6 tinh hudng thudng gip trong qua trinh khai thac sir dung
phan mém chuyén giao.
o Giai dap thac mac trong qua trinh huéng dan khai thac sir dung phan
mém chuyén giao.
o HO trg giai dap cho hoc vién.
- Tong két Pao tao:
o Kiém tra két thiic khéa dao tao;
o Phat va thu phiéu danh gia khoa hoc.
o Thuthapy kién hoc vién vé chét lugng va nd1 dung khoa dao tao;
o Tong két két thuc khoa dao tao.
- Tiéu chuin phong hoc: Trudng hop Nha cung cép dich vu dé xuit cac khoa
tap huan chinh thirc, moi trudng tap huin can dam bao cac yéu ciu sau:
o Co diy du may chiéu, man chiéu, bang viét;
o Co day du thiét bj (may tram, servers hodc cic cong cu tip huin khac);
o Dién tich du rong cho cac thanh vién tham du, yén tinh;

3.11.3. S6 luong yéu ciu dao tao

Don
STT Yéu cau vi
tinh

So

Mo ta chi tiét
luwgng

I | H¢ thong Quian ly can b cong chirc vién chire

Thuc hién dao tao 4 16p theo

Khoa dao tao can bo su nhém nguoi dung, méi 16p 01

! dung Lop | 04 ngay. Két hop dao tao truc
tiép va truc tuyén
s A Thuc hién dao tao 1 16p, mdi
o |Khoadaotaocanby [y o1 o1 11603 nody dur kidn 20 ngusi/

quan tri van hanh

1 16p
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II | Hé thong Quan Iy vin ban, diéu hanh
Thuc hién dao tao 4 16p theo
1 Khoa dao tao can bd st L 04 nhom nguoi dung, moi 16p 02
dung op ngéy. Keét hop ('I;‘lO tao truc
ti€p va tryc tuyén
, (Ksadiouoansg | [ b oo itp vl
quan tri van hanh p op = heay, ¢t &
1 16p
III | Hé thong Thu dién tir cdng vu
Thuc hién dao tao 4 16p theo
1 Khoa dao tao can b0 su L4 04 nhom nguoi dung, moi 16p 01
dung °op ngay. Két hop dao tao truc
ti€p va truc tuyén
, |Kisadiowocinbo | o gty e
quan tri van hanh p op, gay, &t &
1 16p
IV | Hé théng Quan Iy hoat dong ddi ngoai
Thuc hién dao tao 4 lg')rp theo
1 Khoa dao tao can b sur L 04 nhom ngudi dung, moi lop 1,5
dung op ngéy. Két hop d’a‘w tao truc
tiép va truc tuyén
o |Khoaddotaocanb |y | g 1Thu§ rlil i d?h(; Eé’nl 21821’ o/
quan tri van hanh P lo?é’p £ay, G &

3.12. Yéu cau kiém thix, vin hanh thir, ban giao

3.12.1.

Kiém thir, van hanh thir

H¢ théng phai dugc to chirc van hanh thir trude khi chinh thic dua vao st
dung nham bao dam dép (g cac yéu cau cua ké hoach thué theo quy dinh tai
Diéu 58 Nghi dinh s 73/2019/ND-CP, sb 82/2024/ND-CP va Thong tu sb

16/2024/TT-BTTTT.

Noi dung, phuong phap van hanh thi: Nha cung cap dich vu phdi hop véi
chu tri thué dich vu, don vi str dung dich vu t6 chtrc van hanh thir day du cac chuic
ning ctiia phan mém trude khi dua vao st dung thuc té.

Yéu cau cong tac van hanh thir, gdm cac yéu cau chinh sau:

- Xay dyng ké hoach van hanh thi;

- Xay dung tai li¢u van hanh thu;

- T6 chirc vén hanh thur.

- B4o c4o két qua van hanh th;
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- Céc bién ban, tai liéu lién quan (néu co).

Qua trinh van hanh thir phai ¢6 su tham gia cua cac bén lién quan: Chu tri
thué dich vu, Pon vi str dung dich vu, Nha cung cap dich vu va cac don vi lién
quan. Két qua kiém thur hodc van hanh thir phai duoc 1ap thanh van ban va dugc
goi la béo cao két qua van hanh thir thir sau khi hé thong da hoan thanh viéc hi¢u
chinh, b6 sung thém cac chic ndng theo yéu cau dac thu phuc vu hoat dong cua
Chu tri thué dich vy, Pon vi stt dung dich vu.

Bao cdo két qua van hanh thur 1a can cr dé cac bén tham gia nghiém thu xem
x¢€t khi tién hanh nghiém thu, dua vao st dung dich vu hodc 1a can ctr d€ chu tri
thué yéu cau nha thau tiép tuc chinh stra, bo sung, hoan thién. Thoi diém thué dich
vu duoc tinh tir thoi di€ém nghiém thu, dua vao st dung dich vu.

3.12.2. Ban giao, nghiém thu, dua vao st dung dich vu
Nha cung cip dich vu c6 trich nhiém giao day du tai liéu lién quan dén van
hanh khai thac trudc khi nghiém thu, ban giao s dung dich vy, bao gom:
- Tai liéu huéng dan sir dung;
- Tai liéu hudng din quan tri hé thong.
3.13. Yéu ciu vé dich vu quén tri vin hanh hé thong, bao hanh
3.13.1. Bio dam vé van hanh, hd trg ky thuit h¢ thong
- Thuec hién dich vu quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, st dung hé thong dé
trién khai thanh cong cac nghi¢p vu xur Iy ndi1 bd va dich vu cong dam bao
hé théng ludén dép tng du, ding quy dinh, dung quy trinh di duoc ban hanh.
- Theo doi hoat dong vat ly, tinh trang mang, dién sit dung cua cac thiét bi
trong so do ha tang.
- Theo dai tai hoat dong cac thiét bi, tmg dung, c6 bién phap ti wu, ning cap
khi can thiét #& dam bao hiéu ning hé théng, luén dap tng cho ngudi ding.
- Theo dbi hoat d6ng An toan thong tin, chéng tan cong, tic dong thay doi dir
liu.
- Xir 1y céc su ¢ va yéu cau phat sinh khac trong qua trinh van hanh
- Yéu cdu vé van hanh hé théng phan mém tmg dyung:

TT |Néidung | Yéu ciu
C6 kha nang gidm sat cac ti€u chi sau:
L Kiém tra hoat dong ctia co sd dir liéu (CSDL):
Y&u  cau | -Tinh trang mét két ndi cia CSDL
1| vétrycvan | - S§ lugng session dang active trén CSDL
hanh - S6 lugng session dang Inactive trén CSDL
- Tong S luong session trén CSDL (Active va Inactive)
- Tinh trang index cua céc table
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TT

Noi dung

Yéu cau

- Thong bao qua trinh backup log bi 16i

-Log cua CSDL

- Dung lugng

2. Kiém tra hoat dong cta hé diéu hanh

- Hoat dong ciia cac 6 cing, cau hinh raid

- Toc d6 doc ghi ctia 6 cling

- Hoat dong cua cac cong két ndi quang, mang

- Kiém tra log cuia hé diéu hanh phat hién cic van dé bat
thuong

- Kiém tra dung luwong cac phan ving 6 cimg

- Tai CPU, RAM

3. Kiém tra hoat dong cua cac thiét bi mang, bao mat
- Hoat dong cua céc thiét bi két ndi

- Trang thai dong bd dy phong giira cac thiét bi

- Kiém tra log cua cac thiét bi

- Kiém tra, ra soat cac chinh sach khai bo

- Kiém tra hiéu nang hoat dong cua céc thiét bi

4. Kiém tra sao luu backup

- Kiém tra cac ban sao luu ciu hinh CSDL

- Kiém tra cac ban sao luu cu hinh thiét bi, ung dung
5. Kiém tra hoat dong cua thiét bi luu trix

- Trang thai cac cong host — port

- Trang thai cta cac 6 cling

- Trang thai cta cac controller

- Trang thai cta cac thanh phan ngudn, quat, ...

- Kiém tra trang thai stc khoe cta cac thiét bi dyua trén giao
dién phan mém quén ly

- Kiém tra tai cta thiét bi va cac log bat thudng

6. Kiém tra hoat dong cua thiét bj may chu

- Kiém tra hoat dong vat ly cua cac thiét bi may chu: den
béo hiéu, ngudn, quat, 6 cliing, cac cong két ndi,.

Yéu cau
vé van
hanh hang
ngay

-Kiém soat hé théng trén cac cong cu giam sat, dam bao
cac hé théng ludn ¢ trang thai hoat dong.

-Khong dé ton canh béo trén hé thong giam sat. Cac tién
trinh giam sat khi c6 canh bao phai thuc hién thong bao
dén cac don vi nghiép vu dé duoc xtr ly.

- Tiép nhan cac phan anh vé hé théng, thuc hién kiém tra va
xtr Iy thong tin tiép nhén.

- Khi c6 15 x4y ra trén hé thong: Thuc hién xir Iy theo quy
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TT | Ngidung | Yéu ciu
trinh
- Xay dung ké hoach trude khi tac dong bao gom tdi thiéu
cac tai li€u sau: Can ctr thuc hién tac dong (cong van, to
Yéu cdu trinh), cac buc')’c'thu,c hién, phuong thirc rollback
va e | Chi tég: dong khi Ké hoach d,u:(yc phé duyét .
3 dong  heé |- Céc ke hoach tac dong hé thong phél thuc hié€n sau 22h00.
tﬁéng " | DPon vi thuc hién phai dam bao: Néu tac dong khong hoan
thanh hodc tac dong gy suy giam chat lugng dich vu thi
phai khoi phuc vé cdu hinh/trang thai ban diu chdm nhét
trude 05h00.
A s, | - Thuc hién sao luu co so dir liéu hang ngay
Yéu cau
4 v sao luu |- Thyc hién sao luu toan by ma nguén trng dung, cau hinh
thiét bi, co s dit liéu trude mdi 1an tac dong hé théng
3.13.2. To chirc thuc hién bao hanh va hd tro ky thuat

Nha thau trinh bay phwong 4n td chtrc thuc hién bao hanh va hd trg k¥ thuat

theo cac ndi dung chinh sau:

- T6 chirc dau moi ti€p nhan yéu cau bao hanh, ho trg

- Tiép nhan bao hanh, hd trg

- To6 chirc ho tro van hanh ho tro tir xa;

Nha thau trinh bay giai phap chi tiép dé dam bao cong tac van hanh hd tro

hé théng theo tirng phan mém trong gbi thau.
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3.3. Yéu ciu khac vé An toan lao ddng va phong chdng chay no:

- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé viéc dé xay ra mit an toan lao dong lam
anh huéng dén nhan vién Chu dau tu, nhitng ngudi xung quanh va céac cong trinh xung quanh
khu vuc cua Chu dau tu;

- Nha thau cung cip dich vu phai ldp phuong an an toan lao dong cho nhan vién dé dam
b4o an toan cho ngudi va thiét bi trong qua trinh trién khai;

- Phai dam bao an toan cho cac thiét bi khac tai cong trinh;

- Khi trién khai tai noi c6 mang dién ludi thi phai lién hé cat ngudn dién ¢ dam bao an
toan cho ngudi thuc hién;

- Nha thu phai c6 dé xuat bién phap phong chéng chay no;

- Trong qué trinh 1am viéc va sau khi két thuc céng viéc phai dam bao vé sinh noi trién
khai va khu vgc xung quanh.

- Khong virt réc, 6 phé thai bira bai, dinh ky hing ngay phai vé sinh cong truong.

4. Giii phap va phuwong phap luin:

Giai phap va phuong phap luan cho viéc trién khai cung cp dich vu: Thué hé thong
Quan 1y nghiép vu tong thé Vién Han 1am Khoa hoc x4 hoi Viét Nam (nidm th 1) phai phi
hop véi céc yéu cau duge néu tai Chuong V bao gom:

- Giai phép va phuong phép luan;

-Ké hoach trién khai.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Viéc kiém tra, nghiém thu san phim tuan thu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 ciia Chinh pht quy dinh quéan 1y dau tu tng dung cong nghé
thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudce; Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024
ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP; Thong tu sb
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét noi
dung cong tac trién khai, giam sat cong tic trién khai, nghiém thu d6i véi du 4n dau tu tng
dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cic ndi dung dic thu caa
hop dong thué dich vu dbi voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng va cac thoa
thuan trong hop ddng giita chi ddu tu va nha thau.
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