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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Gi6i thiéu chung vé duw an

1.1. Gidi thigu chung vé dw an/dw todn mua sim, géi thiu

- Tén gbi thau: Goi thau s 03: Xay dung phan mém Quan 1y thu phi st
dung duong b theo dau Phuong tién doi véi xe co gioi.

- Tén Dy an: Xay dung phan mém Quan 1y thu phi st dung dudng bo theo

dau Phuong tién doi vdi xe co gioi.

- Pia diém thyc hién: Tru sé Cuc Dang kiém Viét Nam - s6 18 Pham Hung,
My Pinh, TP. Ha Néi.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 180 ngay

* Muc tiéu chung: Dau tu xiy dung lai phan mém Quan 1y thu phi sir dung
duong bo theo dau phuong tién ddi voi xe co gidi nham hién dai hoa hé théng
quan 1y, thu ndp, giam sat va bao cao thdng ké thu phi trong toan qudc; bao dam
cong tac quan 1y thu phi chinh xac, minh bach, kip tho1 va an toan thong tin; déng
thoi dap tmg cac yéu cau chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mit va két
nbi lién thong dit lidu véi cac hé thong nghiép vu ctia nganh Giao thong van tai.

* Muc tiéu cu the:

Xay dung hé thong phan mém méi trén nén tang NET Core, kién tric
microservices, trién khai tip trung toan qudc, thay thé hoan toan phan mém thu
phi hién hanh.

Hién dai hoa cong nghé: Xay dung lai hoan toan phan mém trén nén tang
cong nghé méi, str dung bd cong cu lap trinh hién dai, hd trg giao thic an ninh
bat bude TLS 1.2 tré [én, dam bao hé théng hoat dong on dinh, an toan va c6 kha
nang mo rong trong tuong lai.

Chuyén d6i mé hinh quan 1y dir liéu: Chuyén d6i tir mé hinh dir liéu phan
tan, luu trlt cuc b tai tirng don vi dang kiém sang mo hinh dir li¢u tap trung, duogc
quan 1y théng nhat tai Trung tdm dit liéu cua Cuc Piang kiém Viét Nam. Diéu nay
gitp dam bao tinh nhét quén, toan ven cua dir liu va khic phuc tri¢t dé nguy co
mAt mat, sai 1éch thong tin.

To1 wu hda va bd sung tinh nang nghiép vu:

_ Trién khai chtc ning tao 14p va phat hanh bién lai dién ttr thay thé hoan
toan cho bién lai gidy.

~ Tich hop giai phap thanh toan tryc tuyén khong dung tién mat (thong qua
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ma QR-code dong theo chuan VietQR), tao thuan loi ti da cho nguoi ndp phi.

~ Nang cip va b6 sung cac chirc ning quan tri cdp cao cho Cuc PKVN:
quan 1y nguoi ding, quan 1y danh muyc, tim kiém nang cao, tao bao céo va cac
cong cu giam sat, phat hién cac giao dich bat thuong (nghi ngd gian 1an, trang lip
phi).

~ Cung cap cac cong cu linh hoat cho don vi thu phi: cho phép sira d6i thong
tin can thiét, tao bién lai thay thé cho cac trudng hop sai sot.

Thich tGng voi cac quy dinh méi: Thiét ké lai co s& dir lidu dé phu hop véi
quy dinh vé cap bién s dinh danh, dam bao quan 1y chinh xac thong tin ndp phi
cua phuong tién theo vong doi st dung.

Ké thira va chuyén d6i dit liéu: Pam bao toan bo dir liéu lich st thu phi tir
nam 2013 dén nay duoc chuyén doi thanh cong, ddy du va chinh x4c sang hé thong
moi.

* Quy mo:

Phat trién 01 hé théng phidn mém tap trung, trién khai trén ha tang may chu
trung tam tai Cuc Pang kiém Viét Nam.

Céc phan hé chinh bao gom:

- Quan tri nguoi dung, phan quyén.

- Quan ly thu phi, bién lai di¢n ttr.

- Quan 1y, d6i soat va tong hop dit liéu thu phi toan qudc.

- Tich hgp thanh toan dién tir va QR Code dong.

- Quan ly, tra ctru thong tin ndp phi ctia chui phuong tién.

- Bao céo thong ké, canh bao, giam sat hé thong.

- Quan tri h¢ thé)ng, nhat ky hoat dong, sao luu/khdi phuc dit ligu.

Tich hop, két ndi véi cac hc;e théng: Hé thong cap gidy ching nhan dién ti,
bién lai dién tir, cac ngan hang/cong thanh toan.

Muc 2. Yéu ciu k¥ thuit

1. Yéu ciu chinh ddi véi phan mém ndi bd

1.1.  Noi dung md ta yéu cau ky thuat cin dap vng ciia phin mém

noi bo

1.1.1. Tén ph?l‘n m(‘tem ‘

Xéy dung lai phan mém Quan 1y thu phi sir dung duong bo theo dau Phuong
tién doi vo1 xe co gidi.

1.1.2. Céc thong s6 chii yéu
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1.1.2.1. Quy trinh nghiép vu can dwgc tin hoc héa

Yéu cau tinh
phi méi

CHU PHU'ONG TIEN

Théng bao phuong
tién khdng hop 1é
3

chua co thong
n phuong tién

Kiém tra thong tin
phuong tI‘éH (theo
bien s0, so khung)

Xac dinh nhom xe,

Ddng bd thong tin phuong
tién (hé thong cap giay
chirng nhan)

khong co théng tin

Thanh ¢bng m

phuong tién

Xac dinh nhom xe, mirc phi, chu ky
thu phi, hinh thirc thanh toan, giam
trir phi

mirc phi, chu ky \/

TRUNG TAM DANG KIEM XE CO GIO'| (CAN BO PHY TRACH THU PHi)

v

Tinh phi sir dung Cép bién lai Iwu hd so Két thic
duong bd
a
]
5
H
E
3
g
g
5
B
=

CHU PHUONG TIEN

Thanh toan Thanh cong

Thanh toan khong thanh cng /
Két thic

Quy trinh thu phi dwong bo

Giai thich quy trinh:

Vai tro tham gia:

e Chu phuong tién: Nguoi/don vi s hitu xe; yéu cau tinh phi, trinh bién lai,

thanh toan.

e Can bd phu trach (co sé ding kiém): Nhéan vién tiép nhan yéu cau, kiém
tra dir liéu, déng bo thong tin, tinh phi, cép bién lai, xac nhan thanh toan, luu hd

SO.

e H¢ théng/Co sO dit liéu: Noi luu trir thong tin xe, lich st thanh toan, két
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ndi v6i hé thong dang ky xe dé dong bd.
Quy trinh - cic buéc chi tiét:
1. Chii phwong tién giri yéu ciu tinh phi méi
e Kich ban: xe t6i ky diang kiém hodc chil xe chu dong yéu cau tinh phi.

e Hinh thirc: truc tiép tai trung tdm, hodc qua cong thanh toan dién tir (néu

co).

2. Can b trung tAm nhan va kiém tra théng tin phwong tién

e Kiém tra bién sd, sb khung, ) may va dbi chiéu véi co so dit lidu.

e Néu dir liéu day du va ding: di tiép.

e Néu khong tim thay thong tin: thuc hién dong b tir hé thong cap dang ky
Xe.

3. Pong bd thong tin phwong tién (néu cin)

e Goi API hoic truy vain hé théng cip gidy ching nhin ding ky dé iy dir
liéu chinh thtrc (chu s¢ hiru, loai xe, tai trong, nam san Xuét...).

e Néu dong bo thanh cong — quay lai xac dinh mirc phi.

e Néu khong thanh cong — hé thong/can bo thong bao “Phuong tién khong
hop 16” cho chu phwong tién; két thiic quy trinh (khong thu dugc phi).

4. Xac dinh nhom xe va chinh sach tinh phi

e Duya trén dir li€u (loai xe, trong tai, s6 cho, muc dich str dung, tudi xe) xac
dinh:

o Nhom xe (nhom thu phi twong ing).

o Murc phi can cur theo quy dinh (theo chu ky: 6 thang, 12 thang...).

o Céac vu dai, giam trir (néu cd).

o Hinh thtic, kénh thanh toan (tién mat, chuyén khoan, POS, cong dién tir).
5. Tinh phi cu thé

e Hé¢ thong tinh toan s tién phai ndp va sinh bién lai tam tinh.

e Néu c6 sai sot (thong tin chua rd) can b yéu cau bd sung tai liéu.

6. Cép bién lai (hodic ma thanh toan)

e In bién lai hodc cung cap ma thanh toan/QR dé chii phuong tién thanh toan.
e Bién lai/billing chira ma tham chiéu dé dbi soat.

7. Chu phwong tién thanh toan
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e Thyc hién thanh toan bang kénh da chon.

e H¢ thng xac nhan trang thai thanh toan (thanh coéng / khong thanh cong).

e Néu thanh toan khéng thanh cong: théng bao cho chu phuong tién, quy
trinh két thuc.

e Néu thanh cong: tiép tuc luu ho so cap nhat dir liéu.

8. Luru ho so, cip nhit co sé dir liéu

e Luu bién lai, thong tin giao dich, nguoi thu va thoi gian.

e Cap nhat trang thai phuong tién da nop phi dé tra ciru sau nay (canh bao
hét han khi dén ky tiép theo).

9. Két thiic quy trinh

e Thong bao hoan tat cho chii phuong tién (bién lai/bién nhan).

e H¢ théng luu lich st va khai bao bao céo thu theo ky.

1.1.2.2. Cac ddi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé
gitra chung

dudng bd (CPT)

STT Tén tac nhan Mb ta moi lién hé

1 | Can bd phu tréchv thu phi duong b | La céc can bd tiép nl}én yéu cAu, tao bién
tai co s¢ dang kiem (TTCBPTTP) | lai tai Co s¢ dang kiém.

2 C@n bd phu trach tai chinh ké to{m, Lflq cac can bg phu trach tai ghinh ké toan,
kiém toan tai co s& dang kiém | kiém toan tai co s dang kiém
(TTCBTC)

3 | Céan pho phu trach Cuc Pang kiém | La céan qb(f) tryc thudc phong ban Cuc
(CBPT) bang kiém

4 Ce’gn bd phu trach tai chinh ké to{m, Lflv cac can bg phu tréchvtéi chinh ké toan,
kiem toan tai Cuc DPang kiém | kiém toan Cuc Pang kiém
(CBbKCBPTC)

5 | Lanh dao Co so dang diém (LDTT) | Lanh dao co so dang kiém

6 | Lanh dao Cuc bang kiém (LBPT) | Lanh dao Cuc DPang kiém

7 | Quan tri vién co s¢ dang kiém | La Quan tri vién co s& ding kiém
(QTVTT)

8 |Quan tri vién Cuc Dang kiém | La Quan tri1 vién Cuc Pang kiém
(QTVCDBK)

9 | Chu phuong tién giao thong co gidi | La Chu phuong tién giao thong co gidi

duong bo
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1.1.2.3. Danh sach yéu ciu ciia ngudi ding

TT DANH SACH CHUC NANG

A | PHAN HE CHUNG

1 Ding nhap/Pang xut

2 Thong tin cd nhan, Poi mat khau

B | PHAN HE CUC PANG KIEM

3 Quan 1y nguoi dung

4 Quan 1y vai tro nguoi dung

5 boi mat khéu cho tai khoan

6 Loai phuong tién chiu phi

7 Danh muyc murc phi

8 Danh muyc loai phuong tién va muc phi

9 Danh muyc co s¢ dang kiém

10 | Danh sach thong tin phuong tién

11 | Danh muc Tinh/Thanh phd

12 | Danh muc dau bién Tinh/Thanh ph

13 | C4u hinh tich hop tién tich bién lai dién tir

14 | C4u hinh hé théng thanh toan

15 | Lich st giao dich thanh todn bién lai thu phi hinh thirc thanh toan online

Bién lai thu phi sir dung duong bd cuia phuong tién giao thong co gidi duong

16 bo

17 | Quyét dinh hoan phi

18 | Bién ban hoan tra phi

19 | Canh bao phuong tién

20 | Bao cao cac lugt thu, hoan phi cua mgt phuong tién

21 | Béo cao céc luot thu phi da thyc hién

22 | Béo cdo céc bién lai bi huy bd
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TT DANH SACH CHUC NANG

23 | Bao c4o tong hop phi thu

C | PHAN HE CAC CO SO DANG KIEM

24 | Quan 1y ngudi dung co s dang kiém

25 | Quan Iy vai trd nguoi dung co so dang kiém

26 | Do6i mat khau cho tai khoan ngudi ding cta co so dang kiém

27 Eéén lai thu phi sir dung dudng bd cua phuong tién giao thong co gidi duong
28 | Quyét dinh hoan phi

29 | Bién ban hoan tra phi

30 | Canh bao phuong tién

31 Lich st giao .Qich thanh toan bién lai thu phi hinh thie thanh toan online cua

co s¢ dang kiem

3 Eéén lai thu phi sir dung dudng b ctia phuong tién giao thong co gigi duong
33 | Quyét dinh hoan phi

34 | Bién ban hoan tra phi

35 | Canh bao phuong tién

36 | Bé4o cédo cac lugt thu, hoan phi cua mot phuong tién

37 | Bao céao céc lugt thu phi da thyc hién

38 | Bdo cdo céc bién lai bi huy bd

39 | Bao céo tong hop phi thu

D | PHAN HE CHU PHUONG TIEN GIAO THONG CO GIOI

40 | Tra ctru thong tin lién quan dén phi str dung dudng bd

41 | Thanh toan phi (hinh thirc thanh toan online khong sir dung tién mit)

E | PHAN HE BIEU MAU DONG

42 | Quan Iy loai biéu mau
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TT DANH SACH CHUC NANG

43 | Quan Iy biéu mau

44 | Thiét ké giao dién biéu mau

1.1.3. Céc yéu cau phi chirc ning

1.1.3.1.Yéu ciu can déap tmg doi véi co sé dir licu

- CSDL phdi c6 ché d¢ thiét 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot xuét
(nguoi quan tri co the thiét 1ap ché do sao Iuu dir 1i€u theo ngay, gid) va tiy chon
cac thanh phan can sao luu:

+ Dit liéu cdu hinh hé thong.

+ Co s¢ dir liéu luu trit nd1 dung.

+ Cac dir li¢u khac co lién quan.

- Cho phép phuc hdi dir liéu theo phién ban da dugc luu trit khi can thiét hodc
khi ¢cé su cO xay ra.

Yéu cau vé hé quan tri CSDL d6i v6i hé thdng 1a:

- C6 kha nang quan 1y khdi lugng 16n dit liéu vira va 16n, dung luong dit liéu
tang dan theo thoi gian.

- C6 kha nang chia sé va phan phéi dir liéu trén mang (LAN, Intranet,
Internet), dam bao viéc sir dung hiru hi¢u va chia sé¢ phuc vu nhiéu nguoi khac
nhau trén mang.

- Tinh bao mat cao: Vi co ché hoat dong mang theo mé hinh dit liéu tap
trung, hé thong s€ c6 su tham gia truy cap dir li€u cta nhiéu nguoi do d6 van dé
an toan hé théng 1a rat quan trong. DT li¢u phai dugc dam bao dugc sir dung bdi
nguoi dung duoc phép; an toan véi cac hanh vi vo y hay co y lam sai I¢ch dit liu.

- C6 kha nang tich hop voi di liéu dd hoa: ting hiéu suét phan phéi dit liéu
dung chung, ciing nhu tdn dung hét cac kha ning ctia DataBase Server.

- C6 cong cu dé phat trién thich Gmg véi yéu cau sir dung: cac co s dir licu
n6i chung déu c6 cac cong cu phuc vu cho céc thao tac xir Iy chudn nhu: tim kiém,
phan loai, sip xép, két xuét thong tin...

- Puoc kiém nghiém trong thuc té: Pam bao vé nang luc thuc té ctia hé
théng.

- Pho bién trén thi truong Viét Nam: Quen thudc véi déi ngii tin hoc Viét
Nam, diéu kién thuan loi dé sir dung cling nhu phat trién mo rong hé théng dat
hiéu qua cao nhat.
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- Hé quan tri CSDL c6 cung cép cac tinh ning dé han ché cc can bo quan
tri co s¢ dir liéu, can bg phat trién ung dung, hé tro ung dung hoac nhiing nguoi
st dung c6 dic quyén khac truy cap vao dir lidu tng dung nghiép vu hoic thuc
hién nhimg thay doi khong duoc phép.

- Hé quan tri CSDL phai hd trg kha ning phan ving dit liéu theo mdt hoic
mét s6 chiéu dit liéu.

STT

Yéu cau

Hé théng CSDL cung cip kha ning luu trit dy phong (mirror storage) du 16n

1 | dé luu trit cac bd dit liéu gidng nhau trong trudng hop phuc hdi khong thanh
cong.
) H¢ thong chi cho phép nguoi dung déa qua xac thuc dugc truy cap va thuc hién
truy van theo phan quyén.
H§ théng thuc thi cic khai niém vé phién cua nguoi sfr\dung, dac biét 1a voi
3 do1 trong nguoi dung nghiép vu, trong do cac thong tin vé hoat dong cua nguoi
st dung tur lic dang nhap dén khi dang xuat (tirc 1a cac phién lam viéc) duoc
luu lai trong co s¢ dir li¢u.
4 H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dyng giao dién cong
cu GUI dé de dang thao tac.
5 Hé quan tri CSDL ho tro su nhét quan khi doc nhiéu phién ban.
6 Hé quan tri CSDL hd tro co ché truy van tré lai dé dé dang sira 161 nguoi st
dung.
Hé quan tri CSDL ho trg kha nang chan doan vé ca cac hoat dong cua co so dir
7 | li€u va kha nang phan cing dé cung cap méi twong quan gitra viéc sir dung co
s& dit liéu va hiéu suat phan cimg.
H¢ quén trj CSDL cung cép céc tinh ning dé han ché cac can bo quan tri co so
8 | dir liéu hodc nhimg nguoi sir dung c6 dac quyén khac truy cap vao dir liéu img
dung nghi¢p vu hodc thuc hién nhitng thay d61 khong dugc phép.
9 | Hé quan tri CSDL hd tro cho muc d6 truy van song song tu dong.
10 | Hé quan tri CSDL ho trg kha ning trich xuat, tron va chén nhiéu bang.
Hé quén tri CSDL cung cip cic chiic ning SQL dé hd tro viée xep loai, téng
1 hop dong, so sanh gitra cac thoi ky, ty 1¢ phan trim trén tong sO (ratio-to-
report), tong hop luy tién, tap hop liy tich, biéu thuc tién/lui (lag/lead
expression).
12 Hé quan tri CSDL h tro viéc sao chép va chia sé tai véi mot hé thong khoi

phuc du phong.
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STT Yéu ciu

13 Hé quan tri CSDL cung cap tinh ning ghi nhat ky giao dich, c6 thé cdu hinh
duoc.

14 H¢ quan tri CSDL cung cép cac cong cu ty dong mo rong dé luu trix dit liéu
dinh ky.
Hé‘ quan tri CSDL cung cép céc cong cu tu dong dé dinh ky “lam sach” dir li¢u

15 | nham dam bao su nhat quan va toan ven dir li¢u. Cac cong cu phai luu trir cac

dir 1i€u qua khtr dé rollback néu can.

1.1.3.2. Yéu ciu an toan thong tin

STT

Yéu cau

Hé thong phan mém duoc thiét ké dam bao an toan cho murc ing dung. Mot
ngudi st dung mudn chay chuong trinh va thue hién mot s6 chuc nang cu the
thi phai dugc quan tri hé thong cp cho mot tai khoan va gan cho cac quyén
tuong tmg voi cac chire nang (xem thém yéu cau chirc ning vé quan tri hé
théng duoc trinh bay tai muc trén).

Hé thong ung dung phai c6 kha nang kiém soat chat ché viéc thay doi cac dir
liu quan trong dé dam bao cac dir liéu nay khong thé thay d6i néu chua dugc
xtr Iy mot cach ding dan.

- Hé théng Jphai duoc thiét ké dua trén mot hé thong bao mat nhiéu 16p va chat
ché&. Céc cap bao mat ma hé théng dua ra bao gdm:

+ Mirc hé diéu hanh: Cac hé diéu hanh c6 rat nhiéu cong cu va cong nghé bao
mat cao. Moi san pham chay trén hé di¢u hanh déu co6 thé tan dung cac tinh
nang nay.

+ Murc co s& dir lidu: hé co so dit liéu da ngudi ding phai cung cip céac tinh
nang bao mat, kiém soét viéc truy cdp va st dung co so dit liéu nhu: ngin chin
cac truy cap dit liéu bat hop phap, ngan chan viéc truy cap bét hop phap vao
céc bang dir liéu, cac thu tyc, tién trinh thiét 1ap trong CSDL.

- Mirc ing dung: Nguoi sir dung hé thdng phai duoc cip quyén va xac thuc
trudce khi str dung.

- Bao mat mang truyén thong:

+ Bao mat WebServer: La co ché dua chu yéu vao céac co ché bao mat cua ph?ln
mém may chia Web (Web Server).

+ Tudng lira: La murc bao mat & mirc hé thng, dong vai trd quan trong ddi voi
hé thong dugc xay dung dua trén cac trng dung 3 16p.

+ Burc tuong lira dugce xay dung nhu mét may chu kiém soat cac ludng théng

tin vao ra voi h¢ thong nham muc dich tranh bi tdn cong tir Internet va cac co
hoi bi kiém soat hé thong tur xa.
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STT Yéu ciu

H¢ thong duoc xay dung va thuc hién giai phap sao luu dy phong, dugc thiét
ké dé bao dam khic phuc, phuc héi cac sy ¢b vé dit lidu, ung dung, cling nhu
hé diéu hanh. Khi co s¢ dit lidu, may chu ung dung hoac hé diéu hanh bj sup

4 do, hé thdng phai dam bao cac dit liéu backup cho viéc phuc hdi trang thai 1am
viéc 6n dinh. Viéc thuc hién sao luu (back-up) hé thong dugc thuc hién theo
quy dinh cu thé va theo cac chu ky khéc nhau bao gdm ngay, tuan va thang.
Hb tro kha niang cdu hinh ing dung dam bao kha ning bao mat nhiéu muc

5 (trinh dién, nghiép vu, truy cap dir liéu); giai phap xac thyc dat muc d6 bao

mat cao theo tiéu chudn qudc té; sir dung kénh két ndi an toan trong viéc truy
cap may chu ing dung va cong cu quan ly.

Bao dam dap ung kha ning an toan, bao mat theo nhiéu murc (ha tang, hé thong,
dinh danh don vi, ca nhéan, xac thyuc dén thiét bi,...); tat ca cac truy xuit vao
6 | kénh truyen dit liéu déu phai dugc an toan, dit liéu phai bao ddm toan ven, bao
mat trén dudong truyén; hd trg co ché bao vé dir lidu; ¢6 hiéu nang cao, khong
bi tr& va chay on dinh

Ap dung cac cong nghé xac thuc, co ché kiém soat quyén truy cap va co ché
7 | ghi lich sir hoat dong cua H¢ thdng dé quan 1y, sin sang cho kiém tra, kiém
soat khi can thiét.

Ho trg cong cu theo dai, kiém tra, giam sat, phat hién, xtr 1y cac nguy co, rai
ro mét an toan, an ninh thong tin; ap dung giai phap phan tich, danh gia, dua
ra phuong an khic phyc su ¢6 mat an toan an ninh thong tin voi thoi gian nhanh
nhat; trién khai cac bién phap, giai phap phong chéng ma doc; ap dung cac
bién phap hanh chinh, k§y thuat dé tang cuong quan 1y, giam sat, kiém soat
trong két ndi, chia sé, guri, nhan bao cédo dién tu.

D li?u cua toan b hé théng du:(_r‘c sao luu du phong dinh ky; dﬁ: liéq khi luu
9 | chuyén va luu trit dugc ma hoa bang mat ma theo quy dinh nham chong theo
doi, thu thap va stra chira trai phép.

Bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do, .cac phuong an bao dam an
toan thong tin, giam sat thong tin dap tng yéu cau an toan t6i thiéu, co ban
theo quy dinh; két ndi, chia sé thong tin v4i co quan giam dinh an toan khong
gian mang.

10

Hé théng duoc kiém tra, danh gia va quan ly rui ro trude khi dua vao st dung,
dinh ky hodc dot xuét kiém tra, danh gia; c6 ké hoach Ung pho su cd bao dam
11 | an toan thong tin mang cho H¢ thdng dap g cac yéu cau; trang thiét bi phai
c6 ngudn gde xudt x rd rang va phai duoc kiém dinh vé an ninh, an toan thong
tin theo quy dinh cua phap luét.

1.1.3.3. Cac yéu ciu cin dap wng vé thoi gian xir Iy, d9 phirc tap xir ly
ctia cac phan mém



156

STT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Thoi gian phan hdi trung

- Hé thong c6 thoi gian phan héi trung binh duéi
10 giay dbi voi moi ludng cong viéc chinh riéng
1& va khong bao gdm cic ludng mang tinh chat

dong dong thoi

1 binh thdng ké, bao cdo (thoi gian phan hoi dugc tinh tir
khi nguoi st dung gui yéu cau dap tng to1 hé
thong cho dén khi nhan dugc dir 1iéu phan hoi tur
h¢ thong).

Thoi gian phan h 3i cham | - Hé .tAhongA co 'Eh(fl Zglan Phay hoi cha@ nhflt du"Ol

2 nhét 30 gidy doi véi toan bd cac thao tac trén toan
trang.

3 Hiéu sudt lam viéc cua | - Hiéu sudt lam viéc trung binh ctia CPU trén may

may chu dir liéu chu dir liéu < 75%.
4 Hiéu sudt lam viéc cua | - Hiéu suit lam viéc trung binh ctia CPU trén may
may chu ing dung chu tng dung < 75%.

5 | Truy cap ddng thoi - AH@ t}long c6 kha nang dap tng it nhat 200 truy
cap dong thoi.

- Hé thong c6 kha ning dap tmg s6 ngudi sir dung
hoat dong dong thoi (c6 thuc hién cac tac vu khéc

6 SO nguoi st dung hoat | nhau phét sinh yéu cau gui dén h¢ thong) it nhat

bang 1/5 1an s6 luong truy cap dong thoi (Mirc d6
hoat dong twong tu nguoi su dung da s dung
thanh thao h¢ thong).

Do phirc tap k¥ thuit - cong nghé ciia phan mém phai dwogc tinh toan dwa
trén cac tiéu chi sau:

STT Tén yéu ciu M0 ta yéu cau

Yéu cau mot l6p/thanh phﬁn cua hé théng tao dir liéu va
1 | H¢ thong phan tan | truyén cho céc 16p/thanh phan khac cia hé thong dé xu ly

tu dong (khdng can con nguoi can thi€p vao viée xur 1y).
Yéu cau cy thé hiéu ning trong toan bo thoi gian tac
Muc do quan | nghiép. Khong c6 yéu cau thi€t ke riéng biét v€ sir dung
2 |trong cua hiéu | tai nguyén hé théng dé dap Ung yéu cau hiéu nang, yéu
nang cau cu thé vé thoi gian phan hoi d6i vai cac giao dich duge

xtr 1y v6i cac hé thong (tich hop) khac.

Hiéu qua su dung
cho nguoi dung

Yéu 9§u dap l:IIlg tir 4 dén 5 tiéu chi tai muc 3, Phu luc VI,
Quyeét dinh s0 671/QD-BTTTT ngay 26/04/2024

b0 phuc tap cua

Cé 1 yéu cau trong cac ti€u chi néu tai muc 4, Phu luc VI,
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STT Tén yéu ciu M0 ta yéu cau
xt 1y bén trong | Quyét dinh s6 671/QD-BTTTT ngay 26/04/2024

Yéu ciu Ung dung phai dugc dong goi riéng va/hodc tai
Kha nang tai su | liGu hoa nham tao diéu kién cho viéc tai str dung lai. Co
dung ma ngudn yéu cau co thé tuy chinh ng dung dé tai st dung bang
cach diéu chinh ma ngudn.

Yéu cau cung cép cong cu hod tro cai dat ty dong trén mot
mdi truong van hanh phan mém (hé diéu hanh may chu,
6 | Dé cai dat may tinh, thiét bi di dong,...), co yéu cau thiét lap thong
s0 khi cai dat va c6 yéu cau phai xay dung tai li¢u hudng
dan cai dat.

Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh, c6 yéu

7| Dévan hanh cau phai 1ap quy trinh van hanh hé thong.

Kha ning chuyén | C yéu cau hé thong van hanh dugc trén méi trudong phan
doi mém hodc phan cung tuong tu nhau.

Co yéu cau ve viéc chinh stra hé¢ thong trong tuong lai ma

9 | Dé dang bao tri khong can 1ap trinh lai tur dau.

Yéu cau truy cap dit liéu dong thoi nhung khong thuong

10 | Xu ly dong thoi xuyén,

Murc do ho trg bao | Yéu cau bao mat muirc 2

11 mat

Su phu thudc vao | St dung ma I¢nh sdn ¢6 (khong cin higu chinh) dé phat
12 | ma 1énh cua bén | trién mdt phan cua ing dung.
thtr ba

Muc d6 hd trg dao | Hé thong co6 mot so tién ich dé hd tro dao tao nguoi st

13 tao nguoi st dung | dung & nhiéu cép d0 khac nhau.

1.1.3.4. CAc yéu cdu vé cai dit, ha ting, dudng truyén, an toan van hanh,
khai thac, str dung

Ha tang k¥ thuat phuc vu diéu hanh, quan 1y nha nuéc vé tng dung CNTT
12 mot hé théng 16n, phic tap tich hop nhiéu phan hé lai véi nhau; nguoi dung &
nhiéu vi tri dia 1y khac nhau, tinh chét vai tro khac nhau do d6 hé théng phai dugc
thiét ké, xdy dung dap tng dugc cic yéu cau vé do on dinh, st tai v6i khdi luong
nguoi ding 16n, d6 an toan chéng xam nhap va toc do xir Iy truy van dit lidu cao,
dam bao cung cip dich vu truc tuyén 24/7. Cac yéu cau co ban can dap tmg d6i
voi1 ha tﬁng k¥ thuat cia dy an dé phuc vu diéu hanh, quan 1y nha nudc vé ung
dung CNTT c6 thé hoat dong 6n dinh, an toan nhu sau:
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- Pam bao tinh md va tuan theo céc tiéu chuan cta qudc té va trong nudc
dua ra;

- bam bao an ninh va bao mat dir li€u trao chuyén thong tin trén mang, dam
béo an toan tuyét dbi trén mang, dam bao an ninh trong co ché truy cap;

- Pam bdo thong tin kip thoi, nhanh chdng, chinh xéc va lién tuc;

- Dap g cic yéu cu ciu trac mang khoa hoc hop 1y dap tmg yéu cau hién
tai cling nhu tuong lai. Trong twong lai khi can mo rong hay nang cap mang (nhu
thém ngudi str dung, s& khong can thay doi cau tric mang ma chi can thém cac
thiét bi két ndi vao hé théng mang san cd. Mit khac, cac thiét bi LAN Switch phai
du thira céng mang, dam bao c6 cong du phong cho phat trién;

- Bam béo trong tuong lai (trong 05 nam) van dap ung day du (vé biang thong
va tiéu chuén truyén thong) cac nhu ciu ngdy cang ting vé dich vu dir lidu;

- Tinh hoat dong lién tuc, co ché backup;

- Bam bao viéc hoat dong lién tuc 24/24 vé duong truyén, cac thiét bi chuyén
mach, truy cap;

- C6 co ché dam bao dy phong hé théng thong tin nhu du phong thiét bi
truyén thong ciing nhu du phong dudng truyeén.

- Pam bao dir liéu trén dudng truyén duoc ma hoa theo timg mirc bao mat
khac nhau, khong bj ro ri hodc thay d6i noi dung thong tin.

- Str dung hiéu qua tai nguyén.

- D& dang khéc phuyc 15i hé théng.

- Trong trudng hop ¢ su cd tai mot diém sé& chi anh hudng toi cac diém két
ndi ¢o lién quan va khong anh hudng to1 hoat dong ctia toan bg hé théng mang.

- S nat mang phai dam bao cho nhu cau str dung hién tai va nhu cau phat
trién trong twong lai.

1.1.3.5. Yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6 (néu hoat dong trén méi

truong Internet) Yéu cu vé tinh sin sang véi IPv6 hoic gidi phap ning

cAp hé thong dam bio sin sang véi IPv6 néu c6 cac ndi dung lién quan
hoat dong trén moi trwong Internet

Nha thau phai bao dam hé thdng san sang véi IPv6, du an can dap mg cac
yéu cau k¥ thuat sau:

HG tro IPv6 6 tit ca cac 16p trong kién tric hé théng

- Ha tAng mang (router, firewall, load balancer) phai hd tro giao thic dual-
stack (IPv4/IPv6).
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- May chu tng dung, hé quan tri co so dir liu va h¢ diéu hanh phai co6 kha
nang van hanh véi IPv6.

- Ung dung web, API va cac dich vu tich hop phai kiém thtr twong thich truy
cap qua IPv6.

* H3 trg DNS AAAA va chirng thue HTTPS day du trén IPv6

- C4u hinh DN tao ban ghi AAAA cho cac tén mién phuc vu cong dan va
doanh nghiép.

- Céu hinh chimg chi SSL/TLS hd tro IPv6 nhim dam bao bao mét va toan
ven truy cap.

* Bao dam tinh siin sang va giam sat trén IPv6

- Hé théng giam sat, nhat ky (log), canh bao phai thu thap va phan tich duoc
két ndi IPV6.

- H¢ thong kiém thir phai c6 kich ban kiém thir IPv6 riéng biét.

* Phwong an van hanh theo mo hinh dual-stack

- Trong giai doan dau, hé thong van hanh song song IPv4 va IPv6, bao dam
tuong thich véi cac thiét bi va mang cua ngudi st dung.

- Céc thanh phan chua hd trg IPv6 s& duoc 16 trinh hoa nang cap trong ting
giai doan va khong anh hudng dén van hanh dich vu.

Viéc bao dam kha ning san sang véi IPv6 gitip hé théng dap g tiéu chuan
ky thuat cia co quan nha nudc, bdo dam kha nang phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép truy cap tlr cic mang moi trién khai IPv6, gép phan nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén va phu hop véi dinh hudng chuyén ddi sé qudc
gia.

1.2.  Phén tich va md ta chirc ning phin mém

1.2.1. M0 hinh kién tric tong thé h¢ thong

Mo hinh kién trac tong thé duoc thiét ké theo nguyén tic da ting (multi-layer
architecture), bao dam tinh két ndi - lién thong - bao mat - mé rong. Hé théng
dugc phén chia thanh cac 16p tir duéi 1én trén: ha ting k§ thuat — co so dit liéu
— nén tang va cong nghé — tng dung — kénh truy cip — nguoi sir dung.

MBbi 16p dam nhiém mot vai tro riéng biét, ddng thoi phdi hop chit chd nham
cung cap thong tin va tién ich quan tri trén Cong thong tin dién tu.
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Doanh nghiép dang kiém/Lanh dao Co s¢ ding kiém Lanh dao Cuc ding kiém
< Trinh duyét sir dung Trinh duyét Str dung
v trén mdy tinh trén thiét bi di dong
> QL loai phuong Quan ly bién lai . Cac hé
50 Trang khf“ thac tién va mirc phi thu phi pin tich théng trong
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Mo hinh so do tong thé hé thong
Giai thich mo6 hinh:

- An toan bao mat, an ninh thong tin: Cac dich vy, cac chinh sach ddm bao
an ninh bao mat trén hé théng.

- Co ché chinh sach van hanh: Cac quy dinh cho phép tirng ddi trong tham
gia sir dung hé thong dam bao tuan thi cac quy dinh caa phap luat.

- Ha ting CNTT

+ Viéc luu trit dir lidu trén hé thong s& ting dan theo thoi gian nén ha tang
cong nghé thong tin 1a mot yéu tb rat quan trong dé dam bao hé théng van hanh
mot cach on dinh, dap tng yéu cau cua thuc té.

+ Ha ting CNTT cua hé thong bao gdm cac may chu hé thong, hé théng thiét
bi ha tﬁng mang, thiét bi tuong Itra va cé thé bd sung cac dich vu luu trir dién toan
dam may trong tuong lai.

- Co s dir liéu hé thong: Co s¢ dit lidu cuia hé théng bao gdm:

+ CSDL bién lai: La CSDL luu trit toan bd thong tin cac bién lai, hoa don
thu phi.

+ CSDL loai Phuong tién: La CSDL Iuu trir thong tin cac loai xe, nhom xe

+ CSDL biéu mau: La CSDL luu trit théng tin vé cac biéu mau bién ban, bao
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c40, phiéu thu, biéu phi.

+ CSDL nguoi dung: La CSDL chtra cac thong tin vé nguoi ding, quyén, vai
tro va céac thong tin xac thuc hé théng bén ngoai két ndi v4i hé théng;

+ CSDL khac phuc vu khai thac thong tin, nghiép vu ciia hé thong.

- Nén tang: Nén ting ha ting céac dich vu duoc tich hop trén hé théng nhu:
Cac thanh phﬁn 161 cua .Net Core, AD/LDAP; Email; Security & Anti-Virus;
Backup;

- Cac irng dung: Hé thong dugc chia thanh cac tng dung, nhom chirc nang
chinh bao gom:

o Phan hé chung:

= Pang nhap/ding xuét;

= Thong tin ca nhan, d6i mat khau.

o Phan hé Cyc dang kiém:

* Quan ly nguoi dung;

= Quan ly danh muc chung hé théng;

» Quan ly tién ich;

* Quan ly Bién lai thu phi stt dung dudng bd ctia phuong tién giao thong co
gid1 duong bg;

= Quyét dinh hoan phi;

* Bién ban hoan tra phi;

» Canh bio phuong tién;

= Quan ly, xuét bao cao.

o Phéan hé Co s¢ dang kiém:

= Quan 1y nguoi dung cua co so dang kiém;

* Quan ly Bién lai thu phi str dung dudng bd ctia phuong tién giao thong co
gi61 duong bo;

= Quyét dinh hoan phi;

» Bién ban hoan tra phi;

= Canh bdo phuong tién;

» Lich st giazo dich thanh toan bién lai thu phi hinh thirc thanh toan online
cua co s¢ dang kiém,;

* Quan ly, xuat bao céo.
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o Phan hé chu Phuong tién giao thong co gidi:

= Tra ctru thong tin lién quan dén phi sir dung duong bo;
= Thanh toan phi (hinh thirc thanh toan online khong st dung tién mit).
o Biéu mau dong:

= Quan 1y loai biéu mAu;

= Quan 1y biéu mau;

= Thiét ké ndi dung biéu mau.

- Kénh truy cap:

+ Hé théng cung cap cac kénh truy cap chinh nhu sau:

+ Kénh truy cép qua trinh duyét trén may tinh;

+ Kénh truy cip qua trinh duyét trén thiét bi di dong.

Péi twong tham gia: Ddi tuong tham gia hé thdng 1a cac ddi tuong truc tiép
tham gia sir dung, khai thac, van hanh hé théng bao gém:

+ Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém;

+ Cén bg phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém;
+ Cén pho phu trach Cuc Pang kiém;

+ Céan bg phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém;
+ Lanh dao Co s¢ dang diém;

+ Lanh dao Cuc Dang kiém;

+ Quan tri vién co sé dang kiém;

+ Quan tr1 vién Cuc Pang kiém;

+ Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo.

1.2.2. M5 hinh kién tric xay dung

1.2.2.1. Kién triic hé thong backend
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Gom 04 tang chirc nang:

- API Layer: Pay 1a module code cho phép dinh nghia cdc API route trong
ung dung. Nhiém vu module nay 1a xac thuc data, mapping dit liéu voi model va
chuyén dén Service Layer dé xu 1y;

- Service Layer: Module nay cho phép tao ra 16p tach bi¢t ra khéi cac API
Router. Mdi mdt service twong (mg véi mot nhiém vu riéng biét (Nén tuan theo
nguyén tic SOLID). Viéc chuyén logic nghiép vu vao module ndy cho phép céac
thé tai st dung & cac API khac nhau mdt cach hiéu qua.

- Repositoty Layer: Module nay dam nhén trach nhiém giao tiép voi database
véi cac cong viée truy van nhu get, update, create,.... Ngoai ra cic cong viéc nhur
dinh nghia model, ORM, connect databse déu duoc thuc hién tai day.

- Data Layer: day 1a tAng t chirc co s& dit lidu.

1.2.2.2. Kién triic hé thong FrontEnd

ViewModel

DOM Listeners
View

DOM v Plain JavaScript
Angular Objects

Str dung mo6 hinh MVVM trong Angular, gdm 3 tang chtic niang:

- View: 1a phan giao dién cta tmg dung dé hién thi dit liéu va nhan tuong tac
ctia ngudi dung. Mot diém khac biét so voi cac tmg dung truyén théng 1a View
trong mo hinh nay tich cuc hon. N6 c6 kha nang thuc hién cac hanh vi va phan
hdi lai nguoi dung thong qua tinh niang binding, command.

- Model: 1a cac dbi tugng giup truy xuét va thao tac trén dit liéu thuc su.
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- ViewModel: L6p trung gian giita View va Model. ViewModel c6 thé duoc
xem 14 thanh phan thay thé cho Controller trong mé hinh MVC. N6 chira cic ma
1énh can thiét dé thuc hién data binding, command.

1.2.3. Yéu chu ha ting trién Kkhai, cai dat
1.2.3.1.Yéu ciu dap vng cai dit hé thong

A L] -H-j

So d6 mé hinh cai dit

Giai thich mo hinh:

1. Nguoi dung

e La nhan vién hodc hé thong truy cép tir bén ngoai (qua Internet hodc mang
noi bo).

e Ho truy cap vao h¢ théng thu phi dé thuc hién cac tic vu nhu: tra clru, bao
cdo, giam sat, hodc xu ly giao dich.

2. VPN

e Cung cap kénh két nbi bao mat giita nguoi dung va hé thong trung tam.

e Dam bao dir liéu truyén qua Internet dugc ma hoa va an toan.

e Thuong st dung giao thuc IPSec hoac SSL VPN.

3. NGINX

e Pong vai tro cong vao hé thong.

e Churc nang:

o Can bang tai (Load Balancing) giita cic may cha tng dung thu phi
(primary va secondary).

o Bao mat & diéu hudng: co thé kiém soat truy cap, nén dir li€u, cache, hoac
dinh tuyén yéu cau HTTP/HTTPS.

o Tang tinh sin sang: néu mot tng dung bi 16i, NGINX s& tu dong chuyén
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hudng sang may chu khac.
4. Ung dung thu phi
e Pay 13 16p xtr Iy nghiép vu chinh ctia hé thong thu phi duong bo.
e Hai server nay:
o Primary: xir 1y yéu cau chinh tir nguoi dung.
o Secondary: hoat déng & ché do du phong (failover) hoic chia tai.
e Chtrc nang chinh:
o Tiép nhan va xtr 1y dit liéu thu phi
o Giao tiép v6i SSO dé xéac thyc nguoi dung.
o Guri/nhan dit liéu dén SQL Server cluster dé luu trit.
5. SSO

e La hé thdng xac thuc va phan quyén ngudi dung tip trung (Single Sign-
On).

e Cho phép ngudi ding dang nhap mot 1an duy nhat dé truy cap tat ca dich
vu lién quan.

e Quan Iy quyén han, nhém ngudi dung, nhat ky truy cap...
6. SQL Server Cluster

e La cum co s dir liéu (database cluster) gitup hé thong dam bao:
o Tinh san sang cao

o Kha ning chiju 16i

e Cum nay thudng cau hinh theo mé hinh Failover Cluster:
o Mot server dang hoat dong chinh (active node).

o Mot hodc nhiéu server ¢ ché do du phong (passive node).
7. Server 1 va Server 2

e La cac node thudc SQL Cluster.

e Khi Server 1 gip su cb, Server 2 s& tu dong tiép quan.

e Luu trir toan bo:

o Dir liéu thu phi

o Dit liéu ngudi dung va hé théng.

1.2.3.2.CAu hinh va s6 lwrgng may chi cai diit hé thong

Hé théng phan mém Quan 1y thu phi st dung duong bo theo dau Phuong tién
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dbi véi xe co gidi sau khi dugc xdy dung s& dugc cai dit va trién khai tap
trung tai Trung tAm dit liéu (Data Center) ctia Cyc Pang kiém Viét Nam, cau
hinh va s6 luong may chu cai dit hé théng bao gom:

TT Théng tin Cau hinh S6 lwong Muc téu

CPU: Intel xeon Gold 6430 2.1GH 16core
Ram: 16GB DDR4

SSD: SSD 120GB Cai dat may chu

1 01 Nginx (Load
Network: 1-10 Gbps Balancing)
OS: Linux (Ubuntu 22.04 LTS hodc cao
hon)

CPU: Intel xeon Gold 6430 2.1GH 16core

Ram: 16GB DDR4 Cai dat may chu tng
2 | SSD: SSD 100GB 01 dung SSO (Identity
. - Server)
OS: Linux (Ubuntu 22.04 LTS hodc cao
hon)

CPU: Intel xeon Gold 6430 2.1GH 16core

Ram: 32GB DDR4 Cai dat may chu ing
3 | SSD: SSD 150GB 02 dung theo kién truc

OS: Linux (Ubuntu 22.04 LTS hoac cao FICTOSEIVICes

hon)

CPU: Intel xeon Gold 6430 2.1GH 16core
Ram: 32GB DDR4 Cai dat may chu co
SSD: SSD > 500GB s& dir liu

OS: Windows server

1.2.4. Yéu cau mo hinh keét noi, chia sé dir li€u
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Hé thdng cap gidy
chifng nhan dién t

Hé théng thu phi Céng thanh toan
dwérng bd dién tlr

Hé théng bién lai
dién tlr

Sor @6 mé hinh két néi chia sé dir liéu
Giai thich mo hinh:
1. Hé thong trung tim: Hé théng thu phi dwong bd

Day 13 hé thdng chinh, ¢ vai trd xir Iy va diéu phdi toan bo quy trinh thu
phi. Hé thong nay két ndi va trao ddi dit lidu v6i ba hé thong khac.

2. Lién két voi Cong thanh toan dién tir:

e Nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép yéu cau thanh toan trén hé thong quan
Iy thu phi st dung dudng bd. Hé thng ndy s& yéu cau cong thanh toan tao mot
link giao dich.

e Chuyén hudng: Nguoi dung dugc ty dong chuyén dén trang thanh toan an
toan cua ngan hang (hoac vi dién tir) thong qua link vira tao.

e Thanh toan: Ngudi dung nhdp thong tin va xac nhan thanh toan tryc tiép
trén trang ciia ngan hang.

e Xac nhan: Ngan hang xir 1y va bao két qua vé cho cong thanh toan. Cong
thanh toan ngay 1ap tirc thong bao két qua nay cho hé thong thu phi qua hai kénh:

e Chuyén hudng ngudi dung tré lai trang ciia hé thong thu phi.

e Guri mot thong bao ngdm tir may chi dén may chu (webhook) dé dam bao
dir liéu chinh xac.

e Hoan tat: Hé thong thu phi cap nhat trang thai giao dich va hién thi thong
béo thanh cong (hodc thét bai) cho nguoi dung.

3. Lién két véi Hé thong bién lai dién ti:

e Can bo phu trach guri thong tin lap bién lai dién tir tir hé théng quan 1y thu
phi duong bd t6i hé thong bién lai khi nguoi ding di thuc hién thanh toan phi
thanh cong.
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e Hé thong bién lai dién tir s& dua trén thong tin ndy dé tao lap, phat hanh va
tra vé két qua. Hé thong quan 1y thu phi dudng bd luu thong tin bién lai.
4. Lién két voi Hé thong cip gidy chirng nhan dién tir

e Hé¢ thong cap gidy ching nhan dién tir giri thong tin xac nhan két qua thu
phi dudong bd ctia phuong tién.

e Hé thong quén 1y thu phi dudng bd giri phan hdi két qua.

1.2.5. Bang danh sach yéu cau chirc ning ciia phan mém

TT M0 ta yéu cau Phan loai

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Can phd phu trach Cuc DPang kiém, Can bod phu trach
tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao
1 | Co so dang diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién
co so dang kiém, Quan tri vién Cyc DPang kiém dang nhép
qua tén va mat khau da dugc cip téi hé théng. Hé thong xir
ly va thong bao két qua dang nhap thanh cong cho nguoi
dung.

Dir liéu dau
vao

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Can pho phu trach Cuc Dang kiém, Can bd phu trach
tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao | Dt liéu dau
Co so dang diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién vao

co so dang kiém, Quan tri vién Cyc Dang kiém ding xuat
tai khoan dang dang nhap. Hé thong xir ly va dang xuét tai
khoan nguoi dung.

Cén bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
b6 phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ ding
kiém, Can phd phu trach Cuc Dang kiém, Can bo phu trach
tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao | Di liéu dau
Co s¢ dang diém, Lanh dao Cuc Dang kiém, Quan tri vién vao

co so dang kiém, Quan tri vién Cuc Pang kiém c6 thé yéu
cu doi mat khau cta nguoi dung. Hé thong cip nhat mat
khau va giri thong bao thanh cong cho nguoi dung.

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ ding
kiém, Can pho phu trach Cuc Dang kiém, Can bd phu trach
tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao | Dt liéu dau
Co s¢ dang diém, Lanh dao Cuc bang kiém, Quan tri vién ra

co s& dang kiém, Quan tri vién Cuc Ping kiém xem thong
tin ca nhan cua ngudi ding. Hé thong hién thi man hinh
thong tin ca nhan ctia nguoi dung.
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TT

Mo ta yéu cau

Phan loai

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Can phd phu trach Cuc DPang kiém, Can bod phu trach
tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao
Co so dang diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién
co so dang kiém, Quan tri vién Cuc bang kiém cap nhat
thong tin ca nhan va giri yéu cau t6i hé théng. Hé thong xir
ly va gui thong bao cap nhat thong tin c4 nhan thanh cong
to1 nguoi dung.

Dir liéu dau
vao

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem danh sach tai
khoan nguoi dung. HE thong hién thi bang danh sach thong
tin nguoi dung trén hé thong

Dir li¢u dau
ra

Quan tri vién Cuc Bang kiém thyuc hién thém méi danh sach
tai khoan nguoi dung. H¢ thong hién thi man hinh cho phép
thém mdi tai khoan nguoi dung.

Dir liéu dau
vao

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién sta thong tin tai
khoan nguoi dung. H¢ thong hién thi man hinh thong tin tai
khoan cho phép stra thong tin tai khoan.

Dir li¢u dau
vao

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién x6a tai khoan nguoi
dung. H¢ thong hién thi xac nhan x06a tai khoan quan tri h¢
thong x4c nhan dong ¥ hodc huy bo.

Dir liéu dau
vao

10

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyc hi¢n tim kiém tai khoan
nguoi dung. HE thong truy van dir liéu theo cac diéu kién
tim kiém va hién thi tai khoan theo di€u kién tim kiém.

Dir liéu dau
vao

11

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem chi tiét thong
tin tai khoan nguoi dung. HE thong hién thi thong tin chi tiét
tai khoan.

Dir li¢u dau
ra

12

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem danh sach cac
vai tro h¢ thong. Hé thong hién thi bang danh sach thong tin
vai tro nguoi dung trong hé thong

Dir liéu dau
ra

13

Quan tri vién Cyc Bang kiém thuc hién thém mdi vai tro hé
thong. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém méi vai
tro nguoi dung

Dir liéu dau
vao

14

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién sira thong tin vai tro
hé thong. HE thong hién thi man hinh thong tin vai tro nguoi
dung cho phép stra thong tin vai tro

Dir li¢u dau
vao

15

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyc hién xda vai tro h¢ thong.
H¢ thong hién thi xac nhan x6a vai tro, quan tri h¢ thong xac

Dir liéu dau
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TT M0 ta yéu cau Phan loai
nhan dong y hoidc huy bo vao
Quan trj vién Cuc Pang kiém thyc hién gan quyén vao vai ~1ia A
Dir li¢u dau
16 | tro. H¢ thong hién thi danh sach cac quyén trén hé thdng, VAo
quan tri hé théng tich chon cac quyén can gan vao vai tro.
Quan tri vién Cuyc Dang kiém thuc hién xem danh sach Dit licu diu
17 nguoi dung thude vai tro. H¢ thong hién thi danh sach cac M
nguoi dung da dugc gan vao vai tro.
Quan tri vién Cuc DPang kiém thuc hién tim kiém vai tro N 1A A
s A 1A L g a1z ... | Dirliéudau
18 | nguoi dung. H¢ thong truy van dir li¢u va hién thi vai tro vio
theo diéu kién tim kiém.
Quan tri vién Cuc Pang kiém chon tai khoan cin ddi mat Dit lidu diu
19 khau, nhan nat D61 mat khau. HE thong hién thi man hinh :
, Xe A 3 vao
cho phép doi mat khau
20 Quan trj vién Cuc Ping kiém nhdp mat khau mai cho tai | Dir liéu dau
khoan can doi. Hé thong ghi nhan mat khau da nhép vao
Quan tri vién Cuc Dang kiém tién hanh nhin nat Doi mat
71 khau trén man hinh d61 mat khau. H¢ thong luu mat khau | Dt li¢u dau
mai cho tai khoan vao CSDL, dong thot dong man hinh do1 vao
mat khau
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem danh sach loai Dit lidu diu
22 phuong tién chiu phi. H¢ thong hién thi danh sach loai r'a
phuong tién chiu phi
Quan tri vién Cyc DPang kiém thuc hién tim kiém loai Dit licu diu
23 phuong tién chiu phi. H¢ thong hién thi danh sach thong tin v 2:1 o
dua theo dau vao tim kiém
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem chi tiét loai Dit licu ddu
24 | phuong tién chiu phi. HE thong hién thi chi tiét thong tin loai a
phuong tién chiu phi
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién thém méi thong tin Dit licu diu
25 loai phuong tién chiu phi. H¢ thong hién thi man hinh cho Vél o
phép thém mai danh muc loai phuong ti¢n chiu phi.
Quan trj vién Cuc Ping kiém thuc hién cap nhét thong tin Dit licu diu
26 loai phuong tién chiu phi. H¢ thong hién thi man hinh cho VE:1 o
phép cap nhat danh muc loai phuong tién chiu phi.
27 Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién ding hoat dong loai | Dit liéu dau

phuong tién chiu phi trén HE théng. Hé¢ théng thuc hién

vao
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TT M0 ta yéu cau Phan loai
chuyén trang thai loai phwong tién chiu phi.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién x6a thong tin loai
23 phuong tién chiu phi trén H¢ thong. HE thong thuc hién gui | Dt li¢u dau
xac nhan yéu cau xoda thong tin, nguoi dung xac nhan xoa vao
hodc huy bo
29 Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién xem danh sach mérc | Dir liéu dau
phi. HE thong hién thi danh sach muc phi. ra
Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién tim kiém mirc phi. Dit licu ddu
30 H¢ thong hién thi danh sach thong tin dya theo dau vao tim v 2:1 o
kiém
31 Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem chi tiét mac | Dit liéu dau
phi. H¢ thong hién thi chi tiét thong tin mirc phi. ra
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién thém méi thong tin Dit licu diu
32 muc phi. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mai vio
danh muc chu ky thu phi.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién cap nhat thong tin N 1A aA
. . T1A A R A o Dir li¢u dau
33 murc phi. HE thong hién thi man hinh cho phép cap nhat muc Va0
phi.
34 Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién dung hoat ddng muc | Dt liéu dau
phi. HE thong thyc hién chuyén trang thai murc phi. vao
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem danh sach loai o rea A
A, COTTA LA i ) , .| Dir liéu dau
35 phuong ti€n va muc phi. H¢ thong hién thi danh sach loai fa
phuong tién va muc phi.
Quan tri vién Cuyc DPang kiém thyc hién tim kiém loai Dit licu diu
36 | phuong tién va mtrc phi. H¢ thong hién thi danh sach thong vio
tin dua theo dau vao tim kiém
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem chi tiét loai N 1A A
D o2 RN RN Dir li¢u dau
37 | phuong tién va muac phi. H¢ thong hién thi chi tiét thong tin i
loai phuong ti¢n va muc phi.
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién thém moi thong tin o 1A A
. A © TTA 1A 9 N Dir li¢u dau
38 loai phuong ti¢én va mtc phi. H¢ thong hién thi man hinh VE:1 o
cho phép thém mai loai phuong tién va mure phi.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién cap nhat thong tin Dit lidu diu
39 loai phuong ti¢én va mtc phi. H¢ thong hién thi man hinh :

cho phép cap nhat loai phuong tién va murc phi.

vao
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TT M0 ta yéu cau Phan loai
Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién dung hoat dong loai . ea aA
A © TTA oA n Z Dt liéu dau
40 | phuong ti¢n va mirc phi. H¢ thong thuc hién chuyén trang vio
thai loai phuong tién va murc phi.
41 Quan tri vién Cyc DPang kiém thuc hién xem danh sach co | Dit liéu dau
so0 dang kiém. H¢ thong hién thi danh séch co s¢ dang kiém. ra
Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién tim kiém co s& dang Dit lidu diu
42 kiém. H¢ thong hién thi danh sach thong tin dya theo dau vio
vao tim kiém
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem chi tiét co s& Dit licu ddu
43 dang kiém. H¢ thong hién thi chi tiét thong tin co s dang ra
kiém.
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién thém méi thong tin Dit licu diu
44 | co so dang kiém. HE thong hién thi man hinh cho phép thém vio
mai co s¢ dang kiém.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién cap nhat thong tin o rea X
2 A 2 R A 1A - A © A B . A Duheudau
45 co so dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cap VAo
nhéat co s¢ dang kiém.
Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién dung hoat dong co o 1A A
. X A 1 A o 2 . . | Dir liéu dau
46 | s¢ dang kiem. H¢ thong thuc hién chuyén trang thai co so VAo
dang kiém.
Quan tri vién Cuc DPang kiém thuc hién xem Danh sach Dit licu diu
47 thong tin phuong tién. HE thong hién thi danh sach Danh r‘a
sach thong tin phuong tién.
Quan tri vién Cyc Bang kiém thyc hién tim kiém Danh sach Dit licu diu
48 | thong tin phuong tién. HE thong hién thi danh sach thong tin VAo
dua theo dau vao tim kiém
Quan tri vién Cuc PBang kiém thuc hién xem chi tiét Danh Dit licu diu
49 sach thong tin phuong ti¢én. HE thong hién thi chi tiét thong I
tin Danh sach thong tin phuong tién.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thyc hién cap nhat thong tin N rea X
A A o1 A R e a1 LA ~. | Dirli¢u dau
50 | phuong tién. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cép nhat vio
thong tin phuong tién.
Quan tr1 viéen Cyc Bang kiém thuc hién d@)ng bo thong tin
51 phuong tién tir h¢ thong cap giau chung nhan. H¢ thong thuc | D li¢u dau

hién dong bo thong tin phuong tién tir hé thong cip gidy
ching nhan.

vao
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TT M0 ta yéu cau Phan loai
Quan tri vién Cuc bang kién} thuc hién xem Danh sach Dit lidu diu
52 | Tinb/Thanh pho. H¢ thong hién thi danh sach Danh sach a
thong tin Tinh/Thanh pho.
Quan tri vién Cuc Dang kiém x6a tinh/thanh phé. Hé théng o rea A
S , R NN . A, < Dtr liéu dau
53 hién thi man hinh x4c nhéan, ngudi dung xac nhan x6a hoac Va0
huiy bo.
Quan tri vién Cuc Dang kién1 thuc hién thém maéi thong tin Dit licu diu
54 | Tinh/Thanh ph6. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém VAo
mai Tinh/Thanh pho.
Quan tri vién Cuc Dang kiémv thuc hién cip nhat thong tin Dit lidu ddu
55 Tinh/Thanh phd. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cap Va0
nhéat Tinh/Thanh pho.
Qgén tri vién Cuc bang kiérp thug hién xem danh sach dau Dit lidu diu
56 | bién Tinh/Thanh pho. HE thong hién thi danh sach thong tin A
dau bién Tinh/Thanh pho.
Quan tri Viép Cuc Dang kiém x0a du bién tinh/thanh phé. Dit licu diu
57 H¢ thong hién thi man hinh xac nhan, nguoi dung xac nhan v é:1 o
x6a hodc huy bo.
Quén t;i vién Cuc Dang lgiém thu:c hiénq thém mai thong tin Dit licu diu
58 | dau bién Tinh/Thanh pho. HE thong hién thi man hinh cho vio
phép thém méi dau bién Tinh/Thanh pho.
Quan tri vién Cuc Dang }(iém thyce hién cap nhat thong tin Dit lidu diu
59 dau bién Tinh/The‘mhq pho. H¢ thong hién thi man hinh cho Vé:l o
phép cap nhat dau bién Tinh/Thanh pho.
Quan trj vién Cuc Pang kiém céu hinh thong tin don vi cung Dit licu diu
60 cap dich vu bién lai dién tu. HE thong hién thi man hinh cho v 2:1 o
phép cau hinh thong tin don vi cung cap dich vu.
Quan tri vién Cuc Dang kiém’kiém tra thong tin c4u hinh co Dit lidu diu
61 dang hay khong. HE thong tién hanh kiém tra thong tin cau ra
hinh va tra vé thong béo.
Quan tri hé théng nhdp thong tin API hé théng bién lai di¢n N 1A A
. r 4x i n o X 2 2 A Dir liéu dau
62 tr cua co so dang kiém. Hé 'ghong kiém tra thong tin va luu VAo
thong tin cau hinh vao hé thong
uan tri hé thdng stra thong tin ciu hin é thong bién it liéu dau
63 Quan tri h¢ thong hong hinh API h¢ thong b Dt liéu d

lai dién tir. HE théng hién thi man hinh cho phép chinh stra

vao
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64

Quan tri hé théng xo6a thong tin cau hinh tich hop bién lai
dién tir. H¢ thong hién thi man hinh xac nhéan, quan tri hé
thong nhan xac nhan hodc hiy bo

Dir li¢u dau
ra

65

Quan tri hé théng kich hoat trang thai hoat dong. H¢ théng
hién thi man hinh xac nhan, quan tri h¢ thong nhan xac nhan
hodc huy bo

Dir liéu dau
vao

66

Quan tri hé théng ngung kich hoat trang thai hoat dong. H¢
thong hién thi man hinh xac nhan, quan tri h¢ thong nhan
xac nhan hoac huy bo

Dir liéu dau
vao

67

Quan tri vién Cuc Dang kiém c4u hinh thong tin don vi cung
cap dich vu thanh toan. H¢ thong hién thi man hinh cho phép
cau hinh thong tin don vi cung cap dich vu.

Yeéu cau truy
van

68

Quan tri vién Cuc Piang kiém kiém tra thong tin cau hinh c6
dang hay khong. HE thong tién hanh ki€ém tra thong tin cau
hinh va tra vé thong bao.

Dir liéu dau
ra

69

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém xem lich sir thanh toan cta chu phuong tién da
dong phi str dung dudng bo. Hé théng hién thi danh sach
lich sir giao dich thanh toan lién quan dé bién lai thu phi.

Dir liéu dau
ra

70

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém tim kiém lich str giao dich thanh toan bién lai thu
phi, vi dién tir trén hé thong. Hé thong truy dir liéu va tra vé
két qua theo diéu kién tim kiém

Yeéu cau truy
van

71

Céan phd phu trach Cyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
bang kiém thuc hién loc giao dich theo trang thai. H¢ théng
truy dit liéu va tra vé két qua loc theo diéu kién loc

Yeéu cau truy
van

72

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién xuit dit liéu lich sir giao dich thanh
todn ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dir
liéu bao céo ra dinh dang excel.

Dir liéu dau
ra

73

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém thyc hién dong bo lai lich str giao dich thanh toan
bién lai thu phi. Hé thdng thuc hién dong bo giao dich tir hé

Dir li¢u dau
vao
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thng don vi cung cap dich vu thanh toan dwa ra thong bao
trang thai.

74

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién xem chi tiét lién lai thu phi cua giao
dich thanh toan. Hé thong hién thi man hinh thong tin chi
tiét cuia bién lai cia giao dich

Dir li¢u dau
ra

75

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toéan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién xem chi tiét lich sir giao dich thanh
toan bién lai thu phi. Hé thong hién thi man hinh thong tin
chi tiét cua lich sir giao dich

Dir li¢u dau
ra

76

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém xem danh sach bién lai thu phi di tao theo timg
co so diang kiém. Hé thong hién thi danh sach bién lai thu
phi d3 tao theo ting co so dang kiém

Dir liéu dau
ra

77

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém thyc hién xem chi tiét thong tin bién lai thu phi.
Hé théng hién thi thong tin chi tiét bién lai thu phi.

Dir li¢u dau
ra

78

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién tim kiém quyét bién lai thu phi. Hé
thdng truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién
thi bién lai thu phi theo diéu kién tim kiém.

Dir liéu dau
vao

79

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém xem danh sach quyét dinh hoan phi theo timg co
so dang kiém. Hé thong hién thi danh sach quyét dinh hoan
phi theo timg co s dang kiém.

Dir liéu dau
ra

80

Céan phd phu trach Cyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién tim kiém quyét dinh hoan phi. Hé
thong truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién
thi quyét dinh hoan phi theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

81

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh k¢ toan, kiém todn tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Pang kiém thuc hién xem chi ti€t thong tin quyét dinh hoan

Dir li¢u dau
ra
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phi. Hé thong hién thi thong tin chi tiét Quyét dinh hoan phi.

82

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém xem danh sach bién ban hoan tra phi theo timg
co so dang kiém. Hé thong hién thi danh sach bién ban hoan
tra phi.

Dir liéu dau
ra

&3

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Pang kiém thuc hién tim kiém bién ban hoan tra phi theo
ting co s¢ dang kiém. Hé thong truy van dir liéu theo cac
diéu kién tim kiém va hién thi bién ban hoan tra phi theo
diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

84

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thuc hién xem chi tiét thong tin bién ban hoan
tra phi. Hé thong hién thi thong tin chi tiét bién ban hoan tra
phi.

Dir liéu dau
ra

85

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém xem danh sach canh bao phuong tién toan bo co
so dang kiém. Hé thong hién thi danh sach canh bao phuong
tién.

Dir li¢u dau
ra

86

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién tim kiém canh bao phuong tién cia
toan bo co so dang kiém. Hé thng truy van dit liéu theo cac
diéu kién tim kiém va hién thi canh bao phuong tién theo
diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

87

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thyc hién xem chi tiét thong tin canh bao phuong
tién. Hé thong hién thi thong tin chi tiét canh bao phuong
tién.

Dir li¢u dau
ra

88

Céan phd phu trach Cuc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Pang kiém xem dit liéu bao cdo cac luot thu, hoan phi mot
phuong tién. Hé thdng hién thi dit liéu bao céo cac luot thu,
hoan phi mot phuong tién.

Dir liéu dau
ra

89

Can ph¢ phuy trach Cuc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké todn, kiém todn tai Cyc Pang kiém, Lanh dao Cuc

Dir li¢u dau
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Pang kiém thuc hién loc dit liéu bdo céo cac luot thu, hoan
phi mot phuong tién theo khoang thoi gian. Hé thong truy
vén dit liéu theo cac diéu kién loc va hién thi bao céo céc
luot thu, hoan phi mot phuong tién.

vao

90

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém, Lanh dao Cuc
Pang kiém thuc hién xuét dit liéu bdo cdo cac luot thu, hoan
phi 1 phuong tién ra theo dinh dang excel. HE thong thuc
hién xuét dit liéu bao céo ra dinh dang excel.

Dir li¢u dau
ra

91

Céan phd phu trach Cuc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
bang kiém xem dir liéu Bdo cdo cac lugt thu phi da thuc
hién. Hé thong hién thi dir liéu Bao céo cac luot thu phi da
thuc hién.

Dir li¢u dau
ra

92

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thuce hién loc dit liéu Bao cao cac lugt thu phi da
thuc hién theo khoang thoi gian. Hé thong truy van dir liéu
theo cac diéu kién loc va hién thi Bao cdo cac lugt thu phi
da thuc hién.

Dir li¢u dau
vao

93

Can phg phu trach Cyc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thuc hién xuat dir liéu Bao céo cac lugt thu phi
da thuc hi¢én ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién
xuét dit liéu bao cdo ra dinh dang excel.

Dir li¢u dau
ra

94

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bo phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Pang kiém xem dit liéu B4o céo cac bién lai bi huy bo. Hé
thdng hién thi dit liéu Bao cdo cac bién lai bi hity bo.

Dir liéu dau
ra

95

Céan phd phu trach Cuyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thuc hién loc dir liéu Béo cao cac bién lai bi hay
bo. Hé thdng truy véan dit liéu theo cac diéu kién loc va hién
thi B4o cdo cac bién lai bi huy bo.

Dir liéu dau
vao

96

Céan phd phu trach Cyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cyc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém thyc hién xuat dir liéu Bao céo cic bién lai bi
huy bé ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dit
liéu bao céo ra dinh dang excel.

Dir liéu dau
ra
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97

Céan phd phu trach Cyc Dang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém xem dir liéu Bao cao tong hop phi thu. Hé théng
hién thi dit liéu Bao céo tong hop phi thu.

Dir liéu dau
ra

98

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ping kiém thuc hién loc dir liéu Bao cdo tong hop phi thu.
Hé théng truy van dit liéu theo cac diéu kién loc va hién thi
B4o cdo tong hop phi thu.

Dir liéu dau
vao

99

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd phu trach tai
chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc
Ding kiém thyc hién xuét dir liéu Bao cdo tong hop phi thu
ra theo dinh dang excel. Hé thong thuc hién xuat dir liéu bao
cdo ra dinh dang excel.

Dir liéu dau
ra

100

Quan trj vién co s¢ dang kiém thuc hién xem danh sach tai
khoan nguoi dung cia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi
bang danh sach thong tin nguoi dung trong hé¢ thong.

Dir liéu dau
ra

101

Quan tri vién co s¢ dang kiém thyc hién thém méi danh sach
tai khoan nguoi dung cua co s¢ dang kiem. H¢ thong hién
thi man hinh cho phép thém mai tai khoan nguoi dung.

Dir liéu dau
ra

102

Quan tri vién co so dang kiém thuc hién sta thong tin tai
khoan nguoi dung cia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi
man hinh thong tin tai khodn cho phép stra thong tin tai
khoan.

Dir li¢u dau
vao

103

Quan tri vién co s& dang kiém thyc hién xo6a tai khoan nguoi
dung cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi xac nhan x6a
tai khoan quan tri h¢ thong xac nhan dong y hodc huy bé.

Dir li¢u dau
vao

104

Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién tim kiém tai khoan
ngudi ding ciia co sé dang kiém. Hé thong truy van dir liéu
theo cac diéu kién tim kiém va hién thi tai khoan theo diéu
kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

105

Quan tri vién co s¢ dang kiém thyuc hién xem chi tiét thong
tin tai khoan nguoi dung cua co s dang kieém. Hé thong hién
thi thong tin chi tiét tai khoan.

Dir liéu dau
ra

106

Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién xem danh sach céac
vai tro hé thong cta co s¢ dang kiém. HE thong hién thi bang
danh sach thong tin vai trd ngudi dung trong h¢ thong

Dir liéu dau
ra
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Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién thém méi vai tro hé Dit lidu diu
107 | thong cua co s¢ dang kiém. HE thong hién thi man hinh cho vio
phép thém mai vai tro nguoi dung
Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién sira thong tin vai
108 tro hé thong cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man | D li¢u dau
hinh thong tin vai tro nguoi dung cho phép stra thong tin vai ra
tro
Quan tri vién co so dang kiém thuc hién x6a vai trd hé théng Dit licu diu
109 | cuaco so dang kiém. HE thong hién thi x4c nhan x6a vai tro, v 2:1 o
quan tri h¢ thong xac nhan dong y hodc huy bo
Quan tri vién co s¢ dang kiém thyc hién gan quyén vao vai
110 tro cia co s¢ dang kiém. HE thong hién thi danh sach cac | Dt li¢u dau
quyeén trén hé thong, quan tri h¢ thong tich chon cac quyén vao
can gan vao vai tro.
Quan tri vién co s& dang kiém thuc hién xem danh sach Dit lidu diu
111 | nguoi dung thude vai tro cua co s¢ ding kiém. HE thong ra
hién thi danh sach cac nguoi dung da dugc gan vao vai tro.
g g g
Quan tri vién co s¢ dang kiém thyc hién tim kiém vai trd D lidy diu
112 | nguodi dung cua co s¢ dang kiém. H¢ thong truy van dir li¢u I
va hién thi vai tro theo di€u kién tim ki€ém.
Quan tri vién co s¢ dang kiém chon tai khoan can d6i mat Dit licu diu
113 | khau cta co s¢ dang ki€ém, nhan nit D61 mat khau. H¢ thong vio
hién thi man hinh cho phép doéi mat khau
114 Quan tri vién co so dang kiém nhap mat khau méi cho tai | Dir liéu dau
khoan can doi. H¢ thong ghi nhan mat khau da nhép vao
Quan tri vién co s¢ dang kiém tién hanh nhin nat Doi mat
115 khau trén man hinh d61 mat khau. H¢ thong luu méat khau | D li¢u dau
moi cho tai khoan vao CSDL, dong thoi dong man hinh doi vao
mat khau
Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém xem Dit lidu diu
116 | danh sach bién lai thu phi da tao cua co sé dang kiém. H¢ A
thong hién thi danh séch bién lai thu phi da tao.
Can bo phu trach thu phi dudng bo tai co s¢ ding kiém thuc Dit lidu diu
117 | hién thém mai bién lai thu phi cia co s& dang kiém. Hé :
P & vao
thong hién thi man hinh cho phép thém mai bién lai thu phi.
Can bo phuy trach thu phi dudng bo tai co s dang kiém thue | . .o .
118 ) phu up g oot g : Dit liéu dau

hién tao md QR thanh toan dong cho bién lai. Hé thdng sinh
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mi QR dong theo nha cung cip dich vu thanh toan va hién vao

thi QR thanh todn man hinh.

Cén b phy trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiem thyc D licu diu
119 | hién huy bién lai da tao ctia co s¢ dang kiém. HE thong hién vio

thi man hinh thong tin cho huy bién lai da tao.

Can bo phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc ‘
120 hién lya chon phuong tién theo bién sé dang ky. Hé thong Dir li¢u dau

hién thi man hinh thong tin cua phuong tién lién quan dén vao

bién s6 ma can bo da nhap.

Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co s& dQng kiém tl}uc Dit lidu diu
121 | hién in to khai cho bién lai cua co s¢ dang kiém. Hé thong a

sinh to khai/bién lai theo mau dé in truc ti€p.

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuye Dit licu diu
122 | hién in bién lai cua co s6 dang kiém. HE thong sinh bién lai a

theo mau dé in tryc tiép.

Céan bg phu tréch thu phi duong bd tai co s¢ dang kiépl thuc ‘
123 hién thém lién tiép bién lai thu phi cua co s6 dang kiém. H¢ | Du liéu dau

thong hién thi man hinh cho phép thém lién ti€p bién lai thu vao

phi.

Can bo phu tréch thu phi duong b tai co s¢ dang kiém thuc Dit lidu diu
124 | hién xem chi ti€t thong tin bién lai thu phi cua co s¢ dang ra

kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét bién lai thu phi.

Can b phu trach thu phi duong b0 tai co s dang kiém thuce ‘
125 hién tim kiém quyét bién lai thu phi cua co s dang kiém. | Dur liéu dau

H¢ thong truy van dir liéu theo cac dicu kién tim kiém va vao

hién thi bién lai thu phi theo diéu kién tim kiém.

Can b phy trach thu phi duong bo tai co so dang kié}n Xem | e @i
126 | danh sach quyét dinh hoan phi cua co so dang kiém. H¢ A

thong hién thi danh séch quyét dinh hoan phi.

Can b phy trach thu phi duong b0 tai co s dang kiépl thuc ‘
127 hi@n thérp mdi quyet dinh hoan phi cua co s& dér}g kiem. Hé | Dir liéu dau

thong hién thi man hinh cho phép thém méi quyét dinh hoan vao

phi.

Can b phu trach thu phi duong b0 tai co s6 dang kiém thure ‘
128 hién stra thong tin quyét dinh hoan phi cua co s¢ dang kiém. | D li¢u dau

Hé thdng hién thi man hinh thong tin cho phép sira thong tin
quyét dinh hoan phi.

vao
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129

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién x6a quyét dinh hoan phi cua co s¢ ding kiém. Hé thong
hién thi x4c nhin x6a quyét dinh hoan phi h¢ théng xac nhan
ddng ¥ hodc hiy bo.

Dir liéu dau
vao

130

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co sé dang kiém thuc
hién tim kiém quyét dinh hoan phi cta co s¢ dang kiém. Hé
théng truy van dit liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién
thi quyét dinh hoan phi theo diéu kién tim kiém.

Dir liéu dau
vao

131

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién xem chi tiét thong tin quyét dinh hoan phi cua co s&
dang kiém. Hé thong hién thi thong tin chi tiét Quyét dinh
hoan phi.

Dir liéu dau
ra

132

Can bo phu trach thu phi duong b tai co so dang kiém xem
danh sach bién ban hoan tra phi cta co s¢ dang kiém. H¢
thong hién thi danh séch bién ban hoan tra phi.

Dir liéu dau
ra

133

Can b9 phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién thém méi bién ban hoan tra phi cia co s ding kiém.
Hé théng hién thi man hinh cho phép thém méi bién ban
hoan tra phi.

Dir liéu dau
vao

134

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién sira thong tin bién ban hoan tra phi cia co s ding kiém.
Hé thdng hién thi man hinh thong tin cho phép sira bién ban
hoan tra phi.

Dir liéu dau
vao

135

Can bo phu trach thu phi dudng bo tai co s¢ ding kiém thuc
hién x6a bién ban hoan tra phi cta co s¢ dang kiém. Hé
thdng hién thi x4ac nhan x6a bién ban hoan tra phi hé théng
xéac nhan dong ¥ hodc hity bo.

Dir li¢u dau
ra

136

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co sé dang kiém thuc
hién tim kiém bién ban hoan tra phi cta co s¢ ding kiém.
Hé théng truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va
hién thi bién ban hoan tra phi theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
ra

137

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co sé dang kiém thuc
hién xem chi tiét thong tin bién ban hoan trd phi cta co s¢
dang kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét bién ban hoan
tra phi.

Dir li¢u dau
ra

138

Cén bg phu trach thu phi duong b tai co sé dang kié}ll xem
danh sach canh bao phuong tién cua co s¢ dang kiém. He
thong hién thi danh sach canh bao phuong tién.

Dir li¢u dau
ra
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139

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién thém méi canh bao phuong tién cua co s¢ dang kiém.
Hé thng hién thi man hinh cho phép thém méi canh béo
phuong tién.

Dir liéu dau
vao

140

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co sé dang kiém thuc
hién stra thong tin canh bao phuong tién ctia co s¢ dang
kiém. Hé théng hién thi man hinh thong tin cho phép sira
canh bao phuong tién.

Dir liéu dau
vao

141

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién x6a canh bdo phuong ti¢n ctua co s¢ dang kiém. Hé
thdng hién thi xac nhan x6a canh bao phuong tién hé théng
xé4c nhan dong ¥ hodc hity bo.

Dir liéu dau
vao

142

Can b9 phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc
hién tim kiém canh bao phuong tién cua co so diang kiém.
Hé thdng truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va
hién thi canh bao phwong tién theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

143

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém thuc
hién xem chi tiét théng tin canh bao phuong tién cta co sd
dang kiém. Hé thng hién thi thong tin chi tiét canh béo
phuong tién.

Dir li¢u dau
ra

144

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém
xem lich sir thanh todn cta chu phuong tién da dong phi st
dung duong bo ciia co s dang kiém. Hé thong hién thi danh
sach lich sur giao dich thanh todn lién quan dé bién lai thu
phi.

Dir liéu dau
ra

145

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Can
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém
tim kiém lich st giao dich thanh toan bién lai thu phi, vi dién
tir ctia co sO diang kiém trén hé théng. Hé thong truy dit liéu
va tra vé két qua theo diéu kién tim kiém

Yéu cau truy
van

146

Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Bang kiém
thuc hién loc giao dich cua co s¢ dang kiém theo trang thai.
Hé théng truy dir liéu va tra vé két qua loc theo diéu kién loc

Yéu cau truy
van

147

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém
thuc hién xuat dir lidu lich st giao dich thanh toan ra theo
dinh dang excel. H¢ thong thyc hién xuét dit liéu bao cdo ra

Dir liéu dau
ra
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dinh dang excel.

148

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém
thuc hién dé)ng bd lai lich str giao dich thanh toan bién lai
thu phi cta co s¢ dang kiém. Hé thong thuc hién dong b
giao dich tr hé¢ théng don vi cung cép dich vu thanh toan
dua ra thong béo trang thai.

Dir liéu dau
vao

149

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Can
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Bang kiém
thuc hién xem chi tiét lién lai thu phi cia giao dich thanh
toan cuia co s& dang kiém. Hé thong hién thi man hinh théng
tin chi tiét cua bién lai cua giao dich

Dir li¢u dau
ra

150

Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc bang kiém
thuc hién xem chi tiét lich sir giao dich thanh toan bién lai
thu phi cua co so dang kiém. Hé thong hién thi man hinh
thong tin chi tiét cua lich sir giao dich

Dir liéu dau
ra

151

Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co so dang kiém xem danh sach bién lai thu
phi da tao cta co sé dang kiém. Hé théng hién thi danh sach
bién lai thu phi da tao.

Dir li¢u dau
ra

152

Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s& ding kiém thuc hién xem chi tiét
thong tin bién lai thu phi ctia co so ding kiém. Hé théng hién
thi thong tin chi tiét bién lai thu phi.

Dir li¢u dau
ra

153

Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s ding kiém thyc hién tim kiém quyét
bién lai thu phi cta co s& ding kiém. Hé thng truy van dir
lidu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi bién lai thu phi
theo diéu kién tim kiém.

Dir liéu dau
vao

154

Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s dang kiém xem danh sach quyét dinh
hoan phi ciia co s¢ diang kiém. Hé thong hién thi danh sach
quyét dinh hoan phi.

Dir liéu dau
ra

155

Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s& dang kiém thuc hién tim kiém quyét
dinh hoan phi cta co s¢ ding kiém. Hé théng truy van dir
liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi quyét dinh hoan
phi theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao
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156

Cén bg phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s¢ dang kiém thyc hién xem chi tiét
thong tin quyét dinh hoan phi cua co s¢ dang kiém. Hé thong
hién thi thong tin chi tiét Quyét dinh hoan phi.

Dir liéu dau
ra

157

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao co s& dang kiém xem danh sach bién ban
hoan tra phi ctia co s dang kiém. Hé théng hién thi danh
sach bién ban hoan tra phi.

Dir liéu dau
ra

158

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co so ding
kiém, Lanh dao co s& dang kiém thuc hién tim kiém bién
ban hoan tra phi cta co so dang kiém. Hé thong truy van dit
liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi bién ban hoan
tra phi theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

159

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co so ding
kiém, Lanh dao co s& ding kiém thuc hién xem chi tiét
thong tin bién ban hoan tra phi cua co so ding kiém. Hé
thdng hién thi thong tin chi tiét bién ban hoan tra phi.

Dir li¢u dau
ra

160

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co so ding
kiém, Lanh dao co s& dang kiém xem danh sach canh bao
phuong tién ciia co s¢ ding kiém. Hé thong hién thi danh
sach canh bao phuong tién.

Dir liéu dau
ra

161

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co so ding
kiém, Lanh dao co s& dang kiém thuc hién tim kiém canh
bao phuong tién ciia co s¢ dang kiém. Hé thong truy van dir
liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi canh bao phuong
tién theo diéu kién tim kiém.

Dir li¢u dau
vao

162

Cén bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co so ding
kiém, Lanh dao co s& ding kiém thuc hién xem chi tiét
thong tin canh bao phuong tién cia co so dang kiém. Hé
thdng hién thi thong tin chi tiét canh bao phuong tién.

Dir li¢u dau
ra

163

Cén bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Can
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao Co s& dang diém xem dir liéu bao céo cac
luot thu, hoan phi mot phuong ti€n cua co sé dang kiém. Hé
théng hién thi dit liéu bao cdo cac luot thu, hoan phi mot
phuong tién.

Dir li¢u dau
ra

164

Cén b phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké todn, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao Co sé dang diém thyc hién loc dit li€u bao

Dir liéu dau
vao
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cdo cac lugt thu, hoan phi mgt phuong ti¢n cua co s¢ dang
kiém theo khoang thoi gian. Hé thong truy van dir liéu theo
cac diéu kién loc va hién thi bdo céo cac lugt thu, hoan phi
mot phuong tién.

165

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
b6 phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ diang
kiém, Lanh dao Co s dang diém thuc hién xuét dir liéu bao
cdo cac luogt thu, hoan phi 1 phuong tién ctia co s¢ dang
kiém ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dit
liéu bao cdo ra dinh dang excel.

Dir liéu dau
ra

166

Cén b phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao Co s& dang diém xem dit liéu B4o cdo céc
lugt thu phi da thyc hién cta co sé dang kiém. Hé théng hién
thi dir 1iéu Bao cédo cac lugt thu phi da thuc hién.

Dir liéu dau
ra

167

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ diang
kiém, Lanh dao Co s& dang diém thuc hién loc dir liéu Bao
cdo cac lugt thu phi da thuc hién cta co s dang kiém theo
khoang thoi gian. Hé thdng truy van dir liéu theo cac diéu
kién loc va hién thi Bao cdo cac luot thu phi da thyc hién.

Dir liéu dau
vao

168

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ diang
kiém, Lanh dao Co s6 dang diém thuc hién xuat dit liéu Bao
cdo cac luot thu phi da thuc hién cua co s¢ dang kiém ra
theo dinh dang excel. Hé thong thuc hién xuat dit liéu bao
cdo ra dinh dang excel.

Dir li¢u dau
ra

169

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Can
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao Co s& dang diém xem dir liu B4o cdo cac
bién lai bi huy b6 ctia co s dang kiém. Hé thong hién thi dir
liéu Bao cdo cac bién lai bi huy bo.

Dir liéu dau
ra

170

Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co sé dang kiém, Céan
b6 phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ ding
kiém, Lanh dao Co s& dang diém thyc hién loc dir liéu Bao
c40 cac bién lai bi hily bo cia co s& dang kiém. Hé thong
truy van dir liéu theo cac diéu kién loc va hién thi Bao céo
cac bién lai bi huy bo.

Dir liéu dau
vao

171

Cén bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Can
bd phu trach tai chinh ké todn, kiém toan tai co s& dang

Dir li¢u dau
ra
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kiém, Lanh dao Co s6 dang diém thuc hién xuét dit liéu Béo
c40 cac bién lai bi hily bo ctia co so dang kiém ra theo dinh
dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dit liéu bo cdo ra dinh
dang excel.

172

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ ding
kiém, Lanh dao Co s& dang diém xem dix liéu Bdo cdo téng
hop phi thu ciia co s¢ ding kiém. Hé thong hién thi dir liéu
Bio céo tong hop phi thu.

Dir li¢u dau
ra

173

Can bg phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém, Céan
bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang
kiém, Lanh dao Co s ding diém thuc hién loc dir liéu Béo
cao tong hop phi thu cia co sé ding kiém. Hé thong truy
van dir liéu theo cac diéu kién loc va hién thi Béo cao tong
hop phi thu.

Dir liéu dau
vao

174

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém, Céan
b6 phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ diang
kiém, Lanh dao Co s6 dang diém thuc hién xuét dit liéu Béo
céo tong hop phi thu cta co so dang kiém ra theo dinh dang
excel. HE thong thuc hi¢n xuét dit liéu bao cdo ra dinh dang
excel.

Dir liéu dau
ra

175

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo xem biéu mure
thu phi sir dung duong bo. H¢ thong hién thi thong tin biéu
murc phi thu stir dung dugc bd

Dir li¢u dau
ra

176

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo 6 thé tra ctru
mirc phi can dong cho phuong tién theo bién xe va s6 khung
s6 may. Hé théng hién thi man hinh mirc phi can déng cho
phuong tién cua chu phuong tién

Dir li¢u dau
vao

177

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bd co thé tra ciu
lich sir dong phi cho phuong tién theo bién xe va s6 khung
s6 may. Hé thdng hién thi man hinh lich sir dong phi sir dung
duong bd cua phuong tién

Dir li¢u dau
vao

178

Chu phuong tién giao thong co gidi dudng bd tao ph’ié’u
thanh toan phi str dung duong bd cta phuong tién. Hé thong
hién thi man hinh cho phép thém mdi phiéu thanh toan.

Dir li¢u dau
vao

179

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo thue hién in
to khai cho phi€u thanh toan. H¢ thong sinh to khai/phiéu
thanh toan theo mau d¢ in truc tiép hodc ra file pdf.

Dir liéu dau
ra
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130 Chu phuong tién giao thong co gidi duong bd xac nhan | Dir liéu dau
thanh toan. H¢ thong hién thi man hinh x4c nhan thanh toén. vao
Chu phuong tién giao thong co gidi dudng bd tai phiéu ‘
181 thanh toan phi st dgng duong bd da thar}h toan dudi dinh | Dir liéu dau
dang file pdf. H¢ thong cho phép tai phicu thanh toan cua ra
chu phuong tién dudi dinh dang file pdf.
182 Nguoi dung duoc phan quyén xem danh sach loai biéu mau. | Dit liéu dau
H¢ thong hién thi danh sach loai bi€éu mau ra
183 Nguoi dung duoc phan quyén thém moi loai biéu mau. Hé | Dit liéu dau
thong hién thi man hinh cho phép thém mai vao
184 Nguoi dung duoc phan quyén sua loal ~biéu mau. Hé théng | Dir liéu dau
hién thi man hinh thong tin loai bi€u mau cho phép stra vao
Ngudi dung duoc phan quyén x6a loai biéu mau. Hé thong © oA A
S S , S N . N < Dtr liéu dau
185 | hién thi man hinh x4c nhan xda, ngudi dung xac nhan hoac Va0
hiy bo
136 Nguoi dung dugc phan quyen tim kiém loai biéu miu. H¢ | Yéu c?’lu truy
thdng truy van dit liéu tra vé két qua theo diéu kién tim kiém van
187 Nguoi dung duge phan quyén xem thong tin chi t1et loai | Dit liéu dau
biéu mau. Hé thong hién thi man hinh thong tin chi tiét ra
138 Nguoi dung dugc phan quy;én xem danh sach biéu mau. Hé | Dir liéu dau
thong hién thi danh sach biéu mau ra
Nguoi dung duoc phan quyén thém mai biéu miu. Hé thong | Dix lidu dau
189 .
hién thi man hinh thém m&i biéu mau vao
Nguoi dung dugc phan quyén sta thong tin biéu mau. Hé Dit lidu diu
190 | thong hién thi man hinh thong tin biéu mau cho phép chinh VAo
sua
Nguoi dung dugc phan quyén x6a biéu mau. Hé thong hién T
1 . N s , A o 1. Dir liéu dau
191 | thi man hinh x4c nhan, ngudi dung xac nhan x6a hodc huy vio
bo
Nguoi dung dugc phan quyen tim kiém biéu mau. Hé thong | Yéu cau truy
192 £
truy van dir liéu tra vé két qua theo diéu kién tim kiém van
193 Nguoi dung duge phén quyén xem chi tié':[ biélNJ mau. Hé | Dit liéu dau
thong hién thi man hinh thong tin chi tiét biéu mau ra
194 | Nguoi dung dugc phan quyén nhan ban biéu mau. Hé thong Dit liéu dau
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hién thi man hinh x4c nhan, nguoi dung xac nhan hodc huy vao
bd
195 Nguoi dung duge phan quyén bién tip soan thao biéu mau. | Dit liéu dau
H¢ thong hién thi man hinh cho phép bién tap vao
Ngudi dung dwoc phan quyén kéo tha trudng dit liéu duge © oA A
) I A % N L , . | Dirliéu dau
196 | dinh nghia san vao form biéu mau. H¢ thong cho phép nguoi vio
dung kéo tha vao vi tri mong muon
Nguoi dung duge phin quyén tao cac truong dir li¢u dong Dit lidu diu
197 | trén bi€éu mau. H¢ thong hién thi man hinh cho phép tao fa
truong thong tin
Nguoi dung duge phan quyén kéo tha truong dir liéu tao Dit licu diu
198 | dong vao form biéu mau. He thong cho phép ngudi ding :

kéo tha vao vi tri mong muén

vao
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1.2.6. Bing chuyén doi yéu cau chirc niing sang truwong hop sir dung (usecase)

TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
A | PHAN HE CHUNG
TTCBPTTP,
TTCBTC,
Dang nhap/Dang CDKCBPTC, 9 . £
1 <uht QTVTT, Dang nhap/Dang xuat
QTVCDK, CBPT,
LPTT

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Can pho phu trach Cuc Dang kiém, Can b
phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Co s& dang
diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién co s& dang kiém, Quan tri vién Cuc
Ding kiém dang nhap qua tén va mat khau da duoc cap téi hé thong. Hé thong xur
Iy va théng béo két qua dang nhap thanh cong cho ngudi ding.

Can b phy trach thu phi duong bo tai co s6 dang kiém, Can bo phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co sO dang kiém, Can pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo
phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Co so ding
diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién co s¢ dang kiém, Quan tri vién Cuc
Pang kiém ding xudt tai khoan dang dang nhap. Hé thdng xir Iy va dang xuit tai
khoan nguoi dung.
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Thong tin c4 nhén,
Poi mat khau

TTCBPTTP,
TTCBTC,
CDKCBPTC,
QTVTT,
QTVCDK, CBPT,
LDPTT

Théng tin c4 nhan, Poi mat khau

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Can pho phu trach Cuc Dang kiém, Can b
phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Co so ding
diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién co s dang kiém, Quan tri vién Cuc
Ping kiém c6 thé yéu cau doi mat khau cua ngudi dung. Hé thdng cap nhat mat
khau va giri thong bao thanh cong cho nguoi dung.

Cén b9 phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Can pho phu trach Cuc Dang kiém, Can bd
phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Co s& dang
diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién co s dang kiém, Quan trj vién Cuc
Ping kiém xem thong tin c4 nhan ctia nguoi ding. Hé théng hién thi man hinh
thong tin c4 nhan cia nguoi dung.

Can bo phu trach thu phi dudng bd tai co s¢ dang kiém, Can b phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Can phd phu trach Cuc Pang kiém, Can bd
phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Co s& dang
diém, Lanh dao Cuc Pang kiém, Quan tri vién co s dang kiém, Quan tri vién Cuc
Ding kiém cap nhat thong tin c4 nhan va giri yéu cau téi hé thdng. Hé thdng xur 1y
va guri thong bao cép nhat thong tin cd nhan thanh cong t61 nguoi dung.
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B PHAN HE CyC
PANG KIEM
# | Nguwoi dung
3 Quan ly nguoi dung QTVCDBbK Quan ly nguwoi dung

Quan tri vién Cyc Dang kiém thyc hién xem danh sach tai khoan nguoi dung. H¢
thong hién thi bang danh sach thong tin nguoi dung trén hé thong

Quan tri vién Cyc Dang kiém thuc hién thém méi danh sach tai khoan nguoi dung.
H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém méi tai khoan ngudoi dung.

Quan tri vién Cuc Péang kiém thyuc hién sta thong tin tai khoan nguoi dung. Hé
thong hién thi man hinh thong tin tai khoan cho phép sura thong tin tai khoan.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién x6a tai khoan nguoi dung. HE théng hién
thi xac nhan xoa tai khoan quan tri h¢ thong xac nhan dong y hodc huy bo.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyuc hién tim ki€ém tai khodn nguoi dung. Hé thong
truy van dir liéu theo céc diéu kién tim ki€ém va hién thi tai khoan theo diéu ki¢n
tim kiém.

Quan tri vién Cyc Dang kiém thyc hién xem chi tiét thong tin tai khoan nguoi dung.
H¢ thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan.
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an 1y i tro TVCDK a e N
4 Qua‘n. ‘y var o QTVC Quain ly vai tro nguoi dung
nguwoi dung
Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem danh sach cac vai tro hé théng. H¢
thong hién thi bang danh sach thong tin vai tro nguoi dung trong hé thong
Quan tri vién Cyc Dang kiém thyuc hién thém mdi vai tro hé théng. Hé théng hién
thi man hinh cho phép thém méi vai troé nguoi dung
Quan tri vién Cuc DPang kiém thuc hién sta thong tin vai tro h¢ théng. H¢ théng
hién thi man hinh thong tin vai tro nguoi dung cho phép sura thong tin vai tro
Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién x6a vai tro hé théng. Hé théng hién thi xac
nhén xda vai trd, quan tri h¢ thong xéc nhan dong y hodc huy bd
Quan tri vién Cyc Dang kiém thyc hién gan quyen vao vai tro. Hé thong hlen thi
danh sach cac quyén trén hé thong, quan tri hé thong tich chon cac quyén can gan
vao vai tro.
Quan tri vién Cuc Dang kiém thyuc hién xem danh sach nguoi dung thudc vai tro.
H¢ thong hién thi danh sach cac nguoi dung da duge gan vao vai tro.
Quan trj vién Cuc Dang kiém thyc hién tim kiém vai trd nguoi dung. Hé thong truy
van dir li€u va hién thi vai tro theo di€u kién tim kiém.
5 | Péi mat khiu cho tai QTVCHK Poi mat khau cho tai khoan
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khoan

Quan tri vién Cyc Dang kiém chon tai khoan can ddi mat khau, nhin nat Ddi mat
khau. H¢ thong hién thi man hinh cho phép d6i mat khau
Quan tri vién Cyc Dang kiém nhdp mat khau méi cho tai khoan can doi. H¢ théng
ghi nhan mat khau da nhap
Quan tri vién Cuc Dang kiém tién hanh nhan nat D6i mat khau trén man hinh ddi
mat khau. H¢ thong luu mat khau méi cho tai khoan vao CSDL, dong thoi dong
man hinh d6i mat khau

# Danh Muc

6 Loai  phuong ti¢n QTVCDPK Loai phwong tién chiu phi

chiu phi

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem danh sach loai phuong tién chiu phi.
H¢ thong hién thi danh sach loai phuong tién chiu phi

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién tim kiém loai phuong tién chiu phi. H¢
thong hién thi danh sach thong tin dya theo dau vao tim kiém

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién xem chi tiét loai phuong tién chiu phi. H¢
thong hién thi chi tiét thong tin loai phuong tién chiu phi
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Quan tri vién Cug Dang kiém thyc hién thém méi thong tin loai phuong tién chiu
phi. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mdi danh muc loai phuong tién
chiu phi.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyc hién cap nhat thong tin loai phuong tién chiu
phi. HE thong hién thi man hinh cho phép cép nhat danh muc loai phuong ti¢n chiu
phi.

Quan tri Vi’én Cuc Da'}ng kiém thuc hiénqdimg hoat dong loai phuong ti¢n chiu phi
trén H¢ thong. HE thong thuc hién chuyén trang thai loai phuong tién chiu phi.

Quan trj vién Cyc Dang kiém thuc hién x6a thong tin loai phuong tién chiu phi trén
Hé théng. Hé thong thuc hién giri xac nhan yéu cau xoa thong tin, ngudi ding xac
nhén xda hodc huy bo

Danh muc mirc phi

QTVCPK

Danh muc mirc phi

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem danh sach murc phi. HE théng hién thi
danh sach murc phi.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién tim kiém mirc phi. Hé théng hién thi danh
sach thong tin dya theo dau vao tim kiém

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem chi tiét mirc phi. H¢ théng hién thi chi
tiét thong tin murc phi.
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Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri vién Cuc Dang kiém thyc hién thém méi thong tin mtrc phi. H¢ théng hién
thi man hinh cho phép thém mdi danh muc chu ky thu phi.

Quan tri vién Cuc Bang kiém thuc hién cap nhat thong tin murc phi. H¢ théng hién
thi man hinh cho phép cap nhat mic phi.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién dung hoat dong mirc phi. H¢ théng thuc
hién chuyén trang thai murc phi.

Danh  muc loai
phwong ti€n va mirc
phi

QTVCPK

Danh muc loai phwong tién va mirc phi

Quan tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem danh sach loai phuong tién va muc
phi. H¢ thong hién thi danh sach loai phuong tién va muc phi.

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién tim kiém loai phuong ti¢n va muc phi. H¢
thong hién thi danh sach thong tin dya theo dau vao tim kiém

Quan tri vién Cuc Dang kiém thyuc hién xem chi tiét loai phuong tién va muc phi.
H¢ thong hién thi chi tiét thong tin loai phuong tién va muc phi.

Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién thém méi thong tin loai phuong tién va
muc phi. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mai loai phuong tién va muc
phi.
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Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién cap nhat thong tin loai phuong tién va murc
phi. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cap nhét loai phuong ti¢n va muc phi.

Quan tri vién Cyc Déang kiém thuc hién dung hoat dong loai phuong tién va muc
phi. HE thong thuc hién chuyén trang thai loai phuong tién va murc phi.

Danh muc co
dang kiém

i j

QTVCPK

Danh muc co sé¢ ding kiém

Quan tri vién Cyc Pang kiém thuc hién xem danh sach co s& dang kiém. Hé théng
hién thi danh sach co s¢ dang kiém.

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyc hién tim kiém co s& dang kiém. Hé théng hién
thi danh sach thong tin dua theo dau vao tim kiém

Quan tri vién Cyc Pang kiém thyc hién xem chi tiét co s& dang kiém. Hé théng
hién thi chi tiét thong tin co s¢ dang kiém.

Quan tri vién Cyc PBang kiém thuc hién thém méi thong tin co s& dang kiém. Hé
thong hién thi man hinh cho phép thém méi co sé dang kiém.

Quan tri vién Cyc Dang kiém thyuc hién cap nhat thong tin co s¢ dang kiém. Hé
thong hién thi man hinh cho phép cép nhét co s¢ dang kiém.
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Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Quan tri vién Cuc Dang kiém thyc hién dirng hoat dong co s¢ ding kiém. Hé thong
thuc hién chuyén trang théi co s¢ dang kiém.

10

Danh sach thong tin
phwong tién

QTVCPK

Danh sach thong tin phuwong tién

Quan tri vién Cuc Pang kiém thyuc hién xem Danh sach thong tin phuong ti¢n. HE
thong hién thi danh sach Danh sach thong tin phuong tién.

Quan trj vién Cuc Pang kiém thuc hién tim kiém Danh sach thong tin phuong tién.
Heé thong hién thi danh sach thong tin dya theo dau véo tim kiém

Quan tri vién Cuc Bang kiém thuc hién xem chi tiét Danh sach thong tin phuong
tién. HE thong hién thi chi tiét thong tin Danh sach thong tin phuong tién.

Quan tri vién Cuc Dang kiém thuc hién cap nhat thong tin phuong tién. Hé théng
hién thi man hinh cho phép cap nhét thong tin phuong tién.

Quan tri vién Cyc Dang kiém thuc hién dong b thong tin phuong tién tir hé théng
cap giau chung nhan. Hé thong thuc hién dong bd thong tin phuong tién tir hé thong
cap gidy chung nhan.

11

Danh _muc
Tinh/Thanh pho

QTVCPK

Danh muc Tinh/Thanh phé
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Tén Use-case

Tén tac nhan
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Ql}én tri vién Cuc Pang kiém thuc hién xem Danh sach Tinh/Thanh phé. He¢ théng
hién thi danh sdch Danh sach thong tin Tinh/Thanh phd.

Quan tri vién Cuc PBang kiém x6a tinh/thanh phé. H¢ théng hién thi man hinh xac
nhén, nguoi dung xac nhan xo6a hodc hiy bo.

Qqén trivvién Cuc Dang kiém thyuc hién thém méi thong tin Tinh/Thanh phé. H¢
thong hién thi man hinh cho phép thém mai Tinh/Thanh pho.

Qqén trivvién Cuc Dbang kiém thuc hién cap nhat thong tin Tinh/Thanh phé. H¢
thong hién thi man hinh cho phép cép nhéat Tinh/Thanh phd.

12

Danh muc dau bién
Tinh/Thanh pho

QTVCPK

Danh muc dau bién Tinh/Thanh phd

Quan :tri Viép Cuc Dang kiém thuc hién xem danh sach dau bién Tinh/Thanh phé.
H¢ thong hién thi danh sach thong tin dau bién Tinh/Thanh phd.

Quan trj vién Cuc Pang kiém x6a dau bién tinh/thanh phé. Hé thdng hién thi man
hinh x4c nhan, ngudi dung xac nhan x6a hoac huy bo.

Qu:éln tri Vién Cug bang kiém thyc hién thém méi thong tin dau bién Tinh/Thanh
pho. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mdi dau bién Tinh/Thanh phd.
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Quan tri Vi’én Cuc Dang kiém thyc hién cap nhat th(}ng tjn dau bién Tinh/Thanh
pho. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cép nhat dau bién Tinh/Thanh pho.
# Quan ly tién ich
Ciu hinh tich hop QTVCPK, ,
13 | tién tich bién lai dién HTBLDT Cau hinh tich hgp tién tich bién lai dién tir

tu

Quan trj vién Cyc Pang kiém ciu hinh théng tin don vi cung cap dich vu bién lai
dién tr. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cau hinh thong tin don vi cung cap
dich vu.

Quan trj vién Cyc Piang kiém kiém tra thong tin cau hinh c6 ding hay khong. Hé
thong tién hanh kiém tra thong tin cau hinh va tra vé thong bao.

Quan trj hé théng nhap thong tin API hé théng bién lai dién tir ctia co so dang kiém.
H¢ thong kiém tra thong tin va luu thong tin cau hinh vao hé thong

Quan tri hé théng sua thong tin cu hinh API hé théng bién lai dién ti. HE théng
hién thi man hinh cho phép chinh stra

Quan tri hé thong xo6a thong tin cdu hinh tich hop bién lai dién tir. Hé thong hién
thi man hinh x4c nhén, quan tri hé thong nhan x4ac nhén hoac huy bd
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Quan tri h¢ théng kich hoat trang thai hoat dong. H¢ théng hién thi man hinh xé4c
nhén, quan tri hé thong nhan xéc nhan hodc hiy bo
Quan tri hé théng ngung kich hpat trang thai hoat dong. H¢ théng hién thi man hinh
xac nhan, quan tri h¢ thong nhan xac nhan hoac huy bd
14 Cau hm!l h¢ thong | QTVCDK, HTTT Céiu hinh hé thong thanh toan
thanh toan
Quan tri Vién Cuc bang kiém cAu hinh thépg tin don vi cung cép dich vu thanh
toan. H¢ thong hién thi man hinh cho phép cau hinh thong tin don vi cung cap dich
VU
Quan tri vién Cuc Dang kiém kiém tra thong tin cAu hinh c6 dang hay khong. Hé
thong tien hanh kiém tra thong tin cau hinh va tra vé thong bao.
Lich sw giao dich CBPT,
thanh toan bién lai CDbKCBPTC, . . . . (3 en . . , . .
15 thu phi hinh thic HTTT Lich s giao dich thanh toan bién lai thu phi hinh thirc thanh toan online

thanh toan online

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém xem lich st thanh toan cua chu
phuong tién da dong phi sir dung duong bd. Hé thong hién thi danh sach lich str
giao dich thanh toan lién quan dé bién lai thu phi.
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Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém tim kiém lich str giao dich thanh toan
bién lai thu phi, vi dién tir trén hé théng. Hé thdng truy dit liéu va tra vé két qua
theo diéu kién tim kiém

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc PBang kiém thyc hién loc giao dich theo trang
thai. H¢ thong truy dir li¢u va tra vé két qua loc theo dicu kién loc

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc bBang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hién xuét dit liéu lich sir giao
dich thanh toén ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dit liéu béo céo ra
dinh dang excel.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pbang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém thuc hién déng bo lai lich sir giao
dich thanh toan bién lai thu phi. Hé thong thuc hién dong bo giao dich tir hé thong
don vi cung cép dich vu thanh toan dua ra thong béo trang thai.

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc bang kiém thyuc hién xem chi tiét lién lai thu phi
ctia giao dich thanh toan. Hé thong hién thi man hinh thong tin chi tiét ciia bién lai
cua giao dich
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Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc PBang kiém, Lanh dao Cuc bang kiérp thuc hién xem chi tiét lich st giao
dich thanh toan bién lai thu phi. H¢ thong hién thi man hinh thong tin chi tiét cua
lich str giao dich
# Chirc nang
Bién lai thu phi sw CBPT,
dung dwong by cua CDbKCBPTC, A1 . \ A oA n creoas
16 | phuong tién giao LDPT Bién lai thu phi sir dung dwdong bo cua phuwong tién giao thong co gidi dwong

thong co giéi duwong
bd

b

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém xem danh sach bién lai thu phi da tao
theo tiing co so dang kiém. Hé thong hién thi danh sach bién lai thu phi da tao theo
ting co so dang kiém

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém thuc hi¢n xem chi tiét thong tin bién
lai thu phi. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét bién lai thu phi.

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc bang kiém thuc hién tim kiém quyét bién lai thu
phi. Hé thong truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi bién lai thu
phi theo diéu kién tim kiém.
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CBPT,
17 | Quyét dinh hoan phi CDbKCBPTC, Quyét dinh hoan phi
LDPPT
Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké ’toén, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Linh dao Cuc’Dénquiém xem danh séch’ quyét dinh hoan phi
theo ting co s dang kiém. HE thong hién thi danh sach quy¢t dinh hoan phi theo
tung co s¢ dang kiém.
Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan b(f)» phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Bang ki€ém, Lanh dao Cuc Dang kiém thyuc hién tim kiém quyét dinh hoan
phi. H¢ thong truy van dir liéq theo céac di€u ki¢n tim kiém va hién thi quyét dinh
hoan phi theo diéu kién tim ki€m.
Cén phd phu tréph Cuc Dang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Bang kiém, Lanh de,}o Cuc bang kiém thlggc hién xem chi tiét thong tin quyet
dinh hoan phi. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét Quyét dinh hoan phi.
. . . . CBPT,
1g | Bién ban hoan tra | ~plcppTC, | Bien ban hoan tra phi

phi

LDPT
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Tén Use-case

Tén tac nhan
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Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém xem danh sach bién ban hoan tra phi
theo tirng co s& dang kiém. HE thong hién thi danh sach bién ban hoan tra phi.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc bang kiém thuc hién tim kiém bién ban hoan tra
phi theo tirng co s diang kiém. Hé thong truy van dit liéu theo cac diéu kién tim
kiém va hién thi bién ban hoan tra phi theo diéu kién tim kiém.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Cén bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém thuc hi¢n xem chi tiét thong tin bién
ban hoan trd phi. H¢ thong hién thi thong tin chi ti€t bién ban hoan tra phi.

19

Cianh biao phuong

tién

CBPT,
CDKCBPTC,
LDPT

Canh bao phuwong tién

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém xem danh sach canh bdo phuong tién
toan bd co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi danh sach canh bao phuong tién.
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Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc DBang kiém, Lanh dao Cuc PBang ki€ém thuc hién tim kiém canh bao phuong
tién cua toan bd co s dang kiém. HE thong truy van dir li¢u theo céc dicu ki¢n tim
kiém va hién thi canh bao phuong tién theo dicu ki¢n tim kiém.
Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hi¢n xem chi tiét thong tin canh
bao phuong tién. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét canh bado phuong tién.
# Bao cao
Bao cao cac lugt thu, CBPT,
20 | hoan phi cta mot CDKCBPTC, Bao cao cac lwgt thu, hoan phi cia mgt phwong tién
phuong tién LDPPT

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pbang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém xem dit liéu bao cdo cac luot thu,
hoan phi mdt phuong tién. H¢ théng hién thi dit liéu béo céo cac luot thu, hoan phi
mdt phuong tién.
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Tén tac nhan
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Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém thuc hién loc dit liéu bao céo cac luot
thu, hoan phi mot phuong tién theo khoang thoi gian. Hé thong truy van dit liéu
theo céac diéu kién loc va hién thi bao co céc luot thu, hoan phi mdt phuong tién.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc bang kiém thuc hién xuét dit liéu bao cdo cac
luot thu, hoan phi 1 phuong tién ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hi¢n Xuét
dir liéu bao céo ra dinh dang excel.

21

Bao cao cac lugt thu
phi da thyce hién

CBPT,
CPKCBPTC,
LDPT

Bao cao cac lwgt thu phi da thue hién

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Bang kiém xem dir liéu Bao céo cac lugt thu phi
da thyc hién. HE thong hién thi dir 1i€u Bdo cao cac lugt thu phi da thuc hién.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hién loc dir liéu Béo cdo cac
luot thu phi da thuc hién theo khoang thoi gian. H¢ théng truy vén dix liéu theo cac
diéu kién loc va hién thi Bao cdo céac lugt thu phi da thuc hién.
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Tén tac nhan
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Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Dang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém thyc hién xuét dit liéu Béo céo cac
lugt thu phi da thuc hién ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuat dit liéu
bao cdo ra dinh dang excel.

22

Bao cao cac bién lai
bi hiy bé

CBPT,
CDKCBPTC,
LDPT

Bao cao cac bién lai bi hiy bo

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cyc Pang kiém, Lanh dao Cuc Pang kiém xem dir liéu Bdo cao céac bién lai bi
huy bo. H¢ thong hién thi dit li€éu Bao cdo cac bién lai bi huy bo.

Cén pho phu trach Cuc Pang kiém, Can bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hién loc dir liéu Bao cdo cac
bién lai bi huy bd. HE théng truy vén dir liéu theo cac diéu kién loc va hién thi Bao
cao cac bién lai bi huy bo.

Cén phd phu trach Cuc Pang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thyuc hién xut dit liéu Béo céo cac
bién lai bi hiy bé ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuat dir liéu bao cdo
ra dinh dang excel.

23

Bio cao tong hop phi
thu

CBPT,
CPKCBPTC,

Bio cdo tong hop phi thu
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LDPT

Cén phd phu trégh Cuc Dang kiém, Céan bo phu trach tai chinh ké toér}, kiém toan
tai Cuc BE}ng kie::m, Lanh dao Cuc Déng kiém xem dir liéu Béo cdo tong hop phi
thu. HE thong hién thi di¥ liéu Béo céo tong hop phi thu.

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hién loc dir liéu Béo cdo téng
hop phi thu. Hé théng truy véan dit liéu theo cac diéu kién loc va hién thi Bio céo
tong hop phi thu.

Cén phd phu trach Cuc Péang kiém, Céan bd phu trach tai chinh ké toan, kiém toan
tai Cuc Pang kiém, Lanh dao Cuc Dang kiém thuc hién xuat dir liéu Bao cdo téng
hop phi thu ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuét dit liéu bao céo ra
dinh dang excel.

PHAN HE CAC CO
SO PANG KIEM

Nguwoi dung

24

Quan ly nguoi dung
co' s¢ dang kiem

QTVTT

Quan ly ngudi dung co s¢ diang kiém

Quan tri vién co so dang kiém thuc hién xem danh sach tai khoan ngudi ding cua
co sO dang kiém. H¢ thong hién thi bang danh sach thong tin nguoi dung trong hé
théng.
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Tén tac nhan
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Quan tri vién co s¢ ding kiém thuc hién thém méi danh sach tai khoan ngudi dung
cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém méi tai khoan
nguoi dung.

Quan tri vién co s¢ ding kiém thuc hién stra thong tin tai khoan ngudi dung cua co
so dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh thong tin tai khoan cho phép stra thong
tin tai khoan.

Quan tri vién co s& dang kiém thyc hién x6a tai khoan nguoi dung cua co s¢ dang
kiém. H¢ thong hién thi xac nhan xo6a tai khoan quan tri hé thong xac nhan dong y
hodc huy bo.

Quan tri vién co s¢ dang kieém thuc hién tim kiém tai khodn ngudi dung cia co so
dang kiém. H¢ thong truy van di li¢u theo cac dicu kién tim ki€ém va hién thj tai
khoan theo di€u kién tim kiém.

Quan trj vién co s¢ dang kiém thyc hién xem chi tiét thong tin tai khoan ngudi ding
cua co s¢ dang kiem. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan.

25

Quin ly vai tro
nguwoi dung co s&
dang kiém

QTVTT

Quan ly vai tro ngudi ding co s ding kiém

Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién xem danh sach cac vai tro hé théng cua co
so dang kiém. H¢ thong hién thi bang danh sach thong tin vai trd nguoi dung trong
hé théng
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Quan tri vién co s¢ dang kiém thyuc hién thém m&i vai tro hé théng cua co s¢ dang
kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mai vai tro ngudi dung

Quan tri vién co s& dang kiém thuc hién sta thong tin vai tro h¢ théng cua co s&
dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh thong tin vai tro nguoi dung cho phép stra
thong tin vai tro

Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién x06a vai tro h¢ thong cua co sé dang kiém.
H¢ thong hién thi x4c nhén x06a vai tro, quan tri hé thong xac nhan dong ¥ hodc huy
bo

Quan tri vién co s& dang kiém thyc hién gadn quyén vao vai tro cua co s¢ dang kiém.
H¢ thong hién thi danh sach cac quyén trén hé thong, quan tri hé thong tich chon
cac quyén can gan vao vai tro.

Quan tri vién co sé dang ki€ém thyc hién xem danh sadch nguoi dung thudce vai tro
cua co s¢ dang ki€ém. H¢ thong hién thi danh sach céc nguoi dung da dugc gan vao
vai tro.

Quan tri vién co s¢ dang kiém thuc hién tim kiém vai trd nguoi dung cia co sé
dang kiém. H¢ thong truy van dir li€u va hién thi vai tro theo di€u kién tim kiém.

26

P6i mat khiu cho tai
khoin nguwoi dung
cua co s¢ dang kiem

QTVTT

Poi mat khau cho tai khoin ngudi diing ciia co sé ding kiém
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
Quan tri vién co s¢ dang lgiém chon tai khoan can d6i mat khau cia co so ding
kiém, nhan nat D61 mat khau. H¢ thong hién thi man hinh cho phép doi mat khau
Quan tri vién co s¢ dang kiém nhap mat khau mdi cho tai khoan can ddi. Hé théng
ghi nhan mat khau da nhap
Quan trj vién co s& dang kiém tién hanh nhan nit P6i mat khau trén man hinh doi
mat khau. H¢ thong luu mat khau méi cho tai khoan vao CSDL, dong thoi dong
man hinh d6i mat khau
Chirc nidng Can b
4 phu trach thu phi
dwong bd tai co s&
dang kiém
Bién lai thu phi sw TTCBPTTP
dung duwdng b cua A v , . \ A o A . A cre as
27 |phwong tién giao Bién lai thu phi sir dung dwong bo cua phuwong tién giao thong co gioi dwong

thong co giéi duong
b

b

Can b phu trach thu phi du’s‘)‘ng bo tai’ co s¢ dang kiém xem danh sach bién lai thu
phi da tao cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi danh séch bién lai thu phi da tao.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Can bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc hién thém méi bién lai
thu phi cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mdai bién
lai thu phi.

Can bo phu trach thu phi duQng bd tai co s¢ dang kiém thuc hién tao ma QR thanh
toan dong cho bién lai. Hé thong sinh ma QR dong theo nha cung cap dich vy thanh
toan va hién thi QR thanh todn man hinh.

Cén bo phu trach thu qphi duc‘rng bo tqi co s¢ dang kiém thuc hién huy bién lai da
tao cua co s¢ dang kiém. HE thong hién thi man hinh thong tin cho huy bién lai da
tao.

Cén bd phu trach thu phi duong bo tai co s dang kiém thuc hién lya chon phuong
tién theo bién so dang ky. HE thong hién thi man hinh thong tin cua phuong tién
lién quan dén bién s6 ma can bg da nhap.

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém thuc hién in to khai cho
bién lai cua co s¢ dang kiém. H¢ thong sinh to khai/bién lai theo mau dé in truc
tiép.

Cén bd phu trach thu phi dudong bd tai co s& dang kiém thuc hién in bién lai cta co
s0 dang kiém. H¢ thong sinh bién lai theo mau dé in truc ti€p.

Cén bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thyc hién thém lién tiep
bién lai thu phi cua co s& dang kiém. Hé thong hién thi man hinh cho phép thém
lién ti€p bién lai thu phi.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bd phy trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém thyc hién xem chi tiét thong
tin bién lai thu phi cua co s dang kiém. Hé thong hién thi thong tin chi tiét bién lai
thu phi.

Cén bg phu trach thu phi duong bg tai co s¢ dang kiém thyuc hién tim kiém quyét
bién lai thu phi ctia co s& dang kiém. H¢ thong truy van dit li¢u theo cac diéu kién
tim kiém va hién thi bién lai thu phi theo di€u ki¢n tim kiém.

28

Quyét dinh hoan phi

TTCBPTTP

Quyét dinh hoan phi

Can b phu trach thu phi dg(‘yng bo ta_}i VNl dang kiém xem dar}h sach quyét dinh
hoan phi cua co sé dang kiém. H¢ thong hién thi danh sach quyét dinh hoan phi.

Cén bd phy tréch thu phi duong b tai co s¢ ddng kiém thyc hién thém méi quyét
dinh hoan phi ctia co s& dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém mai
quyét dinh hoan phi.

Cén’bé phu trach thu phi duong bo t:’;li cO SO qang lgiém thuc hién stra thong tin
quyét dinh hoan phi ciia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh thong tin cho
phép stra thong tin quyét dinh hoan phi.

Cén bo phu trach thu phi d}If}ng bo ‘Eai co §6 dang kiém thuc hién,xc')a quyét dinh
hoan phi cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi xac nhan xo6a quyet dinh hoan phi
h¢ thong xac nhan dong y hodc huy bo.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bg phu trach thu phi duong bg tai co s¢ dang kiém thyuc hién tim kiém quyét
dinh hoan phi cua co s¢ dang ki€ém. HE thong truy van dir li€u theo cac dic¢u ki¢n
tim kiém va hién thi quyét dinh hoan phi theo diéu kién tim kiém.

Céan bd phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém thuc hién xem chi tiét thong
tin quyé€t dinh hoan phi cta co s¢ dang kiém. HE thong hién thi thong tin chi tiét
Quye¢ét dinh hoan phi.

29

Bién ban hoan tra
phi

TTCBPTTP

Bién ban hoan tra phi

Cén bg phu trach thu phi duong bo tai co s¢ dang kiém xem danh sach bién ban
hoan tra phi cta co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi danh sach bién ban hoan tra
phi.

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém thuc hién thém m&i bién
ban hoan tra phi ciia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém
mai bién ban hoan tra phi.

Cén bd phu trach thu phi duong bg tai co sé dang kiém thuc hién sira thong tin bién
ban hoan tra phi cia co s¢ dang kiém. HE thong hién thi man hinh thong tin cho
phép stra bién ban hoan tra phi.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bo phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém thuc hién x6a bién ban hoan
trd phi ctia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi xac nhin x6a bién ban hoan tra phi
hé thong xac nhan dong ¥ hoac huy bo.

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém thuc hién tim kiém bién ban
hoan tra phi ctia co s¢ dang kiém. H¢ thong truy van dir 1i€u theo cac di€u kién tim
kiém va hién thi bién ban hoan tra phi theo dic¢u kién tim kiém.

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém thuc hién xem chi tiét thong
tin bién ban hoan tra phi cta co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét
bién ban hoan tra phi.

30

Canh bao phwong

tién

TTCBPTTP

Canh bao phuwong tién

Can b0 phu trach thu phi du(‘mg bo tai co Ny de“}ng kiém xem danh sach canh béo
phuong tién ctua co s¢ dang kiém. HE thong hién thi danh sach canh bdo phuong
tién.

Can bd phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém thuc hién thém méi canh
bao phuong tién cua co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém
mdi canh bao phuong tién.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bo phu trach thu phi duong bg tai co s¢ dang kiém thuc hién sira thong tin canh
bao phuong tién ctia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh thong tin cho
phép stra canh bao phuong tién.

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém thuc hién x6a canh bao
phuong tién ctia co s¢ dang kiém. H¢ thong hién thi xdc nhan xd6a canh bao phuong
tién h¢ thong xac nhan dong y hodc huy bo.

Céan bd phu trach thu phi dudng bo tai co s¢ ding kiém thyc hién tim kiém canh
bao phuong tién cta co s¢ dang kiém. HE thong truy van dir li€u theo céac dicu kién
tim kiém va hién thi cdnh b4o phuong tién theo dicu kién tim kiém.

Cén bd phu trach thu phi duong b tai co s¢ dang kiém thuc hién xem chi tiét thong
tin canh bdo phuong tién cua co s¢ dang ki€ém. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét
canh bao phuong tién.

31

Lich sw giao dich
thanh toan bién lai
thu phi hinh thic
thanh toan online
ciia co s& ding kiém

TTCBPTTP,
TTCBTC

Lich sw giao dich thanh toan bién lai thu phi hinh thirc thanh toan online cua
co' s¢ dang kiém
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém xem lich st thanh toan cta chu phuong tién
da déng phi sir dung dudng bd cua co so ding kiém. Hé thong hién thi danh sach
lich st giao dich thanh toan lién quan dé bién lai thu phi.

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai Cuc Dang kiém tim kiém lich st giao dich thanh todn bién
lai thu phi, vi dién tr cia co s dang kiém trén hé théng. Hé théng truy dir liéu va
tra vé két qua theo diéu kién tim kiém

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ke toan, kieém toan tai Cuc Pang kiém thuc hién loc giao dich cua co s¢ dang kiém
theo trang thai. H¢ thong truy dir li€u va tra vé két qua loc theo dicu kién loc

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co s& dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ke toan, ki€m toan tai Cuc Pang kiém thyuc hién xuat dir li€u lich su giao dich thanh
toan ra theo dinh dang excel. H¢ thong thuc hién xuat dir 1iéu bao cao ra dinh dang
excel.
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)

Can bo phg trach thu phi duong bcf)qtai co so dang ‘kiém, Can b phu trach tai chinh
ke toan, kiém toan tai Cuc Pang kiém thyc hién dong b lai lich st giao dich thanh
toan bién lai thu phi ctiia co s¢ dang kiém. H¢ thong thyuc hién dong b giao dich tur
hé thong don vi cung cap dich vu thanh toan dua ra thong bao trang thai.
Can bo phl,{ trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bé phu trach tai chinh
ke toan, ki€m toan tai Cuc Pang kiém thuc hién xem chi tiét 1ién lai thu phi ctua
giao dich thanh toan cta co s& dang kiém. H¢ thong hién thi man hinh thong tin chi
tiét cua bién lai cua giao dich
Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ke toan, ki€ém toan tai Cuc Pang kiém thyc hi¢n xem chi tiét lich sur giao dich thanh
toan bién lai thu phi ctia co s& dang kiém. HE thong hién thi man hinh thong tin chi
tiet cua lich str giao dich

Chirc nidng Can b

phu trach tai chinh

4 ké toan, kiém toan

tai co s¢ dang kiém,

Lanh dao co sé dang

kiém

oA . . - | TTCBTC,LPTT
1 Bién lai thu phi sir ’ Bién lai thu phi str dung dwong bj ciia phwong tién giao thong co gidi duwong

dung dwong by cua

phwong tién giao

b
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

thong co giéi duwong
bd

Can b phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s&
didng kiém xem danh sach bién lai thu phi da tao cua co s¢ dang kiém. HE thong
hién thi danh sach bién lai thu phi da tao.

Céan bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s&
dang kiém thyc hién xem chi tiét thong tin bién lai thu phi cta co s¢ dang kiém. H¢
thong hién thi thong tin chi tiét bién lai thu phi.

Can b phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s
dang kiém thuc hién tim kiém quyét bién lai thu phi ctia co s& dang kiém. Hé thong
truy van dit liéu theo cac didu kién tim kiém va hién thi bién lai thu phi theo diéu
kién tim kiém.

33

Quyét dinh hoan phi

TTCBTC, LDTT

Quyét dinh hoan phi

Can b phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s&
dang kiém xem danh sach quyét dinh hoan phi ctia co s¢ dang kiém. HE thong hién
thi danh sach quyét dinh hoan phi.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Can b phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s¢ dang kiém, Lanh dao co s&
dang klem thuc hién tim kiém quyét dinh hoan phi ciia co s dang kiém. H¢ thong
truy van dir lidu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi quyét dinh hoan phi theo
diéu kién tim kiém.

Céan bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s&
didng kiém thuc hién xem chi tiét thong tin quyét dinh hoan phi ctia co s¢ dang
kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi tiét Quyét dinh hoan phi.

34

Bién ban hoan tra

phi

TTCBTC, LDTT

Bién ban hoan tra phi

Céan bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s
dang kiém xem danh sach bién ban hoan tra phi cua co s¢ dang kiém. H¢ thong
hién thi danh sach bién ban hoan tra phi.

Cén bd phu trach tai chinh ké todn, kiém toan tai co so dang kiém, Lanh dao co s&
dang kiém thyc hién tim kiém bién ban hoan tra phi cua co so dang kiém. Hé thong
truy van dir liéu theo céc diéu kién tim kiém va hién thi bién ban hoan tra phi theo
diéu kién tim kiém.

Céan bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s
dang kiém thyc hi¢én xem chi tiét thong tin bién ban hoan tra phi ctia co s¢ dang
kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi ti€t bién ban hoan tra phi.

35

Canh bao phuong

TTCBTC, LDTT

Canh bao phuwong tién
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

tién

Céan bo phy trach tai chinh ké toan, kiém todn tai co s¢ ding kiém, Lanh dao co s¢
dang kiém xem danh sach canh bao phuong tién cua co sé dang kiém. HE thong
hién thi danh séch canh bao phuong tién.

Cén bd phu trach tai chinh ké todn, kiém toan tai co so dang kiém, Lanh dao co s&
dang kiém thyc hién tim kiém canh bao phuong tién ciia co sé dang kiém. Hé thong
truy van dir liéu theo cac diéu kién tim kiém va hién thi canh bao phuong tién theo
diéu kién tim kiém.

Céan bo phu trach tai chinh ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao co s
dang kiém thyc hién xem chi ti€t thong tin canh bao phuong tién cua co sé dang
kiém. H¢ thong hién thi thong tin chi ti€t canh bdo phuong ti¢n.

Bao cao

36

Bao cao cac lugt thu,
hoan phi cia mgt
phwong tién

TTCBPTTP,
TTCBTC, LDTT

Bao cao cac lwgt thu, hoan phi cia mgt phwong tién

Cén b9 phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s dang kiém, Lanh dao Co sé dang diém xem dit liéu bao
céo cac luot thu, hoan phi mot phuong tién cta co so dang kiém. Hé thong hién thi
dir liéu bao céo cac lugt thu, hoan phi mot phuong tién.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s dang kiém, Lanh dao Co s6 dang diém thue hién loc
dir 1i€u bao cdo cac lugt thu, hoan phi mot phuong ti¢n ctua co s¢ dang kiém theo
khoang thoi gian. H théng truy van dit liéu theo cac diéu kién loc va hién thi bao
cao cac lugt thu, hoan phi mét phuong tién.

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toén tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s& dang diém thyuc hién xuét
dir liéu bao céo cac luot thu, hoan phi 1 phuong tién cua co sé dang kiém ra theo
dinh dang excel. Hé thong thyc hién xut dit liéu bao céo ra dinh dang excel.

37

Bao cao cac lugt thu
phi da thyc hién

TTCBPTTP,
TTCBTC, LDTT

Bao cao cac lwgt thu phi da thue hién

Cén b9 phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s¢ dang diém xem dir lidu
Biéo cdo cac luot thu phi da thuc hién cua co so dang kiém. Hé thong hién thi dit
liéu Bdo cao céc lugt thu phi da thyc hién.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co sé dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s dang kiém, Lanh dao Co s6 dang diém thue hién loc
dir liéu Béo céo cac lugt thu phi da thuc hién cua co sé dang kiém theo khoang thoi
gian. H¢ théng truy van dit liéu theo céac diéu kién loc va hién thi Bdo cdo céc luot
thu phi da thuc hién.

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toén tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s& dang diém thyuc hién xuét
di¥ li¢u Bao cao cac luot thu phi da thuc hién cia co s¢ dang kiém ra theo dinh dang
excel. H¢ thong thuc hién xuét dit liéu bao cdo ra dinh dang excel.

38

Bao cao cac bién lai
bi hiy bé

TTCBPTTP,
TTCBTC, LDTT

Bao cao cac bién lai bi hiy bo

Cén b9 phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s¢ dang diém xem dir lidu
Bio céo cac bién lai bi huy bo ctia co s¢ ding kiém. Hé thong hién thi dir liéu Bao
cdo cac bién lai bi huy bo.
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s dang kiém, Lanh dao Co s& dang diém thuc hién loc
dir liéu Béo cdo cac bién lai bi hily bo ciia co s¢ ding kiém. Hé thng truy van dix
lidu theo cac diéu kién loc va hién thi Béo cdo cac bién lai bi huy bo.

Cén b9 phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém todn tai co s¢ dang kiém, Lanh dao Co s¢ dang diém thuc hién xuét
dir liéu Bao céo céac bién lai bi hily bo cua co s¢ dang kiém ra theo dinh dang excel.
H¢ thong thuc hién xuét dit liéu bao cdo ra dinh dang excel.

39

Bao cao tf;ng hop phi

thu

TTCBPTTP,
TTCBTC, LDTT

Bio cdo tong hop phi thu

Cén bd phu trach thu phi duong bd tai co s& dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s dang diém xem dit liéu
Bao cao téng hop phi thu cta co s¢ dang kiém. Hé théng hién thi dit liéu Béo cdo
tong hop phi thu.

Cén bg phu trach thu phi duong bd tai co s¢ dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ké toan, kiém toan tai co s& dang kiém, Lanh dao Co s& dang diém thuc hién loc
dir liéu Bao cao tong hop phi thu cia co so dang kiém. Hé thong truy van dit liéu
theo céc diéu kién loc va hién thi Béo cdo téng hop phi thu.
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
Can b phy trach thu phi duong bo tai co s6 dang kiém, Can bd phu trach tai chinh
ke todn, ki€m todn tai co s¢ dang kiém, Lanh dao Co sé dang diém thyc hié€n xuat
dir liéu Bao cao téqg hop phi thu ctua co s¢ dang kiém ra theo dinh dang excel. H¢
thong thyc hién xuat dir 1i€u bdo cdo ra dinh dang excel.
PHAN HE CHU
D PHUONG TIEN
GIAO THONG CO
GIOI
Tra cuu thong tin CPT
40 | lién quan dén phi st Tra ciru thong tin lién quan deén phi sir dung duwdong bo

dung duwdong bo

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo xem biéu murc thu phi st dung duong
bd. HE thong hién thi thong tin biéu muc phi thu st dung dugc bd

Chu phuong tién giao thong co gidi dudng bd co thé tra ctru mirc phi can déng cho
phuong tién theo bién xe va s6 khung s6 may. Hé thong hién thi man hinh muc phi
can dong cho phuong tién cua chu phuong tién

Chu phuong tién giao thong co gidi duong bd co thé tra ctru lich str dong phi cho
phuong tién theo bién xe va sé khung s may. Hé théng hién thi man hinh lich st
doéng phi st dung duong bo cia phuong tién
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
Thanh toan phi (hinh CPT
41 thu:c thanP toal} Thanh toan phi (hinh thirc thanh toan online khéng sir dung tién mit)
online khong sw
dung tién mat)
Chu phuong tién giao thong co gidi duong b tao phiéu thanh toan phi sir dung
duong b cua phuong tién. H¢ thong hién thi man hinh cho phép thém méi phi¢u
thanh toan.
Chu phuong tién giao thong co gi()i duong bd thuc hi~én ir} to khai cho phiéu thanh
toan. H¢ thong sinh to khai/phiéu thanh todn theo mau dé in tryc tiép hodc ra file
pdf.
Chu phuong tién giao thong co gidi duong bo xac nhan thanh toan. Hé thong hién
thi man hinh xac nhan thanh toan.
Chu phuong tién giao thong co gidi dudng bo tai phiéu thanh toan phi s dung
duong bd da thanh toan dudi dinh dang file pdf. H¢ thong cho phép tai phicu thanh
toan cua chu phuong tién dudi dinh dang file pdf.
g |PHAN HE BIEU
MAU DONG
42 Ql~1an ly loai biéu QTVCDK Quan 1y loai bidu maiu

mau

Nguoi ding dugc phan quyén xem danh sach loai biéu mau. Hé thong hién thi danh
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich (Transaction)
sach loai biéu mau
Nguoi ding duoc phan quyén thém méi loai biéu mau. Hé théng hién thi man hinh
cho phép thém mai
Nguoi ding dugc phin quyén sira loai biéu mau. Hé thong hién thi man hinh thong
tin loai biéu mau cho phép stra
Nguoi dung duoc phan quyén xoa loai biéu mau. Hé théng hién thi man hinh xac
nhén x6a, nguoi dung xac nhan hoac huy bd
Nguoi ding duoc phan quyén tim kiém loai biéu miu. Hé thng truy véan dit liéu
trd ve két qua theo diéu kién tim ki€ém
Nguoi dung duge phan quyén xem thong tin chi tiét loai biéu mau. Hé thong hién
thi man hinh thong tin chi tiét

43 | Quan Iy biéu miu QTVCPK Quin 1y biéu miu

Nguoi ding duoc phin quyén xem danh sach biéu mau. Hé thdng hién thi danh
sach biéu mau

Nguoi ding dugc phan quyén thém méi biéu mau. Hé thong hién thi man hinh thém
ma1i bi€u mau

Nguoi dung dugc phan quyén sta thong tin biéu mau. Hé théng hién thi man hinh
thong tin biéu mau cho phép chinh stra
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich (Transaction)

Ngudi dung duoc phan quyén x6a biéu mau. Hé thong hién thi man hinh xac nhan,
nguoi dung xac nhan xo6a hodc hiy bo

Nguoi dung duoc phan quyén tim kiém biéu mau. Hé thong truy van dit liéu tra vé
ket qua theo di€u kién tim kiém

Nguoi dung duge phéan quyen xem chi tiét biéu mau. Hé thong hién thi man hinh
thong tin chi tiét biéu mau

Nguoi diung duge phan quyén nhan ban biéu mau. Hé thong hién thi man hinh xéac
nhan, nguoi dung xac nhan hodac huy bd

44

Thiet ké giao dién
biéu mau

QTVCPK

Thiet ke giao dién biéu mau

Nguoi dung dugc phan quyén bién tap soan thao biéu mau. Hé thong hién thi man
hinh cho phép bién tap

Nguoi dung dugc phén quyén kéo tha truong dit liéu dugc dinh nghia san vao form
biéu mau. Hé thdng cho phép ngudi ding kéo tha vao vi tri mong mudn

Nguoi ding duoc phan quyén tao cac truong dit liéu dong trén biéu mau. Hé thong
hién thi man hinh cho phép tao truong thong tin

Nguoi dung dugc phéan quyén kéo tha truong dit liéu tao dong vao form biéu méu.
Heé thdng cho phép nguoi ding kéo tha vao vi tri mong mudn
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1.3.  Yéu ciu vé mirc d§ chiu dung sai héng d6i véi cac 16i ca phap lap
trinh, 13i logic trong xir Iy dir liéu, 18i kiém so4t tinh ding din cia dir
liéu dau vao

- Céc dit liéu trudc khi nhap vao hé théng can phai duoc kiém tra tinh ding
dan vé cau trac, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho nguoi sir dung khi
c6 16i xay ra.

- Pam bao 16i & mot phién 1am viéc cta ngudi dung (tic nhan) nay khong
lam anh hudng dén phién lam viéc cua ngudi dung khac cta hé thong.

- C6 quy trinh hodc phuong phap gitip giam thiéu cac 16i ¢t phap lap trinh,
16i logic xir 1y dit liéu.

- Hé théng can cung cap chirc ning lam sach, loai bo cac dit liéu khong nhat
quan trong qua trinh xur 1y dit ligu.

- Hé thdng can c6 cac chirc nang thong bao 18i hé thong mot cach hop 1y gitp
nguoi quan tri va ngudi sit dung xac dinh duoc cac van dé trong qué trinh van
hanh.

- Hé thng phai dam bao: Khi ¢6 16i & mot phién lam viéc ctia nguoi ding
(tac nhan) nay khong 1am anh hudéng dén phién lam viéc ciia ngudi dung khac (tac
nhan khac) cta hé thong.

TT Yéu ciu

Tat ca cac ngay thang s€ dugc luu voi 4 chir so cho phan Nam, va c6 thé dugc

1 .2 . [ \
hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung dd/mm/yyyy.

, |He thong s& hd tro nhap, luu trit va hién thi dit liéu tién t&¢ VND véi it nhat 15
chir sO nguyén va 2 so thap phan.

3 Hé thdng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1 cua cac gia tri nhdp vao qua
phuong thirc nhap truc ti€p.

4 Hé théng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1é cua cac gia tri nhap vao qua

phuong thirc nhap truc tiép hodc qua tép dit liéu.

Hé thong s& cung cip chiic ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven clia céac
5 | truong dir liéu c6 quan hé rang budc véi nhau trong co sé dir liu thong qua cac
quy tac da dugc dinh nghia nhu rang budc khoa khi xay dung CSDL.

Céc dir liéu trude khi nhap vao hé thong can phai dugc kiém tra tinh ding din
6 | v€ cau tric, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho nguoi st dung khi
c6 101 xay ra

7 | Hé thong phai hién thi diu thong bao rang 6 nhap la bat budc hoic tiiy chon
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TT

Yéu cau

nhép dir liéu cho nguoi dung.

Hé théng phai ¢6 cac 6 nhap dir li¢u yé’i dinh dang cua dir liéu nhap chuyén biét
vi du: O nhép ngay thang, O nhép s0...

Hé théng c6 thir ty cac 6 nhap tuan theo ding logic cta van ban cin nhap, ngudi
dung hoan toan c6 thé st dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén toi cac
0 nhap nay.

10

Hé théng phai hd trg ché do hién thi danh sach dé ngudi dung chon d6i véi cac
0 nhap co dir li€u ¢6 dinh

11

Hé théng phai c6 quy trinh nham giam thiéu cac 151 ¢t phap 1ap trinh, 15i logic
xu ly dir liu.

12

Céc dinh dang tap tin (tdp tin nhap vao hé théng, tap tin duoc xuét ra tir hé
théng, tap tin luu trlr trong hd so dién tur...) tudn thu theo cac dinh dang tap tin
(Vé van ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
ngdy 15/12/2017 ctia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong.

1.4.  Yéu chu vé my thuit, ky thuit cin dat dwoc ciia cic giao dién hé

thong

STT

Yéu cau

H¢ thong s€ cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguodi st dung va
phu hop do6i voi cac nhom nguoi st dung khéac nhau.

Giao dién voi nguodi st dung dau cudi dya trén nén tang web, hd tro nguoi st
dung cuoi st dung thiét bi cam tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh,
may tinh bang...).

Giao dién ing dung phai than thién véi nguoi st dung va dé& dung. Hb tro tdi
da stir dung céac chirc nang bang ban phim may tinh.

Céc man hinh nhap va cép nhat dir liéu v€ co ban phai thong nhat vé cac thao
tac trén ban phim cting nhu vé mau sac, fonts chir.

Céc man hinh tra ctru di€u kién loc bao cdo cling phai thong nhat vdi nhau.

Céc biéu tuong va phim ndng phai duoc théng nhét trong toan bo chuong trinh

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hi¢u qua cao vé thao tac, giam
thi€u viéc mo qua nhi€u tab, hién thi va xtr Iy hinh anh nhanh, mau sac khong
gdy cam giac nham chan cho nguoi st dung va theo mot chuan giao dién thong
nhat.
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STT

Yéu cau

Hé thdng s& cho phép luu trit tit ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chdp nhan
tat ca cac ky tu tieng Viét co dau.

Giao dién man hinh, cac thong bao 16 va trg gitip 12 ngdn ngir tiéng Viét theo
chuan TCVN6909:2001 dya trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), voi
trg giup cua cac bg go Unikey, Vietkey.

Giao dién chuong trinh ding cac Font chuan ctia hé 'Ehéng nhu Arial hay Times
News Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bat cur font chir nao.

Céc chirc nang phan mém duoc xdy dung véi mot co ché thong bao 15 than
thién va rd rang. Thong bao 15i phai duoc Viét hoa t6i da, gitap cho ngudi st
dung biét duoc 1y do gy ra 15i dé tranh lip lai cac trudng hop twong tu. Hé
thdng bao 151 xac dinh o rang dau la 16i do nguoi sir dung gay ra va dau la 16i
do hé théng phan mém gay ra va chi ra huéng khic phuc.

Véi cac 16i do phan mém/hé thong gay ra, phai thong bao cho ngudi dung biét
nguyén nhin va phuong phap xtr Iy. Co cac bién phép tu dong phuc hdi trong
cac truong hop xac dinh. Tt ca cac 18i loai nay phai dugc ghi lai thanh log
phuc vu cho muc dich bao tri phﬁn mém, hé théng.

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xir 1y thong tin. Tin hiéu nay phai
duoc st dung thong nhat trong toan b man hinh xir Iy cua H¢ thong (tin hiéu
c6 thé 1a hinh quay tron, dong ho cat...).

Tuan thu cac quy dinh vé chuan ndi dung web theo Thong tu sé 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cia B truong Bo Thong tin va Truyén thong.

1.5.  Céac yéu cau phi chirc niing khac

1.5.1. Yéu cau vé kién truc

Yeéu cau chung

- Xt 1y tap trung: Hé théng phai thiét ké lwu trit dit liéu tip trung, co ché ting
dung xur ly tap trung.

- C6 kha nang tich hop véi cac hé théng phan mém tmg dung khac.

- Kién tric da tang: Hé thong phai hd tro kién trac da ting dé dam bao linh
hoat trong qua trinh cai dat, phat trién, hoat dong va béo tri. Kién trac d6 phai bao
gbm tbi thiéu cac tang nhu sau:

+ Tﬁng thtr nhat: Giao dién véi nguoi st dung dau cudi duoc thuc hién trén
nén Windows Form Application va Web-base (néu co).

+ Tang tht 2: Xt Iy k¥ thuat, an ninh, bao mat va xtr Iy nghiép vu.

Kha niing tham s6 héa
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- H¢ théng tmg dung phai dugc tham sb hoa cai dat hé théng luc ban dau va
duy tri, phat trién trong tuong lai.
- Cung cip cac bang tham sb dé dit ma tiéu chuan.
- Cho phép dinh nghia ngay hiéu luc d6i véi tat ca cac tham sd.
- Cho phép thay d6i ludng nghiép vu ngay trén tng dung.
Kha nang module hoa

- Hé thdng tmg dung phai duoc xay dung theo hudng module hoéa cho phép
nguoi st dung linh hoat lya chon trién khai st dung nhitng module nao theo tung
giai doan phu hop cua dy an.

- Cac module phai dam bao tinh hoat dong ddc 1ap cao, dam bao trong truong
hop module nay khong hoat dong thi khong gy tac dong td1 cac module khéc
trong hé thong.

Quan ly nguoi st dung
- Quan 1y tap trung ddi v6i ngudi sir dung.

- Cho phép tao ra cac nhom quyén cho ngudi sir dung. Mot ngudi sir dung
c6 thé ¢6 nhidu nhom quyén khac nhau.

- Cho phép phan quyén ngudi sir dung chi tiét dén timg chirc ning ciia g
dung.

Quan tri bao mat va dinh danh

- Mat khau cua ngudi st dung phai ma héa trong dit liéu luu trix.

- Mat khau cua ngudi dung phai duoc mé hoa khi truyén tai di licu.

- T4t ca ngudi dung phai dugc dinh danh véi mot User ID duy nhét.

- Mat khau phai duoc luu trir bang cach st dung ma hoa mot chiéu (hash).

- Céc dit liéu duoge kiém tra tinh toan ven dit liéu khong duoc phép stra dbi
trai phép.

- Mat khau hién thi trén man hinh cta nguoi dung phai duoc lam mo, che

giau tranh bén thar 3 phat hién.

- Chan tinh nang ghi nhé mat khéu hodc tu dién mat khau nguoi dung.

- T4t ca céac thay ddi cAu hinh hé thdng phai dugc luu lai trén CSDL va hd
trg co ché canh bao cho ngudi quan tri hé thong.

Kiém soat truy cip

- Phai ¢6 chirc ning kiém soat truy nhap, chi ¢6 cac nguoi dung dau cudi da
duoc cap phép duoc phép méi duoc truy nhap hé thong.
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- H¢ théng phai hd tro co ché thong bao, canh bao va ngan chan viéc cd tinh
str dung ma truy cdp ctia ngudi khac dé truy cap hé thong.

- Chure nang kiém soat truy nhap phai xac nhan viéc két nodi cta cac thiét bi
dau cuoi cling nhu chap thuan cho céc thiét bi dau cudi dugce thuc hién giao dich.

- Tu dong dinh chi vi¢c truy nhap hé¢ théng néu nguoi st dung thuc hién tdi
da ba lan truy nhap khong hop 18 vao hé théng. Tat ca lan truy cap khong thanh
cong phai dugc ghi lai va co bao cao dé theo dai.

- Cho phép thiét 1ap thoi gian dé hé thdng tu dong thoét ra khoi hé théng néu
nguoi dung khong thyuc hién thao tac trén hé thong.

Quan ly phién lam viéc

- Co ché ding xuat ludn co sin cho tit ca nguoi str dung trén moi man hinh,
khi dugc thyc thi phai 14p tirc cham dut phién hoac két noi.

- Thoi gian cho (timeouts) cho phién 1am viéc phai dugc cau hinh.

- Phién 1am viéc hodc cookies c6 thodi gian ton tai phai dugc cau hinh.

Giam sat, kiém tra, truy vét

- T4t ca cac su kién sau duoc ghi (log) lai:

+ Cdac chure nang trén tai khoan/ban ghi nguoi dung.

+ L3i x4c nhan dau vao.

+ C gang xac thyc nhiéu 1an

+ L&i kiém soat truy cip.

+ Céc su kién gid mao.

+ C6 ging két ndi t6i nhitng phién lam viéc khong hop 1é/hét han.

+ Cac thay d6i do nguoi dung tao ra trong qua trinh tuong tac voi hé théng.

+ Céc ngoai 1¢ vé hé théng va truyén dir liéu.

- Thong tin dugc luu trir trong log theo mdt dinh dang thuan tién cho viéc
truy Xuét.

- Céc truy xudt vao log duoc gidi han theo tham quyén nguoi st dung:
+ Cac thong tin nhay cam khong duogc luu trit trong log.

+ Téi thiéu cac su kién log audit can duogc ghi lai:

+ Thoi gian cua su kién.

+ Tiéu d& dinh danh (nhu dinh danh nguoi dung, IP).

+ Dinh danh loai su kién va mo ta su kién.
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- Hé théng phai hd tro ngudi quan tri theo ddi cac hanh dong ciia ngudi sir
dung trén hé thdng mot cach tryc quan, ddy du thong tin, c6 thé truy xuét lai dugc
cac hanh dong cua nguoi sit dung da thuc hién theo thoi gian.

Quin Iy cdu hinh, phién ban

- Heé théng phai xay dung co ché quan 1y cau hinh, phién ban phu hop, day
du, chi tiét dam bao quan 1y duoc cac yéu cau phat sinh nhu cac thay doi trong
quy trinh nghiép vu, thay doi trong chirc ning cua hé thong, thay doi vé mat dir
liéu. Cac phién ban nay phai dam bao co thé khéi phuc lai dugc trong trudng hop
nguoi sir dung c6 yéu cau;

- Phai xay dung co ché kiém soat ddy d tat ca cac thay doi anh hudng dén
viéc phat trién mot san pham. Moi su thay d6i déu phai dugc thong bao t6i cac
thanh vién lién quan;

- Co ché quan 1y cAu hinh/phién ban phai dam bao kha niang dong bo giita
cac phién ban vdi nhau;

- Phai c6 giai phap quan 1y cdu hinh/phién ban va ké hoach trién khai cac
cong cu, mdi trudng va co so ha tang can thiét.

1.5.2. Yéu cau vé giao dién

Phan mém duogc str dung boi cac d6i twong st dung khac nhau, ngudi sir
dung khong phai 14 can bd chuyén tin hoc, do d6 phan mém phai c6 giao dién than
thién, thAm my, bd cuc hop 1y va dé thao tac.

Giao dién (hé thong menu, hé thong tro gitip, v.v...) nhit quan, dé dung,
thuan tién cho nguoi su dung.

Tat ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngir st dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

HO tro ti da str dung bang ban phim, str dung phim néng trong khi dung.

C6 chirc nang kiém soat tw dong & cac ving nhap liu can thiét dé tranh sai
sot khi nhép liéu, ddng thoi cac chirc ning nay phai khong duge lam anh hudng
dén thoi gian thao tac ctia ngudi nhap lidu.

Tao ra nhitng gia tri mac dinh ¢ cac vung dir liéu gitp viéc nhép li¢u nhanh
chéng hon.

Hé théng (giao dién, dit liéu,...) phai str dung thdng nhét b ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (Telex, tiéng Viét Unicode).

1.5.3. Cac yéu cau vé rang budc xir Iy logic ddi véi viéc nhap dir liéu

thong qua sir dung cac 6 nhip liéu do giao dién chwong trinh cung cip

- Trong qué trinh thiét ké, xdy dung phan mém phai dam béo theo dung yéu
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cau vé tiéu chudn tmg dung cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh do
B6 Thong tin truyén thong quy dinh.

- Trong qué trinh thiét ké, xay dung phdn mém phai c¢6 cac quy tic quy dinh
viéc dua cac thong tin dir liéu dau vao va cac thi tuc kiém tra dit liéu dau ra nhu:

+ Kiém tra gia tri ndm trong khoang cho phép
+ Dir liéu nhap ding dinh dang.

+ Kiém tra tinh toan ven va hop 1€ cua cac truong dir li€u, chi muc va cac
truong khoa.

+ Kiém tra tinh hop 1y, logic, chinh xac cua dit liéu dau ra.
+ Phai ¢6 thu tuc dé thong bao va thoat khoi 16i nhap liéu.

- Kiém soat, phong tranh viéc cac doan ma 1énh trong chuong trinh dugc
kich hoat trai phép va thuc hién nhiing thao tic khong mong muébn trong hé
thdng.Trong qua trinh phat trién, nang cap phan mém phai c6 bién phéap kiém thir
16 hong XSS (Cross Site Scripting), SQL Injection.

1.5.4. Yéu cau vé phuwong an dam bio tinh két noi, lién thong va chia

sé dir liéu

Hé thong duoc thiét ké bao dam két ndi, lién thong va chia sé dir liéu véi cac
co sé dit lidu va hé thong thong tin 6 lién quan theo quy dinh tai khoan 17 Diéu
1 Nghi dinh 82/2024/ND-CP.

Cu thé:

- Két ndi dir lidu: Hé thdng trung tam két ndi tu dong qua API/Web Service
vO1 hé théng cép giéy chimg nhan dién tir, hé théng Céng thanh toan dién tir, hé
thdng bién lai dién tir.

- Lién thong dix liéu: Dit liéu thu phi, phuong tién va thanh toan dugc dong
b0 thoi gian thyc hodc dinh ky, bao dam théng nhét, chinh xac, tranh trung 1ap,
phuc vu tra soat va bao céo.

- Chia sé dit liéu: Thuc hién chia sé ¢6 kiém soat cho céc co quan churc nang
va chil phuong tién, tuan tha quy dinh vé an toan thong tin va bao vé dit liu ca
nhan.

- An toan, bao mat: Ap dung chuin ma hoa, phan quyén truy cép, ghi nhat
ky truy cap; dam bdo tinh toan ven, san sang va bao mat cua h¢ théng.

- Ha tang k¥ thuat: Str dung kién tric mo, c6 kha nang mé rong va tich hop,
dap ung yéu cau lién thong LGSP/NGSP theo quy dinh vé két noi, chia sé dir liéu
trong co quan nha nudc.
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2. Cic yéu ciu vé dao tao huong din sir dung, quan tri, vin hanh
- Nha thau phai c6 ké hoach Dao tao, van hanh va hudng dan cu thé chi tiét
dam bao van hanh hé théng voi thoi gian sém nhét va dat hiéu qua t6t nhét.

3. Cacyéu cau vé quan ly, van hanh, khai thac st dung cac san pham
cua du an

3.1.  Yéu cau veé cac nfi dung cong viéc quan tri, van hanh
a) Yéu cau cong viéc chung
Nha thau phai dam bao cac yéu cau sau:

- Theo doi, giam sat hoat dong, hi€u nang, tai nguyén cua cac hé thong va
canh bao su c6 hoac dau hi¢u bat thuong bao gom:

+ Hoat dong phéan cing cila cac thiét bi mang, may chil.

+ Hoat dong ctia dudng truyén: tc do duong truyén, trang thai up/down cua
duodng truyén.

- Pinh ky hang thang thuc hién kiém tra tinh sin sang ctia may chu 4o hoa
va ing dung.

- Phéi hop trién khai tuan thu cac chinh sach, quy trinh va tiéu chuan k¥ thuat
trén cac hé thong dugc phan cong quan 1y.

- Thue hién phéi hop xtr Iy cac 16i ciia hé théng phat sinh bao gdm: 16i mang,
16i server, storage, duong truyén...

- Tiép nhan va thuc hién ho trg nguoi dung veé viéc st dung va céc yéu cau
tac dong thiét bi.

- Thue hién bao c4o tinh trang hé théng, cac 161 hé thdng gip phai, cach khic
phuc 16i...

- Thyc hién vé sinh thiét bi.

- Nghién ctru, thir nghiém va dé xuat cac giai phap nham nang cao hi¢u qua
hoat dong va tinh san sang cta cac hé thong luu trit, dich vu mang.

- Céc cong viée can thiét khac.
b) Quan tri, van hanh @ng dung
- Béi voi tmg dung dang hoat dong:

+ Pon vi quan tri, van hanh cé trach nhiém cung cép license hé diéu hanh:
MS Windows server; MS SQL Server dam diéu kién van hanh hé théng phﬁn mém
trén may chu duogc cung cap.

+ Thuc hién quy trinh van hanh hoéc quan tri irng dung.
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+ Kiém tra két qua van hanh tmg dung hoic theo ddi nhat ky (log) hoat dong

ctia hé théng tmg dung.

+ Xac dinh nguyén nhan 16i hodc c6 kha ning giy ra 16i ing dung.

+ Dé xuit xir Iy hodc giam sat két qua xtr 1y cac su ¢ phat sinh trong qua

trinh van hanh tng dung.

+ Dé xuét giai phap dé t6i uu hoat dong cho img dung, chirc nang hodc mot

nhém chirc ndng cia ung dung.

+ Kiém tra, xac dinh yéu cau ho trg dé xac dinh 161 tng dung hodc yéu cau

phét sinh hodc hudng dan sir dung.

+ Kiém tra két qua xu 1y 15i.

+ Thuc hién khic phuc sai 1éch dir liéu khi c6 cong cu va giai phap xu 1y.
+ Xay dung cong cu hodc cau lénh két xuat dit liéu theo yéu cau.

+ Dién tap tmg ciru thong tin dinh ky (néu co).

+ Céac cong viéc can thiét khac.

- Béi voi hoat dong ngudi str dung tmg dung:

+ Phdi hop xay dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam sét

st dung irng dung.

+ Thuc hién tao hoac cap nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi st dung, phan

quyén theo quy dinh.

+ Giam sat va 1ap bao cdo vé viéc tuan thi quy ché, quy dinh phan quyén

ung dung theo quy dinh.

liéu:

+ Giam sat va 1ap bao céo giam sat hoat dong cta ngudi dung trén hé thong.
+ Céc cong viée can thiét khac.

- Kiém soat, dbi soat dit lidu:

+ Thuc hién kiém soat, d6i soat dit liéu theo cong cu va giai phap co san.

+ Céc cong viée can thiét khac.

- Tiép nhan, ki€m tra va ho tro cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat dix

+ Ti€p nhén, kiém tra va ho trg cac yéu cau hudng dan str dung churc ndng

trén irng dung hoac kiém tra dit liéu.

+ Ti€p nhan, kiém tra va ho trg cac yéu cau hudéng dan nguoi st dung tra

ctru sO liéu trén chire ndng tmg dung.
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+ Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 15i khong vao dugc tng
dung do 18i hé thdng/co s dit lidu/dudng truyén.

+ Kiém tra lai ung dung sau khi khéc phuc duoc hé théng/co s& dur
liéu/duong truyén.

+ Céac cong viéce can thiét khac.

- Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu cau lién quan dén xu 1y dir li€u:
+ Tiép nhan, kiém tra dit liéu ctia mot ngudi dung theo yéu cau.

+ Cap nhat dir liéu theo cong cu hoidc cau lénh c6 san theo yéu cau.

+ Tong hop két qua ra soat dir liéu va chuyén cho bo phan chuyén trach xir

+ Céc cong viée can thiét khac.
- Lap bao cao, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thuong gip:
+ Lap béo cdo lién quan dén cong tac hd tro.

+ Xay dung tai liéu hudéng din xur Iy cac tinh hudng thudng gip trong qua
trinh ho trg.

+ Cac cong viéce can thiét khac.

- Xay dung cong cu hodc cau 1énh dé khai thac sb liéu theo mau biéu chua
co:

+ Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hoac cau I¢nh khai thac dir liéu
lién quan.

+ Céc cong viéc can thiét khac.

3.2.  Quy dinh vé quan tri, vin hanh hé thong

a) Nhirng quy dinh chung

+ Trong qué trinh lam viéc phai tuan thu nghiém ngdt theo cac quy trinh, quy
dinh va ndi quy lao dong.

+ Quan tri vién van hanh hé théng truy cép, khai thac thong tin theo trach
nhiém va phan quyén dugc quy dinh; viéc khai thac thong tin phai bao dam
nguyén tic bao mat, khéng dugce tu v cung cap thong tin ra bén ngoai.

b) Quy dinh vé quén 1y mat khiu

- Quan tri vién duoc giao quan ly mat khéu quan tri hé théng phai thuc hién
d6i mat khau it nhat 30 ngay mot lan. Viéc d6i mat khau quan tri hé théng phai
tuan thu theo ding quy dinh huéng dan vé mat khau.

- Trudng hop c6 thay ddi vé nhan sy hodc yéu cu ting cudng bao mat phai
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¢6 chinh sach dé dam bao an toan an ninh thong tin.

- Mat khau phai bao dam do6 phic tap vé d6 dai, noi dung.

+ Do dai ciia mat khau tbi thiéu 1a 08 ky tu.

+ Mat khau phai bao gom chit cai thuong, chir cai in hoa, chit s6 va ky tu
dac biét.

+ Mat khau khong lién quan dén tén t6 chirc, tén thiét bi, chtic ning cua thiét
bi.

+ Mat khau khong dung chung véi cac thiét bi khéc.

- Quy dinh vé luu trit mat khau:

+ Khéng dugc luu trit mat khéu trén may tinh cd nhan, cac thiét bi dién tir.

+ Céc tai li¢u lién quan dén mat khau dugc xem 13 tai liéu t6i mat, khong
dugc soan thao trén may tinh co ndi mang Internet.

+ Khong tiét 10 thong tin mat khau vé6i bat ky ai.

¢) Quy dinh vé sao lru, phuc hoi dir liéu

D61 van hanh hé théng ung dung chu dong thuc hién sao luu, phuc hoi dix
liu va dam bao tuan thu cac quy dinh vé cong viéc sao luu, luu trir va phuc hoi
dur licu:

- Thue hién luu trit ddy du cac dit liéu ciia ngudi dung, tng dung va hé thng.
Tuy theo tung loai dir li€u, thuc hién luu trir ding va da thoi han theo cac quy
dinh, quy trinh van hanh hé thong.

- Dt liéu phai dugc phan loai dé luu trit theo th{ ty wu tién vé murc do quan
trong, sao luu theo thot gian, loai thong tin, noi luu tri. Ddi vai cac dir lieu quan
trong phai duoc luu trix tdi thiéu tai hai dja diém cach biét nhau.

- Dir li€u phai dugc kiém soat va doi chi€u sau khi sao luu. D61 voi cac dir
li¢u quan trong thyc hién sao luu dir li¢u to1 thi€u mot tuan mot 1an.

d) Quy dinh vé bao mit h¢ thong

D61 van hanh hé théng ung dung chu dong thuc hién va dam bao tuan thu
cac quy dinh vé bao mat tmg dung hé théng:

- Théng bao v&i don vi van hanh trung tdm dit liéu ho tro khi phat hién su
cd gAy mat an toan an ninh thong tin.

- Nhitng may tinh dugc phat hién c6 ma ddc phai dugc cach ly ngay khoi hé
théng dé tranh lay nhiém sang cac may tinh khac.

- Vi¢c thay ddi cau hinh caa hé théng bdo mat phai dugc su phé duyét cua
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can bo quan ly, van hanh.
e) Quy dinh vé an toan hoat dong

- Chi dugc dit cac thiét bi dang hoat dong phuc vu van hanh h¢ théng, tuyét
d6i khong dit cac thiét bi khac: Thiét bi hong, thiét bi chd thanh 1y, thanh huy, tai
liéu, vat tu, cac vat dung dé chay nd.

- Phai dam bao v¢ sinh cong nghi¢p: Moi truong kho réo, sach s, khong dot,
khong thim nudc, khong bi anh nang chiéu roi truc tiép. PO am, nhiét d6 dat tiéu
chuan quy dinh cho cac thiét bi cong nghé thong tin.

- Phai c¢6 hé théng phong chdy, chira chay ding tiéu chuan quy dinh cho
trung tam dir liu.

- Hé thdng diéu hoa, thong khi phai bao dam nhiét do cho phong may chu
theo ding tiéu chuan quy dinh ddi véi trung tam dir licu.

- Hé théng camera giam sat phai bao dam giam sat lién tuc 24 gid/7 ngay;
bao dam dir liéu hinh anh phai duoc luu trit it nhat trong thoi gian 30 ngay.

g) Quy dinh vé quan ly, khai thac dwong truyén

- Ha tang két ndi truyén din phai c6 cac giai phap bao mat dam bao hé thong
khong bi tin cong xam nhép, lay lan virus tir bén ngoai.

- Nha thau phéi hop voi Chu dau tu chiu trach nhiém giam sat, kiém tra ndi
dung va biang thong truy cp, ngin chin, dé xuat xir 1y cac hanh vi vi pham.

3.3.  Quy dinh vé quin ly hd so

- Danh sach céc loai hd so luu trir:

+ Céc quy dinh, quy trinh van hanh k¥ thuat, bao tri, bao dudng cac hé thong.

+ Hd so quan tri cac hé thong thong tin (bao cdo dinh ky, bdo céo su c¢d, nhat
ky van hanh).

+ HOo so luu cac dich vu cung cap cho nguoi st dung.

+ Béang thong ké danh sach thiét bi; Danh sach cac thiét bi hong, hét khau
hao str dung cho thanh 1y, tiéu huy; Bién ban ban giao thiét bi.

+ Céc tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia.
+ Nhat ky hoat dong cta cac thiét bi (system log).
+ Céc hd so, tai liéu k¥ thuat khac.

- Ho so phai duoc luu bang vin ban, tap tin ban mém trén may tinh, phai
dugc cap nhat khi co6 sy thay doi.

3.4. Quy dinh vé xir Iy sw cd
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- Khi phat hién co sy ¢d, nhén su quan tri, van hanh thyc hién cac bién phap
c6 1ap va xac dinh nguyén nhan xay ra su ¢ theo nguyén tic han ché tdi da anh
huong t6i hoat dong ctia hé thdng; dong thoi phai thong bao cho don vi str dung
va cac co quan, don vi co lién quan vé tinh hinh su co.

- Tuy thudc vao mirc dd anh hudng cua su ¢d, danh gia va phan loai theo 03
muc: su cd thong thuong, sy cd nghiém trong va sy cd dic biét nghiém trong.

+ Dbi v6i cac su cd thong thuong (khong gy anh huong dén hoat dong cua
Trung tam tich hop dir li¢u), nhan sy quan ly, van hanh nhanh chong xu 1y su co.

+ Dbi voi cac su ¢d nghiém trong (cac sy ¢ lién quan dén thiét bi mang,
thiét bi bao mat, may chu, duong truyén dit liéu, co sé dit liéu, cac su ¢d lién quan
dén an ninh thong tin, mat mat dir li¢u, gdy anh hudng truc ti€p dén hoat dong ctia
Cuc), ngay sau khi phat hién sy ¢ nhan sy quan tri, van hanh can danh gia anh
hudng cua su cd, thong bao va phdi hop voi cac don vi sir dung 1ap phuong an
tam thoi duy tri cac dich vu.

+ Dbi voi cac su cd dic biét nghiém trong (gdy ngung tré dén toan bd hoat
dong cia Trung tam tich hop dir li€u), nhan su quan ly, van hanh phai c6 danh gia
anh hudng cua sy ¢, thong bdo cho cac don vi st dung va thuc hién bao cao ngay
voi lanh dao quan ly dé c6 chi dao xur 1y.

- Yéu cau d6i véi viée xir Iy su ¢b can tuan thi cic nguyén tic:

+ Phai tuan thu cac quy trinh xtr 1y su ¢6 di dugc phé duyét va ban hanh.

+ Pam bao tuyét ddi an toan cho ngudi va thiét bi cta hé thong.

+ Céc dir liéu quan trong phai duoc sao luu trude khi xtr Iy sy cd.

+ Ghi nhat ky su ¢b k¥ thuat phat sinh tai chd.

+ Théng bao cho cac bén lién quan vé thoi gian khic phuc xong su cd.

+ Lap bao cdo su cd giri co quan chi s¢ hitu ddi v6i cac su cd nghiém trong
va ddc biét nghiém trong trong vong 24 gid ké tir khi phat hién sy cb.

- Cong tac rat kinh nghiém sau khi xdy ra su c¢b: phai c6 phan tich chi tiét su
c¢b va rat kinh nghiém dé tranh 151 nham xir Iy va bao cdo nhanh, chinh xac hon.

3.5.  Quy dinh vé kiém tra, bao cao dinh ky

- Pon vi quan tri, van hanh phu trach td chuc kiém tra 6 théng/lﬁn viéc tuan
thi1 cac quy dinh vé quan 1y, van hanh hé théng cong nghé thong tin.

- Céc ndi dung kiém tra:

+ Viéc bao dam cac diéu kién vé moi truong cho hoat dong ciia hé thong
cong nghé thong tin.
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+ Tinh hinh sir dung thiét bi, sir dung tmg dung ctia hé thong cong nghé thong
tin.

+ Hoat dong cua hé théng may chu, may tram, cac dich vu (cap nhat cac ban
v, ban stra 10i, dung luong 6 cing, hi¢u nang st dung,...).

+ Tinh hinh an ninh bao mat h¢ thong, danh gia hiéu qua (kha nang phat hién
va ngan chin) cua hé thong bao mat.

+ Kiém tra cong tac sao luu, luu trir, phuc hoi dit liéu.

+ Quan 1y ho so: ghi nhat ky, cip nhat, tong hop thiét bi, bao céo....
3.6.  Quy dinh vé giAm st h¢ thong

a) Quy dinh chung

- bam bao dugc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc.

- Chu dong theo ddi, phén tich, phong ngtra dé kip thoi phat hién, ngan chin
rii ro, su ¢d.

- Bam bdo hoat dong 6n dinh, bi mat cho thong tin dugc cung cép, trao doi
trong qua trinh gidm sat.

- C6 su diéu phdi, két hop chit chg, hiéu qua gitta hoat dong giam sat cua
cac don vi.

b) Phwong thirc giam sat

- Giam sat duoc thyc hién qua phuong thirc giam sat truc tiép hodc phuong
thirc giam sat gian ti€p.

- Giam sat truc tiép la hoat dong gidm sat duoc tién hanh bé‘mg cach dat cac
thiét bi canh bo vi du nhu: thu nhén truc tiép thong tin nhat ky, canh bao phﬁn
cung, trang thai hoat dong cua cac thiét bi Switch, Router.... cic ung dung hoac
may chu ctia hé thong duoc gidm sat.

- Giam sat gian tiép 1a hoat dong giam sat thyuc hién cac k¥ thuat thu thap
thong tin tir cac ngudn thong tin c6 lién quan; kiém tra, ra soat d6i tugng can giam
sat dé phat hién tinh trang hoat dong, kha nang dap tmg va két hop vdi mot sb yéu
t khac co lién quan dé phan tich nhdm phat hién ra cac tdn cong, rui ro, sy cd.

¢) Yéu cau doi véi hé thong giam sat

- Hé théng giam sat can dap ung cac yéu ciu sau:

+ Cung cép day du cac tinh ning thu thap va tong hop cac thong tin vi du
nhu: trang thai hoat dong cua céc thiét bi, ghi nhan céc canh béo cua thiét bi...

+ Phan tich cac thong tin thu thap dé phat hién va canh bao cac rii ro, sy ¢b
c6 kha nang anh hudng to1 hoat dong hé thong.



243

+ Cung cép giao dién thuan tién cho viéc theo doi, gidm sat lién tuc cta can
b0 gidm sat.

+ Thuc hién thu thap va phan tich cac thong tin dau vao vi du: Thong tin cac
trang thai cac thiét bi, cac hé théng dugc ghi nhan...

d) Noi dung thwe hién giam sat

- Theo do1, truc giam sat lién tuc, 1ap bdo cdo hang ngay, ddm bao hé théng
giam sat ctia hé thong cong nghé thong tin hoat dong va thu thap thong tin on
dinh, lién tuc;

- Xay dung va ban hanh cac quy ché giam sat an toan thong tin mang, trong
d6 quy dinh cu thé vé thoi han dinh ky thong ké két qua xir 1y, 14p bao cdo;

- Theo dbi, van hanh céc thiét bi quan tric co s& dam bao 6n dinh, lién tuc,
diéu chinh kip thoi khi c¢6 cac thay doi dé dam bao hiéu qua giam sat;

- Lap bao cdo két qua giam sat hang ngdy, hang tuan dé bao cao, ndi dung
béo cdo tudn bao gdm day du cac théng tin sau: thoi gian giam sat; danh muc dbi
tugng giam sat, cac thay doi trong hé thong dugc giam sat,...;

- Tién hanh phan loai cac canh bdo, nguy co, rui ro, su cb tuy theo tinh hinh
cu thé;

- Dinh ky thdng ké két qua xir Iy nguy co, rui ro, sy ¢b phuc vu cong tac luu
trir, bao cao;

- Nang luc luu trit thong tin giam sat ti thiéu dat mirc trung binh 30 ngay
hoat dong trong diéu kién binh thuong.

4. Céac yéu ciu vé cong tac nghiém thu ban giao, kiém thir hoiic vin

hanh thir, biao hanh, bao tri

Viéc nghiém thu, kiém thir, ban giao va bao hanh, bao tri san phdm dy an
dugc thuc hién theo ding trinh tu, nd1 dung va yéu ciu quy dinh tai Thong tu $6
16/2024/TT-BTTTT va Thong tu s6 18/2024/TT-BTTTT.

4.1.  Bio hanh va bao tri h¢ thong

- Nha thau c6 trach nhiém bao hanh san phidm trong thoi gian téi thiéu 12
thang ké tir ngay nghiém thu dua vao khai thac, kém theo cam két khac phuc 16i
va ho tro k¥ thuat trong qua trinh van hanh.

- Hé théng duoc duy tri bao tri dinh ky dé cap nhat, va 161, t6i wu hiéu ning
va dam bdo an toan thong tin.

- Trong thoi gian bao hanh, moi 18i phat sinh thudc pham vi phan mém hodc
céu hinh hé théng do nha thau trién khai phai dugc khic phuc hoan toan ma khong
phét sinh chi phi.
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- Phuong thire bao hanh: Tryc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 16i hodc
kho khin trong qua trinh st dung théng qua dién thoai, email, hodc cac phan mém
hd tro truc tuyén tir xa. Trudng hop khong khic phuc dugc s& bao hanh tan noi
trong vong 48 tiéng.

- Chu dau tu c6 quyén kich hoat ché d6 hd trg khan cép (SLA) néu sy ¢b anh
hudng dén kha ning cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

Sau thot gian bao hanh, hoat dong bao tri dugc trién khai theo hop déng bao
tri héng nam, bao dam hé théng van hanh 6n dinh va sén sang mo rong theo nhu
cau phat trién.

4.2.  Nang cip va hd tro khac

- Nang cdp mién phi san pham trong thoi han bao hanh.

- HO tro k¥ thuat sau trién khai, phuong thirc ho tro: HO tro tir xa 24/7 hodc
tai chd.

- Bon vi cung cép dich vu c6 doi ngii hd trg, cé s6 hotline ho tro.

5. Phwong an dim bdo an toan thong tin du 4n

5.1. Pam bio an toan h¢ thong thong tin theo cap d

Phan mém phai tuan thu theo quy dinh ctia Phap lut vé bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cap do tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phii vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cidp do, Thong tu
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bd Théng tin va Truyén théng quy dinh
chi tiét va hudng din mot sé diéu cua Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phui vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do 2.



