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PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Tén dy an

Chuyén dbi s6 cac hoat dong ctia Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé

2. Chii diu tu

Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Van ban phé duyét du an

Can ctir Cong van s6 800/UBND-KT ngay 10 thang 02 nam 2025 cta Uy ban nhan
dan Thanh phd vé chép thuin chu truong trién khai cac hoat dong ing dung cong nghé
thong tin sir dung kinh phi chi thuong xuyén ndm 2025;

Can ct Quyét dinh s6 181/QD-TTCPS ngay 07 thang 7 nim 2025 ctia Trung tim
Chuyén dbi s6 Thanh phb vé phé duyét du an Chuyén doi s6 cac hoat dong cta Trung
tam Chuyén d6i s6 Thanh phd;

Can ct Quyét dinh s6 219/QD-TTCPS ngay 05 thang 9 nam 2025 ciia Trung tim
Chuyén d6i s6 Thanh phd vé phé duyét ké hoach Iya chon nha thau dy an Chuyén doi s6
cac hoat dong cua Trung tAm Chuyén d6i sé Thanh phd.

4. Co sé phap ly

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Luat Ngan sach nha nudce ngay 25 thang 6 nam 2015;

Cén ctr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can ctr Luat Pau thau ngay 23 thang 6 nim 2023;

Can cur Luat Ngan sach Nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cir Luat Stra ddi, bo sung mot s diéu ctia Luat Quy hoach, Luat Pau tu, Luat
Pau tu theo phuong thire ddi tac cong tu va luat dau thau ngay 29 thang 11 ndm 2024;

Can ctr Luét Stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia Luat Dau thau, Luat Pau tu theo
phuong thic d6i tac cong tu, Luat Hai quan, Luat Thué gi tri gia ting, Luat Thué xuat
khau, thué nhap khau, Luat Pau tu, Luat Dau tu cong, Luit Quan 1y, st dung tai san cong
ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can ctr Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nim 2019 cua Chinh pha vé
quy dinh quan 1y dau tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vbn ngan sach nha
nuoc;

Can ctr Ngh1 dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang;

Cén cur Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay ngay 10 thang 7 nam 2024 ctua Chinh phu
sira doi bd sung mot s6 diéu caa Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019
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ctia Chinh phu qui dinhquan 1y du tu img dung cong nghé thong tin st dung ngudn ngan
sach nha nudc;

Cin ct Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé
quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu sb ctia co quan nha nuéc;

Cin ¢t Nghi dinh s6 98/2025/ND-CP ngay 06 thang 5 ndm 2025 ctia Chinh pha quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan chi thuong xuyén ngan sach nha
nude dé mua siam, stra chira, cai tao, nang cép tai san, trang thiét bi; chi thué hang hoa,
dich vy; stra chira, cai tao, nang cép, mo rong, xay dung maoi1 hang muc cong trinh trong
cac du 4n d3 dau tu xay dung va cac nhiém vu can thiét khac;

Can cir Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04 thang 8 nam 2025 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luéat DPAu thau vé lya chon nha thau;

Can cir Nghi dinh s6 254/2025/ND-CP ngay 26 thang 9 niam 2025 ctia Chinh phu
quy dinh vé quan 1y, thanh toan, quyét toan du an st dung von dau tu cong;

Can ctr Nghj quyét s6 04/2025/NQ-CP ngay 20 thang 8 nam 2025 cua Chinh phu vé
thao g& kho khan, Vuong mac trong trién khai cac dy 4n, nhiém vu ing dung cong nghé
thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Can ctr Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay 15 thang
02 nam 2012 ctia Lién B Tai chinh-Bo Ké hoach va Pau tu-Bo Thong tin va Truyén
thong hudéng dan quan 1y va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh qubc gia vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can ct Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cta BO trudng
Bo truong B Thong tin va Truyén thong vé ban hanh Danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc;

Can ct Thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 nam 2019 ctia Bo trudong
Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chir
ky s6 va dich vu chtng thuc chit ky s6 theo md hinh ky sb trén thiét bi di dong va ky sd
tor xa;

Cin ctt Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17 thang 02 nam 2022 ciia BO truong
B6 Thong tin va Truyén thong sira doi, bo sung QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan k¥
thuat quéc gia vé cdu ma dinh danh va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé
thng quan 1y vin ban va diéu hanh;

Cin cir Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh cau tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin dién
tur va trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 79/2025/TT-BTC ngay 04 thang 8 nam 2025 cta B trudng B
Tai chinh huéng dan viéc cung cip, dang tai thong tin vé dau thau va mau hd so dau thau
trén Hé thong mang dau thau quéc gia;



Can ct Thong tu sb 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2024 cta Bo trudng
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, giam st
cong tac trién khai, nghiém thu d6i v6i du an dau tu Gmg dung cong nghé thong tin; xac
dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cac ndi dung dic thu cua hop dong thué dich vu
dbi voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng;

Can ct Thong tu sb 18/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2024 cta B trudng
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé 1ap va quan 1y chi phi du 4n du tu Gng dung
cong nghé thong tin, thué dich vu céng nghé thong tin str dung ngudn von ngan sach nha
nuoc;

Can ctr Quyét dinh sd 595/QD-BHXH ngay 14 thang 4 ndm 2017 caa Tong Giam
ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh quy trinh thu bao hiém x3 hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép; quan Iy s6 bao hiém
x4 hoi, thé bao hiém y té;

Can ctr Quyét dinh sb 888/QD-BHXH ngay 16 thang 7 ndm 2018 caua Tong Giam
ddc Bao hiém x4 hoi Viét Nam stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Quy trinh thu bao hiém
x hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong — bénh nghé nghiép;
quan 1y s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-
BHXH ngay 14/4/2017 ctia Tong Giam d6c Bao hiém xa hoi Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 505/QD-BHXH ngay 27 thang 3 nim 2020 ctua Tong Giam
dbc Bao hiém X4 hoi Viét Nam sira doi, bo sung mot s6 didu Quy trinh thu bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong — bénh nghé nghiép;
quan 1y s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y t& ban hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-
BHXH ngay 14/4/2017 cta Tong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 948/QD-BHXH ngay 05 thang 6 nim 2023 ctua Tong Giam
ddc Bao hiém Xa hoi Viét Nam sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Quy trinh thu bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong — bénh nghé nghiép;
quan 1y s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y t& ban hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-
BHXH,;

Can ctr Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2016 ciia Bo truong
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong cong bd Pinh mitc chi phi quan 1y du an, chi
phi tu van dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngan sach nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sd 1688/QD-BTTTT ngay 11 thang 10 nim 2019 cua Bo trudng
Bo Thong tin va truyén thong vé viée stra doi, bd sung Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT
ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Bo truong Bo thong tin va Truyén thong cong bd Dinh
murc chi phi quan 1y du an, chi phi tu van dau tu Ging dung cong nghé thong tin sir dung
ngan sach nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22 thang 4 nam 2022 cia Bo trudong
Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh yéu ciu an toan co ban ddi véi phin mém ndi
bo;



Can ctr Quyét dinh sb 671/QD-BTTTT ngay 26 thang 4 nim 2024 cia Bo trudong
B6 Thong tin va Truyén thong vé ban hanh hudéng dan xé4c dinh chi phi phén mém ndi bo;

Cin ctr Quyét dinh s6 320/QD-BKHCN ngay 30 thang 3 nim 2025 cta B trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh huéng dan xac dinh don gia nhan cong trong
quan 1y chi phi dau tu ing dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha
nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25 thang 03 nim 2025 cua Bo trudong
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh khung kién trtc chinh phu dién tr Viét Nam,
phién ban 4.0;

Can ct Nghi quyét s6 25/2025/NQ-HPND ngay 28 thang 8 nim 2025 ctia Hoi dong
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh quy dinh thAm quyén quyét dinh phé duyét nhiém vu
va du toan kinh phi chi thuong xuyén ngan sach nha nudc thyc hién mua sam, stra chira,
cai tao, nang cép tai san, trang thiét bi; thué hang hoa, dich vu; stra chil, cdi tao, nang cép,
mao rong, xay dung maoi1 hang muc cong trinh trong cac duy an da dau tu xay dung cua cac
co quan, don vi thudc pham vi quan 1y cia Thanh phé HO Chi Minh;

Can ct Nghi quyét s6 26/2025/NQ-HPND ngay 28 thang 8 nam 2025 ctia Hoi dong
nhan dan Thanh phd HO Chi Minh quy dinh tham quyén quyét dinh vé dau tu, mua sim
cac hoat dong uimg dung cong nghé thong tin str dung kinh phi chi thuong xuyén nguén
vbn ngan sach nha nudc thudc pham vi quan 1y cia Thanh phé H6 Chi Minh;

Can ct Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 24 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh vé thanh 1ap Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phdé H6 Chi
Minh thudc Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh trén co s t6 chtic lai Trung tim
Cong nghé thong tin va Truyén thong truc thudéc S¢ Thong tin va Truyén thong;

Can ctr Quyét dinh s6 998/QD-UBND ngay 28 thang 8 nam 2025 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh vé t6 chirc lai trén co s& sap nhap Trung tim Cong nghé
thong tin Quan 1 (cii), Trung tdm Chuyén do6i s6, Trung tim Giam sat, diéu hanh thong
minh (I0C) tinh Binh Duong va tiép nhan chirc ning, nhiém vu vé céng nghé thong tin
ctia Trung tim Cong nghé va Théng tin tinh Ba Ria - Viing Tau vao Trung tim Chuyén
d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh thanh Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh
thugc Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 1169/QD-UBND ngay 30 thang 8 nam 2025 cta Uy ban nhan
dan Thanh phé HO Chi Minh ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu to chirc ctia Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 1425/QD-UBND ngay 12 thang 9 ndam 2025 cta Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh vé diéu chinh dy toan thu, chi ngan sach dia phuong nim
2025 ctia Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 1761/QD-UBND ngay 23 thang 9 ndam 2025 cta Uy ban nhan
dan Thanh phd HO Chi Minh vé viéc diéu khoan chuyén tiép ctua Quyét dinh sé 998/QD-
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UBND ngay 28 thang 8 nim 2025 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc t6 chic lai
trén co s& sap nhap Trung tim Cong nghé thong tin Quan 1 (cii), Trung tim Chuyén dbi
sd, Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) tinh Binh Duwong va tiép nhan chirc
nang, nhiém vu vé cong nghé thong tin cia Trung tam Cong nghé va Thong tin tinh Ba
Ria - Viing Tau vao Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd Ho Chi Minh thanh Trung tim
Chuyén d6i s6 Thanh phé H6 Chi Minh thuc Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh;

Can ct Quyét dinh s6 328/QD-UBND ngay 06 thang 02 nim 2023 ctia Uy ban nhén
dan Thanh phd vé phé duyét Chién lugc quan tri dir liéu ctia Thanh phd Ho Chi Minh dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh sé 5933/QD-UBND ngay 23 thang 12 nim 2024 ctua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé Cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tor hudng t6i Chinh quyén
s6 ctia Thanh phé H6 Chi Minh phu hop voéi Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 3.0 hudng toi Chinh pht s6;

Cin ctr Cong van s6 1812/STTTT-CNTT ngay 10 thang 5 nim 2024 cta S& Thong
tin va Truyén théng vé ban hanh So tay huéng dan tuan thu quy dinh phap luat va ting
cudng dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do (phién ban 1.0);

Can ctr Quyét dinh s6 185/QD-TTCPS ngay 31 thang 12 nim 2024 cta Trung tim
Chuyén d6i s6 Thanh phd vé viéc giao du toan ngan sach nha nude nam 2025;

Can cir Cong van s6 800/UBND-KT ngay 10 thang 02 nam 2025 cta Uy ban nhan
dan Thanh phd vé chéap thuin chu truong trién khai cac hoat dong ng dung cong nghé
thong tin str dung kinh phi chi thuong xuyén nam 2025;

Can ct Quyét dinh s6 181/QD-TTCPS ngay 07 thang 7 nim 2025 ctia Trung tAm
Chuyén dbi s6 Thanh phd vé phé duyét du an Chuyén doi s6 cac hoat dong cia Trung
tam Chuyén d6i s6 Thanh phd;

Can ct Quyét dinh sé 200/QD-TTCPS ngay 01 thang 8 nam 2025 cua Giam ddc
Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd vé viéc giao du toan ngan sach nha nudc nim 2025;

Can ct Quyét dinh s6 219/QD-TTCPS ngay 05 thang 9 nim 2025 ctia Trung tAm
Chuyén dbi s6 Thanh phd vé phé duyét ké hoach Iyra chon nha thau du an Chuyén doi s6
cac hoat dong ctia Trung tam Chuyén ddi s6 Thanh phé;

Can ctr Quyét dinh s6 267/QD-TTCDS ngay 09 thang 10 nim 2025 cta Trung tim
Chuyén doi s6 Thanh phd vé diéu chinh duy toan thu, chi ngan sach dia phuong nam 2025
(lan 1);

Cac can cu phap 1y khac c6 lién quan.

5. Hiéu qua diu tw

Hé thong sau khi trién khai phai dat dugc cac hiéu qua dau tu sau:

- 100% cac du an, hop ddng con dang hiéu luc ctia Trung tim duoc cap nhat day du,
chinh xac vao hé thong cung véi cac tai liéu dién tir chinh thic ¢6 lién quan dugc dinh
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kem dang file pdf.

- 100% thong tin quan 1y van hanh cac hé thong dung chung cua thanh phé dang giao
trach nhiém cho Trung tim quan 1y duoc cap nhat day du, chinh xac vao hé thong cung
voi céce tai liu dién tur chinh thirc c6 1ién quan duoc dinh kém dang file pdf.

- 100% thong tin chi dao diéu hanh duoc cap nhat dﬁy du, chinh xac vao hé théng
cung véi cac tai liéu dién tir chinh thire c6 lién quan dugc dinh kém dang file pdf, bao
gdm: Chuong trinh dé an trong tdm cua Thanh phd; chi dao ctia Thanh uy, chi dao cia
Uy ban nhan dan Thanh phd; yéu cau tir cac S&, ban, nganh, phuong, xi, dic khu va chi
dao ctia Ban Giam ddc Trung tam.

- Trén 80% cac tién ich trén dién tir duoc chuyén ddi 1én moi truong s6, hoat dong
thong sudt, bao gom: Quan Iy nghi phép, tra ctru thong tin, s6 li€u ndi bo.

Ung dung ndi bo quan Iy cac hoat dong nghiép vu cua Trung tam Chuyén d6i sb
thanh phd, bao gom:

+ Quan tr1 hé théng;

+

Quan 1y du an, hang muc do Trung tim lam chil dau tu;

+

Quan 1y hop dong do Trung tdm 1am tu van;

+

Quan 1y nhiém vu trong tam, theo ddi chi dao diéu hanh;

+

Quan 1y cong tac van hanh cac hé théng dung chung;

+

MBoi truong cong tac (quan 1y don xin nghi phép; trao d6i ndi bo; nhic viée; giao
viéc)

- Trang thong tin dién tir trén Internet cua Trung tm Chuyén dbi sb thanh phd, voi
cac chirc nang t6i thiéu vé trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc quy dinh tai

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thong tin va Truyén thong,
bao gom:

+ Chtrc ning nhiém vu, co ciu to chirc, di ngil, lich sir hoat dong, thanh tyu, kinh
nghiém...

+ Cac dich vu do Trung tdm Chuyén d01 s6 thanh pho cung cap va quy trinh thyc
hién (bao gém: tu van lap du an, tu van gidm sat, tu van ddu thau, tu van quan
1y du én...)

+ Cap nhat cac thong tin, su kién vé Chuyén ddi sb cua thanh phé, cua cac tinh,
thanh pho trong nudc, ciia khu vuc va thé gidi.

+ Cac bai viét chuyén mon vé chuyén doi sb, chia sé kinh nghiém va giai phap cho
cac doanh nghiép, t6 chirc va nguoi dan.

+ Cap nhit cac van ban quy pham phap luat ¢ lién quan vé Chuyén d6i sb cua
Chinh phu, bd nganh Trung wong va cua thanh pho.

- Trang thong tin chuyén dé vé Chuyén ddi sé cua thanh phd, véi cac chiic ning
chinh nham phuyc vu cong tac tuyén truyén, pho bién, cap nhat thong tin vé chuyén do6i
s0, bao gom:
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Cung cép thong tin, tin tirc, sy kién vé chuyén d6i s6 cuia TP. H6 Chi Minh, ciing
nhu cta cac tinh, thanh pho khac va thé gidi.

C@p nhat céc van ban, chinh sach, ké hoach va dinh hudng vé chuyén doi sd, bao
gom cac van ban cua Chinh phu, cac bo nganh Trung wong va UBND TP.HCM
va cac s& ban nganh.

Tuyén truyén, pho bién kién thirc va chia s¢ kinh nghiém vé chuyén ddi s6 trong
cac linh vyc nhu: chinh quyén sd, kinh té sd, x3 hoi sb.

Cung cap cic bai viét chuyén dé, giai phap chuyén ddi sé cho doanh nghiép, t6
chtc va nguoi dan.

Phéan anh cac hoat dong trién khai chuyén dbi s6 cta cac so, nganh, phudng/xa,
doanh nghi¢p trén dia ban TP.HCM.

Cung cap chuyén muc Gop y — Hoi dap, tao kénh tuong tac hai chiéu giira chinh

quyén va nguoi dan, doanh nghiép; tiép nhan cac cau hoi, y klen dong gop va
phan hoi lién quan dén cac ndi dung, hoat dong vé chuyén doi sd.

To chirc khao sat, thu thap y kién nham nang cao nhan thirc va cai tién chat luong
trién khai chuyén do6i s6 cia Thanh phé.

Cung cap chuyén muc “Hién ké — D¢ xuit sang kién”, tao diéu kién dé nguoi
dan, doanh nghiép va chuyén gia dong gop cac y tuong, giai phap sang tao nham
thic day hiéu qua qua trinh chuyén doi s6.

Két ndi cong dong sé thong qua cac kénh tuong téc, giip ket ndi ngudi dan,
doanh nghiép, nha nudc trong qua trinh thuc hién chuyén doi sé.
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PHAN II. SU CAN THIET PHAI PAU TU, MUC TIEU, QUY MO PAU TU
1. Sw can thiét diu tw
‘ Nha thau phai trinhq be‘l}: dé}l du, rd rang va c6 can cu vé muc dC)ﬂ am 7hié1,1 su can th,ié't
dé}l tu ctia du an “Chuyén doi so cac hoat dong cua Trung tam Chuyén do6i s6 thanh pho”,
thé hién qua céc ndi dung sau:

- Phan tich bdi canh thyuc hién dy an

- Phan tich sy phu hop v6i chu truong, chién lugc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach
da ban hanh

- Lam ro muyc tiéu va tac dong tich cuc cua viéc dau tu

2. Muc tiéu diu tu
2.1. Muc tiéu tong quat

- Quan tri hiéu qua cong tac van hanh cac hé thdng dung chung cta thanh phd; cac
ndi dung chi dao ctia Thanh uy, Uy ban nhan dan Thanh phd, cia Ban Giam doc Trung
tam, cac yéu cau cta don vi hanh chinh cac cap thudc Thanh phd HO Chi Minh, céc tién
ich trén moi truong dién tr, trang thong tin dién tur ctia Trung tam.

- Nang cao chat luong cung tng céac dich vu cot 131 cua Trung tam trong linh vuc
chuyén doi so cong ngh¢ thong tin — truyen thong, gom: tu van lap du 4n dau tu, thué
dich vu, tu van dau thau, tu van thiét ké, giam sat thuc hién cac cong trinh, du an dau tu
va hang muc cong viéc vé linh vuc cong nghé thong tin, truyén thong.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Vé thong tin, s6 liéu: Ban Giam ddc Trung tam, 1anh dao cac phong ban truc thudc
Trung tam luén ndm dugc thong tin, so li¢u tong quat chinh xac, day du va c6 tinh nang
cap nhat vé: du an, hgp dong, cong tac van hanh, chi dao di€u hanh, moi truong cong tac
phuc vu cong tac quan tri, di€u hanh.

- V& ho so, tai liéu: Luu trir dién tir toan bd dy an, hang muc, ké hoach thué dich vu
CNTT do Trung tdm tu van; du an, hang muc, ké hoach thué dich vu CNTT do Trung
tam lam Chu dau tu.

- Vé chuyén d6i s6: Chuyén hoa cac nghiép vu c6t 16i ctia Trung tdm va thyc hién
trén moi truong s6: quan 1y du dn, quan 1y hop dong, quan 1y cong tdc van hanh, theo doi
chi dao diéu hanh, moéi trudng cOng tac.

3. Pham vi va quy mé dau tu

Pé dap tng cac muc tiéu tong quét: (1) Nang cao chat lugng; (2) Quan tri hiéu qua,
cling nhu cac muc tiéu cu thé vé: (1) Thong tin, so lidu; (2) Ho so, tai lidu; (3) Chuyén
d6i s6 quy trinh va cac két qua dau ra cta du an. Sau khi phan tich ky ludng trén co s&
can nhéc cac yéu t ¢ lién quan vé: nguén luc dau tu, thoi gian thyuc hi¢n, ddm bao tinh
kha thi va hiéu qua. Dy 4n “Chuyén ddi sb cac hoat dong cta Trung tim Chuyén di s6
Thanh phd” thuc hién cac ndi dung dau tu dudi day véi quy mé dau tu nhu sau:
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STT

Noi dung dau tw

Quy md diu tw

SL

bVT

Xay dung hé théng “Chuyén ddi sé cac hoat dong cua
Trung tdm Chuyén d6i s6 thanh phé”, bao gom:

- Quan ly cac dy an, hang muc, ké hoach thué dich vu cong
nghé thong tin do Trung tam 1am cha dau tu.

- Quan ly c&c hop ddng do Trung tdm 1am tu van.

- Quan ly nhiém vu trong tam, theo dai chi dao diéu hanh

- Quan ly cong tac van hanh céc hé théng dung chung.

- Mbi truong cong tac (quan 1y don xin nghi phép; trao doi
noi bo; nhic viéc; giao viéc)

- Trang thong tin dién ti trén Internet cua Trung tam
Chuyén doi sb thanh phd.

01

He
théng

Cai dit, dao tao, hudng dan st dung:

- Huéng dan khai thac sir dung hé thong cho toan thé céan
bo, vién chirc va nguoi lao dong cia Trung tam, bao gom:

+ Pao tao nguoi dung: to chirc dao tao cho 50 ngudi ding

+ Pao tao quan tri hé thong va chuyén giao cong nghé: 2-3
nguoi.

- Cai dat phan mém trén Trung tam dit liéu Thanh phé; hd
trg, quan tri, van hanh truéc khi nghiém thu ban giao (néu
co)

01

Goi

Kiém thir phan mém.

01

Goi
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PHAN III. YEU CAU VE THIET KE
1. Danh muc cic quy chuén, tiéu chuin k§j thuit dwoc ap dung

- Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 4 nam 2022 cua Chinh phu vé quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén
moi trudng mang;

- Thong tu sO 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc &p dung ti€u chuan dinh dang tai li€éu mé trong co quan
nha nudec.

- Thong tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngdy 23/3/2015 cua B truong Bo Thong tin va
Truyén thong Quy di,nh Danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chir ky so va dich vu
chung thuc chit ky so.

- Théng tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua B truong B Thong tin va

Truyén thong ban hanh “Quy chuan ky thuat quoc gia vé ciu trac ma dinh danh va dinh
dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh”.

- Thong tu sé 01/2022/TT-BTTTT ngay 17 thang 02 ndm 2022 cua B Thong tin va
Truyen thong vé viéc stra d6i, bo sung QCVN 102:2016/BTTTT — Quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé cdu mi dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh;

- Théng tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh cac yéu cau ky thuat vé két noi cac hé thong thong tin, co so dir licu voi
co s¢ dir liéu quoc gia.

- Thoéng tu"sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B truong Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung CNTT trong
co quan nha nudc.

- Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cua B¢ truong B
Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huong dan mét s6 di€u cua Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu v€ bao dam an toan thong tin
theo cap do.

- Cong vin s0 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong veé viéc Hudng dan k¥ thuat lién thong gitra cac hé thong quan ly van ban va diéu
hanh trong co quan nha nudce.

- Cong van sO 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va Truyén
thong v€ viéc Huong dan lién thong, trao do6i dir liu co cau tric bang ngdén ngir XML
gifta cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc.

- Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 ciia Thu tuéng Chinh phi vé ma
dinh danh dién tir ciia cac co quan, to6 chiic phuc vu két noi, chia sé dir li€u véi cac bg,
nganh, dia phuong.

_ - Cong van §6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/04/2020 cua Cuc An toan thong tin
ve viéc Hudng dan mo hinh ddm bdo an toan thong tin cap b, tinh.

- Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Bo Thong tin va Truyén thong
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vé viéc hudng dﬁq yéu cﬁ}l vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat ctia Nén tang chia sé, tich
hop dung chung cap b, cap tinh - phién ban 1.0.

- Cong van s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/09/2019 ctia B Thong tin va Truyén
thong ve€ v viéc hudng dan trién khai hoat dong giam sat an toan thong tin trong co quan,
to churc nha nudc.

- Quyét dinh s6 742/ Qb-BTTTT ngay 22/04/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh Yé&u cau an toan co ban déi voi Phan mém no1 bo.

- Cong van s6 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan bao dam an toan thong tin mang cho cac h¢ thong thong tin
thudc pham vi quan ly cap b9, tinh.

- Van ban hudng dan s6 1016/BTTTT-CPSQG ngay 22/3/2024 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong gui cac bg, nganh, dia phuong huong dan xay dung, ap dung quy chuan,
tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat két noi, chia s¢ dir licu.

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién trac tham chiéu SOA.

- TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014) vé cong nghé thong tin - tinh toan dam
may - kién trac tham chiéu.

- TCVN 11930:2017/BTTTT Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - Yéu cau
co ban vé an toan thong tin theo cap do.

- ISO/ IEC 27001:2013 Cong nghé thong tin - Hé thong quan 1y an toan thong tin -
Cac y€u cau.

- ISO/IEC 27002:2013 Cong nghé thong tin-Cac k§ thuat an toan- Quy tic thuc hanh
Quan ly an toan thong tin.

- TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Cong nghé thong tin-Cac ky thuat an
toan-Quan ly rii ro an toan thong tin.

- TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuét an
toan - Hudng dan trién khai h¢ thong quan 1y an toan thong tin.

- TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an
toan - Quan ly an toan trao d6i thong tin lién to chirc, lién nganh.

- TCVN 9801-3:2014 I1SO/IEC 27033-3:2010 Cong ngh¢ thong tin - Ky thuat an
toép - An toan mang - Phan 3: Cac kich ban két ndi mang tham chiéu - Nguy co, ky thuat
thiét ke va cac van dé kiém soat.

- TCVN 9801-2:2015 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuét an toan - An toan mang -
Phan 2: Hudng dan thiét ké va trién khai an toan mang.

- TCVN 11238:2015 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - He théng quan 1y
an toan thong tin - Tong quan va tir vung.

- TCVN 11239:2015 Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan 1y su ¢b an
toan théng tin.

- TCVN 11386:2016 Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Phuong phép danh
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gi4 an toan cong ngh¢ thong tin.
2. Yéu cau chung déi véi phan mém
Giai phap ctia Nha thau phai dap tmg cac yéu cau chung dbi voi phan mém sau:

- H¢ théng phan mém hoat dong trén nén tang web - ing dung dam bao vira dé dung,
d& trién khai (khong phai cai dat trén may tram) vira dé dang mé& rong, nang cap tinh

ning méi. Hé thong ciing hd tro van hanh trén may tram va thiét bi di dong thong
minh (Android, i0S).

- Cac hang muc phan mém phai dya trén nén tang cong ngh¢ hi¢n dai, hi¢u nang cao,
on dinh; ho trg tuy bién, md rong ca ve tinh nang lan quy mo trong tuong lai.

- H¢ thong tép trung, sir dung ngdn ngtr lap trinh img dung hudng dbi twong hién dai
va pho bién, cho phép kha ning tiy bién cao, hiéu ning 6n dinh, dap tmg luong lon
truy cap, luu trir va khai thac dit li¢u 16n; c6 kho dir li¢u dong bang dé luu trir 1au dai.

- C6 co ché giam sat, luu vét toan bo hoat dong, bao dam an toan bao mat nhiéu 16p
(mang, nguoi dung, co sé dir li€u); quan 1y bd nhd dém dé tang toc xr 1y; ho trg can
bang tai, phan tai, chiu 161, du phong cho mdy chu ing dung va co s¢ dit li¢u theo mo
hinh cum.

- Cac module ctia hé thong phan mém phai tuan thu cac quy dinh nghiép vu, chat ché
vé chuan ho4, tinh mo, kha ning dap tmg, dam bao duoc hiéu nang va d6 6n dinh cua
toan bo hé thong.

- San pham c6 hiéu ning xir 1y cao va tinh 6n dinh trong van hanh khai thac, ho tro
kha nang mé rong dap ing cac nhu cau vé tinh nang, hi€u nang trong tuong lai.

- Pap ung tiéu chuan k¥ thuat theo Danh muc cac quy chudn, tiéu chuan ky thuat.

- Hé thong phai sin sang dong goi dudi dang nhimg tmg dung nho (mini app) 1a cac
ing dung nho doc 1ap dugc dong goi dudi dang Javascripe bundle va chay bén trong
nén cua cac uimg dung khung (master app) theo chuan pho bién hién nay. Mbi phan hé
co tép khai bao riéng (ma dinh danh, quyén truy cap, pham vi dir liéu, diém khoi
chay), hd tro lién két tryc tiép va nhung lién két an toan.

- Giao dién duogc chuan héa, bao dam céc phan hé nhu danh ba, xin nghi phép, trao
d61 ndi bo co thé chay doc 1ap hodc tich hop ngay vao cong chinh quyén s6 cua Thanh
pho.

- Tét c4 cong chirc st dung mot dudng dan, mot img dung va mdt tai khoan duy nhat.
Hé thong phai hd trg dang nhap mot 1an (SSO) theo md hinh chuan, anh xa chinh xé4c
vai tro va quyén han ngudi ding, dong thoi san sang két ndi vi VNelD dé khai thac
dir li¢u dinh danh (ho tén, ngay sinh, s6 dinh danh ca nhan) va ghi nhan day du moi
hoat dong dang nhap, lién két hoac huy lién két trong nhat ky hé¢ théng; cac tinh nang
an toan nhu gidi han sb 1an dang nhap sai, xac thyc nhiéu 16p va gidi han thoi gian
phién lam viéc phai dugc tich hop day du

- Hé théng phai tuan thit Khung kién trac Chinh quyén dién tir va D6 thi thong minh

cua TP.HCM hién hanh.

- Cac phan hé phai cong bd giao tiép dir liéu chuan (JSON/XML), c¢6 md ta trudng
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dir liéu day du dé két ndi voi LGSP va céc nén tang chung. C6 by chuyén doi hd trg
SOAP va REST dé tuong thich vdi h¢ thong hién co.

- Hé théng phai tich hop chir k¥ s do Ban co yéu chinh pha cung cap dé bao dam
gia tri phap 1y cho vin ban dién ti, cho phép cau hinh dich vu chimg thuc (CA/HSM).
Toan bd hoat dong ky s phai dugc ghi nhan trong nhat ky va c6 kha niang kiém tra,
dbi soat.

- Hé thong phai lién thong két ndi dir liu voi “Coéng Van hanh Hé thong Chinh
quyén s6 Thanh ph6”, do S& KHCN trién khai van hanh dé lay cac thong tin ding ky
nhu cau hd trg, nhu cau cung cp dich vu vé nén tang sé dung chung thanh phd; vé ha
téng CNTT (Ha téng may chu tai trung tdm dir li¢u; Ha tﬁng metronet; Hoi nghi truyén
hinh); vé dit liéu (Truc lién thong van ban va phan mém vin ban dung chung; Cong
dir liéu) dé tiép tuc xir 1y va theo ddi trén Hé thong CPS cia trung tam.

- Hé théng phai bao dam lién thong voi Hé théng Quan 1y van ban dung chung dé
dong bo dit lidu (2 chiéu), hd trg ky sd, cap sé va phat hanh vin ban tryc tiép qua Hé
thong Quan 1y van ban, va dong thoi lay thong tin (tong hop va chi tiét) phuc vu theo
ddi, nhic viéc xir 1y van ban.

2.1. M6 hinh kién tric tong thé
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Lanh dao, chuyén vién, can bé quan tri Ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép

Ngudi dung: (thuéc TT CDS TpHCM) (nguroi dung Intemnet)

Kénh truy cap: Ung dung trong ndi bd co quan/Trang thong tin trén Internet

Lop/thanh phan nghiép vu:

Quan ly dw an do TT CDS lam CDT Quan Iy hop dong do TT CDS lam tw van

Theo doi chi dao diéu hanh Trang théng tin dién tir caa TT CDS

Bao cao cbng tac van hanh hé Ih(')ng duang ez - -
e Méi tnromg cong tac
Lép/thanh phan (rng dung:

Trang thdng tin dién tir trén Intemet

Lop/thanh phan dir liéu:

Hé théng quan ly cac nghiép vu néi bé
e \-—-’\-_’

Du ieunai b Di¥ iéu trang
TTeT

Ha tang CNTT (bao gom dam bao ATTT):

May chu xir ly, leu Nén tang tich hop, chia

trir, mang, duwdng Danh muc di¥ liéu ding <& diF idu HCM LGSP PA dam bao an toan

truyén, bao mét__. chung cia thanh phé ciia thanh phé HTTT theo cdp dé

cua QTSC

(M6 hinh tong thé hé thong Chuyén déi sé cdc hoat déng cia Trung tdm Chuyén doi so
Thanh pho)

Giai thich:

Mo hinh tong thé hé thong Chuyén doi s6 cac hoat dong ctia Trung tim Chuyén do6i
s Thanh phd 13 mé hinh mrc cao nhat ciia mot hé thdng thong tin, tuan thu Kién trac
Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh quyén s6 ctia thanh phd H6 Chi Minh, thé hién
day du kién trac, cac 1op/thanh phan ctia mot hé théng thong tin, bao gdm: ngudi dung,
nghiép vy, ung dung, dir liéu, ha ting cong nghé thong tin (bao gdm bao dam an toan
thong tin) va mbi quan hé giira ching cung véi cac hé thong bén ngoai co twong tac, tich
hop, két ndi, chia sé thong tin véi hé thong do:

- Nguoi dung
- Kénh truy cap
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Lép/thanh phan nghiép vu

L&p/thanh phan Gng dung
L6p/thanh phan dit liéu
Ha tang CNTT

Hé thdng “Chuyén d6i s6 cac hoat dong ctia Trung tAm Chuyén doi sé Thanh phd”
bao gdm 02 thanh phan:

- Hé thdng quan 1y cac nghiép vu nodi bd
- Trang thong tin dién tur trén Internet

Hé théng s€ duogc cai dat va van hanh trén hé théng cac may chu dat tai Data center
ctia Cong vién phan mém Quang trung (QTSC), khai thac Danh muc dir liéu ding chung
ctia thanh phd va Nén tang tich hop, chia sé dit liéu HCM LGSP cta thanh phé.

2.2. M6 hinh kién trd’cphén mém . ‘ ’
- Phan nay 1a mo t4 kién tric phan mém gom chi ti€t cac phan hé chirc ndng ctia hé
théng phan mém.
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Theo di giam sat tién @9, diéu hanh

Quan ly dy an

Quian ly thong tin duw
toan/dw an

Bao cao khé khan,
viréno mic
Quan ly danh muc dw
an/dw toan xin
CTPT, va dwgc cip
von (phan khai von)

Quin ly géi thau,
hop dong

B4o céo tién dé thuc
hién

Quan Iy ho so, vin
ban phap ly cia duw
toan/dy an

Thuc hién cdng viéc theo
quy trinh dw toan/dy an

Quan ly nhiém vu, TDCD || Quéin ly vin hanh dung chung
Bio cdo két qua thye hién cong tic vin

Quan ly nhiém vu trong tdm )
hanh cac hé thong dung chung

Quan ly chi dao, théng bao két

luan ciia BGD TT Cap nhit dir ligu vé Cong tic kiém soat an

toan mang, an ninh théng tin, kha nang
Quan ly cac chi dao tir UBND

c
E=)
(@)
c
@)
i
)
c
o}
(@)
+—
c
©
)

a

Baom

Tp, Thanh iy, yéu ciu caa sé
ban nganh, PX

Quan ly quy trinh

Cip nhit dir liéu vé Cong tic quan ly, vin
hanh cac hé thong théng tin phan meém

Cap nhit dir liéu vé Cong tac quan Iy, van
hanh hé thong ha tang dung chung

Moéi trwong cong tac

Nhic viéc Giao viéc

Quan ly Hop dong

Quan ly cac dw an tw
van dang theo doi

ly chi tiét
hop dong tw van

Théng bao - Quan ly
Danh ba nghi phép

Theo db6i — bao

Theo dg?i doanh th,u -
thu tien HD tu van

Quan ly tai khoan Quan ly bai viét

Quan ly hinh anh,
viden

Quan 1y vin ban chi
dan. didi1 hanh

Quan ly dich vu, giai
phap

Quan ly khao sat

Trang TTDT cua TT CDS

Quan ly thong béo, sw kién

Quan ly thong tin gidi thiéu,

Quan ly menu, lién
so’ do to chirc

két wehsite

Quién ly vin ban lién quan
dén chuvén doi so

Hién ké- dé xuét sang
kien

Gop y- SR

Tra ciru, théng ké, béo céo

Quan tri hé théng

Trao doi

Chia sé, lién théng két ndi hé théng HCM LGSP

BT

CSDL

s

Ha tang CNTT
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H¢ thong churc nang phan mém bao gdom cac phan h¢ phan mém nhu sau:

- Quan Iy cac dw 4n, hang muc do Trung tdm 1am cha ddu tw: HS tro Trung tam
theo doi toan dién qua trinh dau tu, tir xin chu truong dén két thuc, ki€m soat tién do, giai
ngan, gom cac chirc nang chinh sau:

o Quan 1y danh muc cac dy an/dyu toan xin chu truong dau tu, danh muc dy an/dy
toan dugc cap von (phan khai von) dé thuc hi¢n

o Quan Iy thong tin dy toan/dy an va cac file hd so lién quan

o B&o cdo tién do thuc hién

o Thuc hi¢n cong vi¢c theo quy trinh dy toan/dy an

o Quan ly cac kho khin, vudng mac

o Quan ly cac goi thau, hgp dong, thoa thuan giao viée

o Quan 1y hd so dé phuc vu viée luu trir dién tir toan bd dy toan/du an

- Quan ly cac hop dong do Trung tam lam tw van: Theo ddi, diéu ph01 quan ly
toan bo vong doi ciia mot hop dong bao gdm thong tin dy an, doanh thu, thu tién, tién do,
cac chuc nang chinh sau:

o Quan 1y cac dy an tu van dang theo ddi

o Quan 1y chi tiét hop dong tu van

o Theo di doanh thu — thu tién hop dong tu van
o Theo d&i — bé&o cdo — thong ké

- Quaén 1y nhiém vu trong tim, theo déi chi dao diéu hanh: Tiép nhan, trién khai
va gidm sat vi¢c thuc hién cac chi dao ttr UBND Thanh pho, Thanh uy, cac s¢ ban nganh,
phuong/xa va Ban Gidm doc Trung tam, gom cac chuc nang chinh sau:

o Quan ly nhiém vu trong tam

o Quan 1y chi dao, thong bao két luan cia BGD TT

o Quan 1y cac chi dao tir UBND Tp, Thanh ty, yéu ciu cta sé ban nganh, PX
o Quan ly quy trinh

- Quan ly cong tac van hanh cac hé thong dung chung: Cung cap cong cu gilp
ghi nhén, theo doi, gidm sat cac hoat dong, cong viéc trong cong tdc van hanh cac h¢
thong dung chung, cac chirc nang chinh:

o Béo cao két qua thyuc hién cong tac van hanh cac hé théng dung chung

o Cap nhat dir li¢u vé Cong tac kiém soat an toan mang, an ninh thong tin, kha
nang dap ung cua hé thong thong tin
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O

O

Cap nhat dir liéu vé Cong tac quan 1y, van hanh cac hé thdng thong tin phan
mém

Cap nhat dir liéu vé Cong tac quan 1y, van hanh hé thong ha tang dung chung

Ghi nhan cac cong viéc lién quan Cong tac kiém soat an toan mang, an ninh
thong tin, kha nang dap ung cuia hé thong thong tin

Cong tac quan 1y, van hanh cac hé thong thong tin phan mém dung chung
Cong tac quan 1y, van hanh hé thdng ha tang dung chung
T6ng hop thong tin phuc vu bao céo, hién thi biéu d6 dashboard

- MBoi truong cfng tac (quan ly don xin nghi phép; trao déi ndi bd; nhic viéc;
giao viéc): Tang cuong phoi hgp cong viée gilra can b Trung tdm thong qua cac tinh
nang nhu:

O

O

O

O

O

Nhic viéc

Giao viéc

Quan ly nghi phép
Thoéng bao

Danh ba

- Trang thong tin dién tir trén Internet ciia Trung tim Chuyén doi s6 thanh
pho: La kénh thong tin chinh thirc ctia Trung tam trén Internet, két ndi cac bén lién quan
va hd tro to chirc, doanh nghiép, nguoi dan tham gia hiéu qua vao hanh trinh chuyén do6i
s6 ctia Thanh phd, gdm céc chirc nang chinh sau:

O

O

O

Quan ly tai khoan

Quan ly bai viét

Quan ly théng bao, su kién

Quan ly hinh anh, video

Quan ly menu, lién két website

Quan ly théng tin giéi thiéu, so do to chirc
Quan 1y van ban chi dao, diéu hanh

Quan ly khao sat

Quan 1y van ban lién quan dén chuyén doi s6
Quan ly dich vy, giai phap

Hién ké- dé xuat sang kién
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o GOp y- phan hdi
o Hoéi - dap
- Tra citu, thong ké, bao cao: Cung cip cong cu bao cdo va thong ké linh hoat theo

nhu cau cua tung by phan. Nho do, Trung tam cé thé dé dang khai thac s6 lieu phuc vu
quan ly, di€u hanh cling nhu bao cdo dinh ky.

- Trao d6i: Trao doi, nhic nhd, phdi hop thuc hién giita cic chuyén vién trong hé
thong.

- Quan tri hé thong: Cho phép quan tri vién cdu hinh hé thdng, phan quyén nguoi
dung, thiét 1ap ca’lg danh muc phong ban, don vi, nham dam bao hé thong hoat dong diing
vai tro, phan quyén rod rang va bao mat.

- Chia s¢, lién thdng két noi hé thong HCM LGSP: Cung cAp céc APIs dé chia s¢
thong tin hé thong khac, hé thong Kho dir licu Tp. HCM.

- Bdo mat an toan thong tin: toan bo hé théng trién khai trén trung tam dit liéu cua
thanh pho va tuan thu theo ti€éu chuan van hanh vé bao mat va an toan thong tin.

2.3. Mé hinh kién tric logic
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Giao dién ung dung
= noibd
L&p dich vu
Dich vu API <—>< 1 )
LGSP
Dich vu
xac thwe TP.HCM
Dich vu
nghiép vu
A
Lop div liéu
CSDL . :
X File File server
dung chung E—’/ _server
(i
2
Logging
Hé thong phan mém sé dwoc trién khai, cai dat
va van hanh trén QTSC

Hé thong “Chuyén d6i s6 cac hoat dong ciia Trung tam Chuyén doi sé Thanh phd”
duogc thiét ke theo kién truc da ting, bao gom:

1. Tang giao dién nguoi dung (Presentation Tier): dam nhiém chirc ning giao tiép
v6i nguoi ding nhu: hién thi dit liéu, tuong tac v6i nguoi dung dé nhan thong tin vao,
phan hoi thong béo 16i.

2. Tang nghiép vu (Business Tier): dam nhiém xir Iy nghiép vu, 14 noi kiém tra cac
yéu cau nghi¢p vy, cac rang budc, tinh todn, xtr ly cac yéu cau va lya chon két qua dua
1én hién thi trén Tang giao dién nguoi dung hodc xur 1y cac dir lidu trudce khi chuyén xudng
tang Tang dir liéu dé luu dit liéu vao co sé dit lidu.
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3. Tang dir li€u (Data Tier): ddm nhiém két nd1 Tang nghi¢p vu véi co so dir ligu,
thuc hi¢n cac tac vu li€n quan dén luu trit va truy xuat dir liéu cua ung dung nhu doc, luu,
stra, x0a, cap nhat co sé dir ligu.

2.3.1. Péi véi hé thong qudn Iy cdc nghiép vu nji bo

CB CC-VC
{Person)
TT CDS Tp.HCM

Y W0 |

Hé théng quan ly cac

nghiép vu ndi bé

dit liéu nghiép s
TT CDS Tp.HCM

(M6 hinh logic Hé thong qudn 1y cdc nghiép vu ni bé)

Giadi thich:

1. Tang giao dién: cung cép gia}o djén Web trong mang noi b dé can bo céng chue,
vién chuc ctia Trung tam Chuyén doi so thuc hién cac hoat dong nghiép vu, bao gom:

+ Quan ly du an, hang muc do Trung tdm lam chu dau tu;

+ Quan 1y hop dong do Trung tdm 1am tu van;

+ B4o céo cong tac van hanh cac hé thong dung chung;

+ Quan ly nhi€ém vu trong tam, theo doi chi dao diéu hanh;

+ Moi trudng cong tac

2. T'?mg nghié¢p vu: la khoi xu 1y cac nghi¢p vu ndi bo, 1a noi kiém tra céc yéu cu

nghi¢p vy, cac rang budc, tinh toan, xir Iy cac yéu cau va lua chon két qua dua Ién hién
thi trén tang giao di¢n.

3. Tang dir liéu: ddm nhiém két noi1 tang nghiép vu voi co sé dit licu, thyuc hién cac
tac vu lién quan dén luu trir va truy xuat dir li€u cuia tng dung nhu doc, luu, stra, x0a, cap
nhat co s dir liéu.

2.3.2. Déi véi Trang thong tin dién tii trén Internet
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T8 chirc, ca nhan

[Person]
Nguoi diung Internet

CHUYEN p0I SO ',

Thanh ph& H6 Chi Minh

......

Khéi xtr ly trang TTPT

[Container Back-end]

Cd s dif liéu
[Container]

‘ontainer]

di¥ liéu trang TTDT

(M6 hinh logic Trang thong tin dién tir trén Internet)
Giai thich:

1. Tang giao di§n: cung cap giao dién Web trén Internet dé cac t6 chire ca nhan truy
cap thong tin, bao gom:

+ Thong tin gidi thiéu vé Trung tam

+ So dd t6 churc

+ Thu vién hinh anh, video...

+ Thdng béo

+ Tin tirc, su kién

+ Chuyén muc héi dap, gop y

+ Cong bd vin ban co lién quan chuyén d6i sb

2. Tang nghiép vu: 1a CMS (Content Management System) quan tri cac chuyén muc
tin cung cap cho nguoi dung.

3. Tang dit liéu: luu trir thong tin ctia Trang thong tin.
2.4. M6 hinh két néi

Hé théng “Chuyén d6i sb cac hoat dong ctia Trung tam Chuyén d6i s6 thanh phd™ 1a
mot hé thong thanh phan trong so do Kién triic Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh
quyén so cua thanh phd H6 Chi Minh. H¢ thong tuan thu hoan toan cac quy dinh vé “Kién
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trdc Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh quyén s cua thanh phd HO Chi Minh” duoc
ban hanh kém theo Quyé€t dinh s6 5933/QD-UBND, ngay 23/12/2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd. Do d6 so do thé hién viéc két noi, lién thong gitra hé thong “Chuyén doi
sO cac hoat dong cua Trung tdm chuyén doi so thanh phd” véi cac h¢ thong thong tin,
phan ctrng, phan mém, co s& dir li¢u li€n quan ciling phai tuan thu theo cac so do két noi,
lién thong theo Kién trac Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh quyén s6 cia thanh pho
Hb Chi Minh, cu thé:
2.4.1. M6 hinh viéc két néi, lién thong cdc hé thong théng tin phan mém, co sé
dir liéu lién quan
Nha thau can trinh bay mo6 hinh va mo ta dé bao dam viéc két ndi, lién thong cac hé
thong thong tin phan mém, co s¢ dit li€u lién quan theo dung quy dinh, dugc thyc hi¢n
thong qua 02 két noi: (1) Két ndi trong ndi bd thanh pho va (2) Két noi ra bén ngoai.
2.4.2. M6 hinh lién thong két néi cac vng dung ndi bj
Nha thau can trinh bay m6 hinh lién thong, két ndi giita cac phan hé ciia gbi thau véi
cac ung dung ndi bd cua trung tdm va cac don vi ¢6 lién quan; mo ta ro cach thirc két noi
gitra cac h¢ thong nghiép vu hién c6 va vai tro cua tung thanh phan trong mé hinh
Cac hé théng chuyén nganh dang trién khai c6 lién quan viéc khai thac chia sé dir
li¢u, bao gobm :

STT | Hé thong/phan mém Pon vi trién khai
1 Cong Van hanh Hé thong Chinh
quyén s6 Thanh phé S KHCN
5 Hé thong quan 1y hoat dong dau tu
linh vuc CNTT Tp HCM Sé KHCN
3 Hé thong QLVB dung chung cua Tp
HCM Trung tam CDS TPHCM
4 | Phan mém xuat hoa don dién tur Trung tim CBS TPHCM
5 Ung dung Nén tang quan ly chinh

quyén s6 Thanh phé H6 Chi Minh Trung tam CDS TPHCM

Nha thau can trinh bay giai phap dap Gmg cac tiéu chi sau:

Kha nang lién thong gitra cac hé thong

Chuan giao tiép dit liéu

Chuéan bao mat

Chuan vé van ban dién tir
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2.4.3. So dé thé hién viéc két néi, lién thong hé thong phin cirng
Giai thich:

CAC BON VI
CAC MANG IOT

Firewall

!
st [ \ poo
® ot e - o i
Security Load ballring Flrewad
S | - ’ salll B b
.

TRUNG TAM DU LIEU CHINH QUYEN TP.HCM
Vi¢ce két noi, lién thong cac h¢ thong phan cung cua cac don vi voi Trung tam di
liéu dugc thuc hién qua ha tang mang dién rong cta thanh pho.
- Ha tdng mang dién rOng cung cap két nd1 mang truc, két nodi va lién thong céc so,
ban, nganh vé1 nhau, cling nhu két néi cac don vi, nguoi dung vé cac Trung tam dir liéu.
- Kha nang két ndi véi cac hé thong mang ToT dé thu thap thong tin, gidm sat, diéu

phéi, tu dong héa v.v.. Vi du: két ndi ‘mang ludi camera, mang ludi cac cam bién, mang
ludi dén tin hiéu giao thong véi hé thong CPPT.

- Khai thac két nbi giita cac mang cong cong nhu mang cap internet, mang di dong,
mang truyen hinh dé twong tac voi chinh quyén, hd trg truc tuyén, thong bao su ¢b, bau
cu truc tuyen, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, v.v,...

- La ha ting mang truc nén yéu cau tinh sin sang rt cao. Ngoai ra, can dam bao
bang thong, @6 6n dinh va tinh bdo mat.
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- Tan dung ti da cic cong nghé mdi nham ting kha nang tu dong, giup don gian hoa
viéc quan tri va tiét kiém chi phi van hanh.

- €06 thé tan dung nhiéu ha tang khac nhau, nhiéu loai cong nghé va giao thirc dong
thot, vi du mang Metronet, mang IPSec VPN, mang LTE...nham tang cuong tinh san
sang va tang nang luc két noi.

- Tinh twong tac giira nhiéu ha ting mang chinh 13 thir thach 16n nhit cua ha ting
mang di¢n rong. Do d6, ha tang mang dién rdng can dugc kién truc tap trung, nhat quan,
tan dung toi da ha tang, tai nguyén, tang cuong kha nang thau thi(visibility).

- Mang dién rong cling phai dugc giam sat chat ché, co co ché do dac chat luong
duong truyén tu dong, co kha ning toi wu dudng truyén.

- Pé bao dam su két ndi, tuong tac gitra cac thiét bi/cong ngh¢/giai phap/hé thong
khac nhau cta cac hing san xuét khac nhau, bao v¢ chi phi dau tu, han ché rui ro, cac
thiét bi, cong nghé duogc lya chon can phai tuan thi cac tiéu chuan mé (open standards)
ctia thé gioi.

- Mang Wan dinh nghia bang phan mém (SD-Wan) dugc khuyén nghi sir dung.
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2.5. Yéu cdu ha ting mdy chii
Nha thau trinh bay mé hinh va giai phép trién khai vat 1y cta hé thong, giai phap
phai dap ung:
- bam bao viéc bdo mat phan vung truy cap cua nguoi dung (Nguodi dung tuong tac
v6i hé thong phan mém qua mang ndi by, mang metrolnet, mang internet)
- Pam béo su can bang tai giita cac ving

- Sir dung may chu, phan ting thich hop (Web server, Applications, Database)

STT | May chi Céu hinh dé xuat Chirc ning sir dung
1 Méy chu Sé 1 ° Téc do: 8 core 2x2GHz Web Server

e L2 Cache: 2MB
e Front side bus: 800

MHz
e B0 nhd chinh Ram: 32
GB
e O cimg: 1TB 500 GB
SSD
2 M4y chu s6 2 o Tbc d6: 8 core 2x2GHz Service Server

e L2 Cache: 2MB
e Front side bus: 800

MHz
e B0 nhd chinh Ram: 32
GB
e O cung: 1 TB 500 GB
SSD
3 May chu 50 3 e Tbc d0: 8 core 2x2GHz Database Server

e |2 Cache: 2MB

e Front side bus: 800
MHz

e BO§ nhd chinh Ram: 32

GB

O cimg: 5TB

Tbc d6: 8 core 2x2GHz File Server

L2 Cache: 2MB

Front side bus: 800

MHz

e B0 nhd chinh Ram: 32
GB

e Ocung: 2TB

(Nhu cau tai nguyén s& dugc diéu chinh theo thyc té trién khai dé dam bao hé

théng duoc van hanh hiéu qua va téi uu)

4 | May chua so 4
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3. Noi dung mé ta yéu ciu ky thuit can dap wng ciia phan mém ndi b
3.1. Thiét ké chi tiét phan mém hé thong “Chuyén doi sé cdc hoat dong ciia Trung
tdm Chuyén doi sé Thanh phé”
3.1.1. Muc dich
- Cung cap céac chirc nang phuc vu cho cong tic quan 1y cac hoat dong ciia Trung
tam Chuyén d6i s6 Thanh phd, bao gém: quan 1y du an; hop d6ng; nhiém vu trong tam,
chi dao, thong bao két luan cia BGD; cong tac van hanh hé théng dung chung; moi1 truong
cong tac va trang thong tin dién tu, gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh va cung cap
dich vu chuyén d6i so.

3.1.2. Quy trinh nghiép vu cdn tin hoc héa
- Xem chi tiét tai “PHU LUC: CAC NGHIEP VU CAN BUGC TIN HOC HOA”
3.1.3. Yéu cdu tinh ning phin mém

- Xem chi tiét tai « PHU LUC: BANG CHUYEN DPOI YEU CAU CHUC NANG
SANG TRUONG HOP SU DUNG (USE CASE)”

3.1.4. M6 hinh chikc ning phin mém

- Mo hinh tong thé chtc nang phan mém nhu mo ta dudi day:

CHUYEN DOI SO CAC HOAT BPONG
CUA TT CBS TP.HCM

Quan ly
Quan ly cac nhiém vu Quan Iy cong
hop ddng do trong tam, tac van hanh Moi truong
trung tam theo doi chi cac hé thong cong tac
lam tu vén dao diéu dung chung
hanh

Trang théng tin

an tri hé AT
Qu | 1 he dién tir cuia
thong :

trung tam

do trung tafn
lam chu dau
tu

Trong do:
- Phan h¢ quan tri hé théng:
Quan tri phan quyén
Quan 1y du 4n, hang muyc do trung tdm lam chu dau tu
Quan 1y cac hop ddng do trung tAm 1am tu van
Quan ly nhiém vu trong tam, theo doi chi dao diéu hanh
Quan Iy cong tac van hanh cac hé théng dung chung
Moi truong cong tac
Trang thong tin dién tr cuia trung tam
- Phan h¢ quan ly du an, hang muc do trung tam lam chu dau tu:
+ Tong hop thong tin phuc vu quan Iy
+ Thong tin chung du an/dy toan/kht
+ Cap nhat tién do theo qui trinh dy an/dy toan/kht
o Giai doan xin chi truong dau tu
o Giai doan chuén bj dau tu
o Giai doan thyc hién dau tu
o Giai doan két thic dau tu
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Phan hé quan 1y cac hop dong do trung tam lam tu van:

+
+
+
+
+
+

Quan 1y du an tu van dang theo ddi

Quan 1y hop dong tu van

Quan ly thong tin xuat hoa don, thu tién hop ddng tu van
Theo d&i ké hoach thang, nam

Nhic viéc

Theo ddi, bao cdo, théng ké tinh hinh hop dong tu van

Phan hé quan 1y nhiém vu trong tam, theo doi chi dao diéu hanh:

+
+

+
+
+
+

Quan ly nhiém vy trong tam

Quan 1y tiép nhan va xir Iy chi dao tir UBND-TP, Thanh ty, Yéu cau cta so
ban nganh, PX

Quan 1y chi dao, thong bao két luan tor BGD TT

Quan 1y yéu cau gia han thoi gian xur 1y

Quan 1y vuéng mic, kho khin

Théng ké, bao céo

Phéan hé quan 1y cong tac van hanh cac hé théng dung chung:

+
+
+

+

Cong tac quan 1y, van hanh hé thong ha tang dung chung

Cong tac quan 1y, van hanh cac hé thong thong tin phan mém ding chung
Cong tac kiém soat an toan mang, an ninh thong tin, kha ning dap tng ciia hé
thong thong tin

Quan 1y qua trinh tiép nhan, phan cong, xtr Iy, phé duyét két qua va theo di

Phan hé méi1 truong cong tac:

+ + + 4+ + + + +

Viéc t6i can xu ly

Viéc toi can theo doi

Theo doi cong viéc dang thuc hién
Giao viéc

Quan ly nghi phép

Trao d6i

Thoéng bao

Danh ba

Phan hé trang thong tin dién tir cia trung tam:

+

+
+

Quan ly thdng tin chung
Trang thong tin chuyén d€ vé Chuyén doi s6 cua thanh ph6 ,
Trang thong tin dién tir trén Internet cua Trung tdm Chuyén do61 s6 thanh pho

3.1.4.1. Phén hé qudn tri hé thong
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QUAN TRI HE THONG

Quan ly
nhiém vu
trong tam,

theo doi chi
dao diéu hanh

Quan ly cong

tdc van hanh Mbi trudong
cac hé thong cong tac
dung chung

Quan ly céc
hop dong do
trung tam lam
tu van

Trang théng
tin dién tir clia
trung tam

Quan 1y céc
du an do trung
tam lam cdt

Quan tri phan
quyén

QUAN TRI PHAN QUYEN

, . Thiét 1ap
Tk B Thiét 1ap Thiét lap gi6i han dia
Quan ly o Gl gi6i han gi61 han chi mang
phong ban dang nhap thoi gian duogc phép
sai cho quan tri tir
Xa

Quan ly tai
khoan
nguodi dung

liéu hudng

mat khau dan st dung

QUAN LY CAC DU AN DO TRUNG TAM LAM CPT

Quan ly danh myc tinh trang dy an Quan ly danh myc céc qui trinh cua dy an
L A Z Quan ly danh myc Hinh thirc dau tu ctia dy an (chua trién
Quan ly danh muc ngudn von : 3 : . :
¢ : khai, dang, hoan thanh, tam ngung, ...)

Quan ly danh myc linh vyc du an Quan 1y danh muyc cac budc trong qui trinh ctia dy an
Quan 1y phan quyén chirc ning Quan Iy danh muc chu dau tu
Quan ly danh muc Loai CC}E ?ltlli(C D)S, KH CNTT, bé¢ an 06, Quan 1y danh myc nhém du 4n

Quan ly danh myc hinh thirc d4u thiu (rong rai, han ché,
chi dinh, tu thuc hién)

Quan ly danh muc loai goi thau

Quan ly danh muc tinh trang thuc hién LCNH (chua thuc || Quan Iy danh muyc tinh trang du an (chua trién khai, dang,
hién, dang thuc hién, da thuc hién,...) hoan thanh, tam ngung, ...)

Quan 1y danh muc tinh trang kh6 khan, vuéng méc du an Quan ly danh muc giai doan du an
Quan ly danh myc nha thau Quan ly danh myc loai hop df’)ng do TT lam CDT
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QUAN LY CAC HOP BPONG DO TRUNG TAM LAM TU VAN

Quan 1y danh muc khach hang - Quan ly danh sach chuyén vién tu van du 4n

Quan ly danh sach chuyén vién theo dai hop dong Quan 1y danh myc tinh trang hop dong

Quén 1y danh myc tinh trang tién d6 cong viéc Quan 1y danh muc loai hop déng do TT lam tu vén

QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI
CHI PAO PIEU HANH

Quan ly danh muc loai
kho khan, vuéng mac Quan ly danh muc trang
cua nhiém vu trong tam, thai cong viéc
chi dao tir cap trén

Quan ly danh muc loai
nhiém vu trong tam,
chuong trinh, dé¢ an

Quan ly danh muc nhém
chi dao

QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG CHUNG

Quan ly danh muc nhém hé Quan Iy danh muc céac hé thong Quan ly danh muc cac hoat dong,
thong dung chung cong viéc thuc hién ctua hé thong

MOI TRUONG CONG TAC

Quan ly danh muc loai nghi Quan ly danh myc loai tinh Quan ly danh muyc 1y do xin
phép trang nghi phép gia han
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TRANG THONG TIN BIEN TU CUA TRUNG TAM

Quan ly danh

muc co quan

ban hanh van
ban

o T4 o T Quan ly danh :
Quan ly danh Quan ly danh muc chuyén Qua

muc hinh thirc muc nguodi ban .
vin ban hanh van ban 15 LTI U
CMS

Quan ly danh
muc linh vuc
van ban

3.1.4.2. Phén hé quén Iy cdc dw dn, hang muc do Trung tém lam chi diu tw

QUAN LY DU AN, HANG MUC DO TRUNG
TAM LAM CHU PAU TU

Tong hop thong
tin phuc vu quan

1y

Théng tin chung Cap nhat tién d¢ theo

) : qui trinh dy an/dy
du an/du toan/kht toan/kht

Giai doan xin chu truong dau tu/ Giai
doan 1ap nhi€ém vu va du toan kinh phi

= Giai doan chuan bi thuc hién dau tu

Giai doan thuc
hién dau tu

Giai doan két thiic
dau tu
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TONG HOP THONG TIN PHUC VU QUAN LY

Dashboard tong hop du an theo nim

Dashboard tong hop theo giai doan cac du an/dy
toan/KHT trong nam

Dashboard tong hop theo loai chuong trinh, dé
an cac du an/dy toan/KHT dang trién khai

Dashboard tinh hinh thyc hién gidi ngan theo
ngudn von

Bi€u do thong ké so lugng cac du 4n kho khan,
vudng mac

Dashboard tong hop cac dy an/dy toan/KHT
theo linh vuc

Dahboard tong hop cac kho khin, vuéng méc
cac du an/du toan/KHT

Nhac viéc theo ca nhan

Béo céo tién d6 thuc hién tung du an/dyu
toan/KHT

Béao cdo danh gia ket thic du an dau tu

Bio c4o kho khin, dé xuit trong qué trinh thuc
hién du an/du toan/KHT

Dashboard tong hop cac dy an/du toan/KHT ton
dong trong ndm

Dashboard tong hop theo hinh thure dau tur cac
du an/dy toan/KHT dang trién khai

Bicu do so sanh tien do giai ngan von

Biéu db tinh hinh thuc hién cac du 4n

Dashboard tong hop cac dy an/dy toan/KHT
theo trang thai va don vi

Theo ddi tinh hinh tré han xir 1y theo budc cta
cac phong ban

Bio céo tién do thuc hién téng quan tat ca du
an/du toan/KHT

Béo céo tinh hinh thyc hién hoat dong d4u thau

Bio céo tong hop dé xuat chu truong
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THONG TIN CHUNG DU AN/DU TOAN/KHT

Quan 1y phé duyét, phan hoi va ban hanh ndi dung trinh
duyét

Quan ly thong tin chung ctia du 4n/du toan/KHT

Bao cdo kho khan, dé xuét trong qua trinh thyc hién dy
an/du toan/ KHT

Bao cao tien do thuc hién dy 4n dong loat (bdo céo tién dof
nhiéu dy &n cung lac)

Quan ly Hop dong, Thoa thuan giao viéc

Tim kiém thong tin du 4n v6i nguoi dung chi duoc xem
(khong lam thay d01 dir liu)

Quan 1y ky sb

Quan ly trang thai ctia du an/dy todn/KHT

Tao nhdc nhd, giao vi€c, yéu cau xu ly cong viée

Quén 1y thong tin goi thau

Quan ly thong tin Phy luc HD

{ Tim kiém thong tin vin ban, QP v6i nguoi dung chi dugc

xem (khong lam thay d6i du ligu)

GIAI DPOAN XIN CHU TRUONG DAU TU/ GIAI DPOAN LAP
NHIEM VU VA DU TOAN KINH PHI

Budc 2: Tong hop du
toan kinh phi thuc hién;
trinh S¢ Tai chinh dé
xuét cip von; S¢ Tai
chinh giao v6n

Budc 1: Dé xuat danh
muc dau tu kém thuyét
minh so bg; 1ap To trinh
va phé duyét nhiém vu va
du toan kinh phi

Budc 3: Phan khai du
toan dugc giao

Bué6c 4: Thanh 1ap Ban
QLDA (néu c6)

GIAI POAN CHUAN BI THUC HIEN PAU TU

Budc 5: Lap va trinh phé duyét dy toan giai doan chuén bi
dau tu

Buéc 7: Trién khai KHLCNT giai doan chuén bi dau tu §

Budc 9: Thuce hién khao sat, bao cao két qua khao sat,
nghiém thu khéo sat

Budc 10.1: Lap va trinh thuyét minh Dy todn mua sdm/Duy
an/ K& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin

Budc 6: Lap va trinh phé duyét KHLCNT giai doan chuén|
bi dau tu

Budc 8: Lap, trinh phé duyét nhiém vu khao sat

Buéce 10: Lap va trinh thuyét minh Dy to4n mua sim/Du
g an/ K¢ hoach thué dich vu cong nghé€ thong tin; xin chu
treong lap/khong lap KHTTLCNT

g Budc 10.2: Xin chu truong lap/khong 1ap KHTTLCNT

Budc 11: Lap va trinh phé duyét KHTTLCNT/KHLCNT g
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GIAI POAN THUC HIEN PAU TU

Buéc 12: Dang tai KHLCNT 1€n H¢ thong ma
dau thau qudc gia (xem UC bang tai 1én He
mang dau thau qud )

Budc 14: To chire thyc hién du an, giam sat thi cong
c4c hang muc cdng viéc cua dy an; dé xudt cip do §
ATTT

Budc 14.2: Ho so dé xuat cap do ATTT

Budc 16: Tong nghiém thu, ban giao san pham,
hang muc cong viéc hoan thanh cta du 4n

Budce 18: S6 hoa, luu trir hd so hoan thanh du 4n

Budc 13: Té chirc thuc hién LCNT Céc géi thau

Budc 14.1: T6 chirc thuc hién du 4n; gidm sat thi
cdng cac hang muc cong viéc cua du an

Nghiém thu cdc dot ciia du 4n giai doan
u (theo diéu khoén hop dons,y ky gitra
Trung tim va nha thau)

Budc 17: Tiép nhan ban giao san pham du an

GIAI POAN KET THUC PAU TU

Budc 19: Bao hanh sdn pham, ddm
bao van hanh hé thong trong suot
thoi gian st dung

Budce 20: Thanh toan

3.1.4.3. Phéin hé qudn Iy cdc hop dong do trung tém lam tw vin

QUAN LY CAC |2(0)3 DONG DO TRUNG TAM
LAM TU VAN

Quan 1y du an tu]

van dang theo gyan ly h(gp
doi ong tu van

Quan ly thong
tin xuat hoa don,
thu tién hop
donc tu van

Theo doi, bao
cao, thong ké
tinh hinh hop
dong tu van

Theo doi ké
hoach thang,
nam

Nhac viéc

QUAN LY DU AN TU VAN BANG THEO DOI

Quan 1y dy 4n tu van dang theo ddi
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QUAN LY HOP BPONG TU VAN

Quan 1y tién do
thue hién, kho khan
vuong mac trong
qua trinh thuc hién
hop dong tu van

Quan ly thong tin Cénh béo véi cac
phu luc hgp dong tu hop dong c6 tien do
cong viéc tré han

Quan ly thong tin
hop dong tu van

Quan ly hiéu qua
hop dong tu van

QUAN LY THONG TIN XUAT HOA PON, THU TIEN HOP
PONG TU VAN

Quén 1y xuit hoa don hop dong tur van Quan 1y thu tién hgp dong tu van

THEO DOI KE HOACH THANG, NAM

Quan 1y ké hoach cong Quan 1y ké hoach cong Bdo cao tién do thyc hién Theo doi, giam sat thuc
viéc hang nam viéc hang thang ke hoach ky hop dong hién ké hoach

I
| |

bz Gl h(.i'll;g()ﬂg Sy L Nhic cac hop ddng can xudt hoa don Nhic cac hop dong can thu tién

THEO DOI, BAO CAO, THONG KE
TINH HINH HGP DONG TU VAN

Bao cao tong
hop ké hoach
nam theo bo

phén thyc hién

Bdo cdo tong
hop ke hoach
thang theo bo
phén thyc hién

Bdo céo ké Bdo céo ké Bdo céo tong
hoach nam theo thu tién ke

hop ddng hoach, thyc té

Bao cao tinh | Bao cdo tinh
hinh thu tién | hinh doanh thu

hoach thang
theo hop dong

3.1.4.4. Phin h¢ quan Iy nhi¢m vu trong tim, theo déi chi dao diéu hanh
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QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI CHi
DAO DIEU HANH

Quan ly nhiém vu trong tam

Quan 1y chi dao, thong bao két luan tir BGD TT

Quan ly vuéng mac, kho khan

Theo doi chi dao tt UBND-TP, Thanh ty, Yéu cAu cua s 1

ban nganh, PX dang xu Iy toan trung tam

Thong ké tinh hinh thuc hién céc nhiém vu trong tdm cua |J

toan trung tam

Théng ké tinh hinh thyc hién céc chi dao, thong bao két
luan tr BGD TT dang xur ly

Dashboard theo di cac chi dao tir cip trén

§|Quan 1y tiép nhén va xt 1y chi dao trt UBND-TP, Thanh

iy, Yéu cau cta s& ban nganh, PX

E3Quaén 1y yéu cau gia han thoi gian xu 1y

IiTheo doi nhi€ém vu trong tdm dang xir Iy cla toan trung

tam

Theo ddi chi dao, thong béo két luan tir BGD TT dang xtt
ly toan trung tam

Théng ké tinh hinh thuc hién céc chi dao tir UBND-TP,
Thanh ty, Yéu cau cua sé ban nganh, PX

gyDashboard theo doi cac nhiém vu trong tdm

B Dashboard theo ddi cac thong bao két luan tir BGD TT

3.1.4.5. Phin hé quan Iy céng tic vin hanh cdc hé thong dung chung

QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG
CHUNG

Cong tac quan ly, van
hanh céc h¢ thong thong
tin phan mém dung
chung

Cong tac quan ly, van
hanh h¢ thong ha tang
dung chung

Quan 1y qué trinh tiép
nhan, phan cong, x1r ly,
phé duyét ket qua va
theo ddi

Cong tac kiém soat an
toan mang, an ninh thong
tin, kha nang dap tmg
cua h¢ thong thong tin

CONG TAC QUAN LY, VAN HANH HE
THONG HA TANG DUNG CHUNG

Quan ly cép
phat hé
thong
duong
truyén
Metronet
cho cac don
vi

Quan ly thu
hoi server,
dung lugng
luu trix,
RAM,CPU,
... cua don
Vi

Tao nhu cau|
ha tang cua
cac don vi

luong luu
trix,
RAM,CPU,
.. cho cac
don vi

Qudn ly thu
hoi hé
thong
duong
truyen

Metronet

cua don vi

Bao cao
thong ké
cac hé
thong ha
tang dung
chung

Tra cu va
theo ddi hé
thong ha
tang dung
chung

Quan ly

cong tac

giam sat,
quan ly dich
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CONG TAC QUAN LY, VAN HANH CAC HE
THONG THONG TIN PHAN MEM DUNG

CHUNG
Theo doi tinh
Quan ly tinh hil,]h khég phlzlc o
Tao nhu cau hinh st dung e (L cac su co phag T}a SHENE tl}eo 10 B2 thon0
tridn khai céc he chc hé théng Quan l,y cong sinh tr(?ng qua d01Acac h¢ tllqng ké cac hé thong
théng thong tin théne tin phéﬁl tac giam sat, trinh van hanh thong tin phan thong tin phan
= = S quan ly dich vu cua cac h¢ thonc mém dung mém ding
thong tin ph'm chung chung

cua cac don vi mem dung
chun
9 mém dung

chung

CONG TAC KIEM NOVNWAN TOAN MANG,
AN NINH THONG TIN, KHA NANG DAP UNG
CUA HE THONG THONG TIN

Béo cdo thong ké cac hé
thong thong tin phan
mém dung chung

A o NPT o Tra ctru va theo doi cac
Tao nhu cau thué dich vu Quan 1y cong tac giam A1 K A : A
I : NI hé thong thong tin phan
cua cac don vi sat, quan ly dich vu TN o &
mém dung chung

QUAN LY QUA TRINH TIEP NHAN,
PHAN CONG, XU LY, PHE DUYET KET
QUA VA THEO DOI

Quan ly qua trinh tiép nhan, phan Theo doi tién C}Q xu'lAy va nhac Bediea
vigc cong viéc

cong, xu ly, phé duyét két qua

3.1.4.6. Phin hé moi truwong cong tic

MOI TRUONG CONG TAC
1

o Theo ddi
Viéc t6i \{ch o) cong viéc . o Quan ly Z. A ,
AP can theo S Giao viéc Y Trao doi Danh ba
can xu ly d6i dang thuc nghi phép

hién

VIEC TOI CAN XU LY

Nhic xir 1y cac dy Nhic xir Iy van
VU trone tim an do trung tam lam hanh cac h¢ thong
4 trong tr BGD TT chi dau tu duing chung

Ty L, A Nhic xu ly chi dao,
Nhac Xir 1}{ f:lll dao Nhac xtr Iy nhi€ém théng bao kit luan
cap trén <
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VIEC TOI CAN THEO DOI

Nhic xtr 1y chi dao, 2 o A a
A e T s o Nhac giao viéc can theo
thong bao két luan tir doi

BGD TT

Nhic chi dao cap trén (Nhac nhiém vu trong tdm
can theo doi1 can theo doi

THEO DOI CONG VIEC DPANG THUC HIEN

Theo doi cac
nhiém vu trong
tam dang thuc

hién

Theo doi cac du
Theo doi cac du an/hang muc
an/hang muc theo phong
dugc phan cong

Theo doi cac chi
dao dang thuc
hién

Theo dbi cong
viéc dang thuc
hién theo phong

Theo ddi hop
dong tu van
dang thuc hién

GIAO VIEC

Quan ly phé duyét hoac yéu cau phong ban/chuyén vién

Quan ly cong viéc cua BGD didu chinh bio cio

Quan ly viéc xem xét xin gia han thoi gian xu ly Quan ly phan bd cong viéc cho cac can bg trong phong ban
Quan ly bao céo tién d6 xur 1y cho cap trén Theo doi tinh hinh xtr ly cac cong viéc
Béo céo tong hop tien d¢ xur Iy cong viéc toan don vi Theo doi xur ly cong viéc do lanh dao phong phan cong
Dashboard tong hop s6 lugng cong viéc tuong mg voi

tung vai tro (bao gom cong viéc chinh va cac cong viéce
con)

Dashboard canh bao cong viéc sap hét han xu 1y (bao gom
cong viéc chinh va cac cong viéc con)

QUAN LY NGHI PHEP

= Theo dbi s6

t él—?i?yd?ilch CAu hinh quy lugng ngiy nghi
n(%hi ' l[1)1" dinh nghi cdo nghi phép vuot mic
I phép phép quy dinh cua can

cua trung tar bo va phong ban

Gui don xin

nghi phép i iy

cua can bo
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TRAO BOI
Trao doi

. . theo vu Thjét lap Xem trang
Trao doi ca Trao doi viéc: van loc ndi va hinh anh il quyén riéng théi va
nhéan nhom ban chi dao, il dung trao trong trao tu & bao thong bao
cong viéc, doi doi ndi bo cao vi pham tin nhan

Giao dién
ca nhan hda
va tién ich

THONG BAO

Xem nhanh néu c6 thong bao mai Quan ly thong bao

DANH BA

I
I I I I
. o Xem chi tiét hd so ca . A A
Danh sach can bo A Danh ba phong ban bong bo danh ba

3.1.4.7. Phin hé trang thong tin di¢n tir ciia trung tim

TRANG THONG TIN BDIEN TU CUA TRUNG TAM

Trang thong tin dién tir trén
Internet ctia Trung tdm Chuyén
d6i so thanh pho

Trang thong tin chuyén dé Vé
Chuyén d6i so cua thanh pho

Quan ly thong tin chung
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QUAN LY THONG TIN CHUNG

Ding nhap/ Pang xuét
Quan ly trang
Quéan ly banner lién két
Quan 1y nodi dung bai viét (CMS)
Quan ly thong béo - su kién
Quan 1y so do t6 chirc

Quan ly thu vién video

Quén mat khau/ D6i mat khau

Quan 1y binh luén, ¥ kién bai viét
Quan ly thu vién hinh anh

Quan 1y van ban cong bd trén Website

Théng ké

TRANG THONG TIN CHUYEN BE VE CHUYEN
DPOI SO CUA THANH PHO

Hién ke - Dé xuat
sang kieén chuyén
doi so

Tao thdo ludn maéi
trong bai viét

Binh luén va thao

luan trong bai viet Quén Iy hoi dap

Quan ly Gop y

TRANG THONG TIN BIEN TU TREN INTERNET CUA TRUNG
TAM CHUYEN DPOI SO THANH PHO

Tao va quén ly
trang lay y kién
trong khao sat

Theo ddi tién do
khao sat

Tham gia lam
khao sat

Quan ly mau
khao sat

Tra ctru, tim

o b s | | e L iy

3.1.5. Trinh bay so do Use Case mé ti cdc truong hop sir dung
- Nha th?}u phai trinh bay so d(‘f) Use Case md ta cac truong hop st dung ctia hé thng
theo ti€u chuan UML, thé hién moi quan h¢ gilta nguoi dung (actor) va cac chirc nang
cua h¢ thong.
3.1.6. Thiét ké giao di¢n
- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg giap, v.v...) nhét quan, dé dung, thudn tién
cho nguoi str dung
- Sur dung phong va mau sic hai hoa, khong 10e loet, tranh phan cam.
- Tét ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngit sir dung trén giao dién phai
nhat quan, dé hiéu
- Kiéu nhap liéu: date 13 dd/mm/yyyy, number 14 4.123.456,27
- Hé thdng phai dugc xay dung trén giao dién thiét bi théng minh, dam bao tinh hop
1y than thién véi nguoi st dung, dam bao viéc cap nhat va khai thac dir liéu dugc thudn
tién va nhanh chong.
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- Giao dién tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001 phu hop véi quyét dinh
72/2002/QD-TT ngay 10/06/2002 cia B KHCNMT

3.1.7. Thiét ké vé CSDL

- Céac phan mém tng dung duogc duge xay dung va trién khai theo mé hinh tap trung
tai trung tam tich hop dir liéu. Cac phan mém mg dung hinh thanh cac co so dit liu doc
lap v€ mat logic va dugc dat vat ly tap trung tai trung tam tich hop dit li¢u. Cac co so di
lidu d4p tng cac yéu cau chung sau:

- Kha ning vé an toan bao mat thong tin. Hé quan trj CSDL cung cap cac co ché bao
mat nhu tai khodn truy cap, khai thac, log file, ma héa dit liéu quan trong,...

- H¢ CSDL hinh thanh cac CSDL tuong ung tirng trng dung doc lap logic

- Hé théng st dung cong nghé luu trit dir li¢u phai ddm bao dung luong dir li¢u 16n,
cho phép luu trit dit li¢u cuia nhi€u thong tin mot ltc.

- Hé théng co sé dir liéu phai cho phép nhiéu ngudi str dung co thé truy cap vao hé
thong v4i s6 lugng 16n ma van dam bao toc d 6n dinh.

- H tro co ché sao luu, khéi phuc dir liéu hop 1y, thuan tién: co thé sao luu ra file,
luu trit trén 6 dia sao luu (bang tu, dia cung, dia CD,...);

- Cho phép dit lich sao luu dinh ky tu dong (theo ngay/tuan/thang)

- Chay trén hé diéu hanh WINDOWS (cac phién ban), dap img day du cac yéu cau
nghiép vy, giao dién than thi¢n, dé st dung.

3.1.8. Yéu cau vé cong nghé sir dung, mé truwong vin hanh ciia hé thong
Cong nghé sir dung:

Ngoén ngtt 1ap trinh: ASP.NET, C#, C++, JavaScript, Java; Flutter, nodeJS

Framework: .NET framework, .NET Core;

Hé diéu hanh may cht: Windows Server 2016;
Co s6 dir liéu: MSSQL Server;
Webserver: Internet Information Services — IS (Service Pack 8+);

M&éi truwdong van hanh hé thong:
- Hé diéu hanh thiét bi thong minh: Android tir 12.x tro 1én va i0S 13.x trd lén;
- Heé diéu hanh may tram: Windows 10/Windows 11;
- Trinh duyét web may tram: Firefox 11 tré Ién, Google Chrome, ...

Luu y: Nhitng cong nghé dugc néu trong ho so moi thau mang tinh khuyén khich
ap dung, khong bat budc sir dung duy nhat. Nha thau co6 thé dé xuit cac cong nghé tuong
duong khac, v6i diéu kién cac cong nghé nay phai bao dam dap tmg day du, tdi thiéu tat
ca cac yéu cau k¥ thuat, tinh ning, hiéu ning va kha ning tich hop ctia hé thong theo E-
HSMT. Trong truong hop dé xuét cong nghé khac, nha thau phai cung cap tai liéu chung
minh rd rang vé tinh twong duong va kha ning tuong thich hoan toan véi toan bd yéu cau
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ctia ho so moi thau; déng thoi chju trach nhiém veé su dﬁy du, chinh x4c cua cac ndi dung
chuing minh.

3.2. Yéu cdu lién thong chia sé div liéu

Nha thau cung cép giai phép k¥ thuat, céc chuan ap dung, théng tin dit liéu (input,
output) cho tirng truong hop cu thé, timg yéu cau lién thong két ndi dit liéu dé chimg minh
dap tmg day du cac yéu cau sau:

1/ He thong phéu lién thong két ndi dit liéu v6i “Cong Van hanh Hé thdng Chinh
quyen s6 Thanh ph”’ do S& KHCN trién khai van hanh dé l1dy cac thong tin dang ky nhu
cau hd tro, nhu ciu cung cap dich vu vé nén tang sb dung chung thanh phd; vé ha ting
CNTT (Ha tang may chu tai trung tam dir liéu; Ha tang metronet; Hoi nghi truyén hinh);
vé dit liéu (Truc lién thong van ban va phan mém vin ban ding chung; Cong dit liéu) dé
tiép tuc xur 1y va theo ddi trén Hé thong CPS cia trung tim

2/ Hé théng phai két ndi dir liéu véi “Hé théng quan 1y hoat dong dau tu linh vuc
CNTT Tp HCM”, do S KHCN trién khai van hanh dé chuyén céc thong tin Dé xut danh
muc dau tu, & xut kinh phi thuc hién cac du an do Trung tdm 1am chu dau tu (Duy 4n,
kinh phi, cac vin ban dé nghi, nam, ...) nham tranh phai nhap 2 lan

3/ Hé théng phai két ndi lién thong véi hé thong QLVB ding chung ciia Tp HCM
dé 1ay s6 vin ban phat hanh lién quan dén dy an, ldy thong tin cac vin ban, cac nhiém vu
trong tam, chi dao tir cép trén, thong bao két luan cua Thuong truc UBND Tp dé tiép tuc
xtr Iy va theo ddi trén Hé théng CPS cua trung tim

4/ Hé thdng phai bao dam lién thong v6i Hé thdng Quan 1y van ban dung chung dé
dong bo dir liéu (2 chiéu), hd trg ky s6, cap sé va phat hanh vin ban truc tiép qua Hé
thong Quan 1y van ban, va dong thoi 14y thong tin (tong hop va chi tiét) phuc vu theo ddi,
nhac viéc xtr Iy van ban

5/ Hé thong phai bao dam lién thong v6i phan mém xuat héa don dién tr dang van
hanh tai TT CBS trong viéc cung cép thong tin du an, hop df’)ng, dot, sb tién dé xuét hoa
don va nhan thong tin hoa don sau khi xuat (ngay, sd, sb tién, link file) tranh nhap nhiéu
lan cung 1 cong viéc

3.3. Yéu cdu vé mirc dé chiu dwng sai héng doi véi cdc 16i cii phdp lap trinh, 16i
|6-gic trong xit Iy div liéu, 16i kiém sodt tinh diing din cia dir lieu dau vao
- Lbi cu phap 1ap trinh: h¢ théng dugc thiét ké co co ché thong bao 16i than thién vai
ngudi st dung, thiét ké phan mém st dung co ché bat 16 hudng ddi tuong (exception
handling). Hé thng c6 co ché thong bao vai cac 16i do ngudi st dung, théng bao 16i can
chi duoc ra nguyén nhan, phwong phép khic phuc ngay 1ap tirc, hodc chi ra noi ndo ¢
thé tim dugc ra hudng dan khic phuc 16i. Hau hét cac hé quan tri CSDL va cic ngdn ngi
lap trinh (VB, C#, Java...) déu cung cap kha nang bat va xir Iy 16i thong dung va truc quan
(try... catch... finally)
- Ldi xir Iy logic trong dir liéu: khac véi 16i cii phap, 15i logic doi hoi phai c6 quy
trinh kiém thir dé dam bao két qua sau khi xir Iy boi hé thong 1a diing dan, 16i logic thuong
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khong co bao 16i nhung sé& dua ra két qua sai, do vay tim hiéu ding quy trinh va nim chéc
nghiép vu s€ dam bao khong phat sinh 161 logic.

- Ldi kiém soat tinh ding dén cua dit liéu dau vao: hé théng duoc thiét ké st dung
cac control dic thu dé han ché t6i da kha ning nhap liéu sai hodc 16i. Vi du: sir dung
control “Valdidate Input Field” dé kiém tra tinh dung dén ctia cac thong tin Textbox, kiém
tra khong duoc bd tréng, st dung control “radNumericTextbox” dé kiém soat nhap liéu
kiéu sd, str dung control “radDateInput” dé nhap liéu kiéu ngay thang niam theo dinh dang
“dd/mm/yyyy”...

3.4. Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6

- H¢ thong duoc thiét ke va xdy dung s€ dam bao tuong thich va san sang véi véi
IPv6 hodc giai phap nang cap bao 'dam san sang vo1 IPv6 néu hoat dong trén moi truong
Internet; truong hop khong ket nbi Internet, khuyén khich kha ning twong thich hd tro
IPv6 hodc co giai phap nang cap bao dam sén sang voi IPv6.

3.5. Sw tuan thu Khung Kién trisc Chinh phu dién tw Viét Nam, I{ié'n truc Chinh
phu dién tir cap bo hodac Kién truc Chinh quyén dién tw cap thanh pho

- Nha thau dua ra giai phap va mo ta dap tng viéc tuan thu theo Quyét dinh sb
292/QP-BKHCN ngay 25 thang 03 nam 2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé ban
hanh khung kién trac chinh phu dién tor Viét Nam, phién ban 4.0 va Quyét dinh sb
5933/Qb-UBND ngay 23/12/2024)

3.6. Yéu cau vé kha ndang am hiéu cdc nén ting dang co cua thanh pho khi co
Yéu cau cua chu dau tw

- Pé dam bao nha thau thuc sy 1a don vi c6 kinh nghi¢m trong viéc trién khai cac
mg dung twong tu cling nhu dam béao thoi gian trién khai va chat luong san pham ctia goi
thau thi khi tham gia du thau nha thau can thyc hién cac cong viéc khi chu dau tu co yéu
cau:

- Trinh bay sy am hiéu ctia minh vé cac nén tang cong nghé hién c6 cta thanh phd
cho chul dau tu dé dam bao dap tng yéu cau vé lién thong, chia sé dir lidu.

- Trinh bay it nhat 60% giao dién man hinh ting yéu cau nguoi su dung theo tung
phan h¢ trong danh sach néu tai “PHU LUC: BANG CHUYEN DBOI YEU CAU CHUC
NANG SANG TRUONG HOP SU DUNG (USE CASE)”, trong d6 gom: ting giao dién
yéu cau nguoi str dung, thuyét minh giao dién va mo ta cac thanh phan giao dién, céc
hanh dong gitta tac nhan voi giao dién dap tmg quy trinh nghiép vu dugc tin hoc héa néu
tai “PHU LUC : CAC NGHIEP VU CAN BUQC TIN HOC HOA”.

3.7. Phwong dn bdo ddam an toan thong tin dy dn
- Nha thau dé xuat phuong 4n dam bao tuan thu an toan thdng tin cap do 2 theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cua Chinh phu vé dam
bao an toan hé thong thong tin theo cip d6 va Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12
thang 8 nam 2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va huéng dan
mdt s6 diéu ctia Nghi dinh s 85/2016/NB-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phi
vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;
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- Va dam bao hé théng dugc kiém thir theo quy dinh cia Thong tu 5O 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
n6i dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trlen khai, nghiém thu d6i v6i du an dau
tu mg dung cong ngh¢ thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cc noi dung
dac thu cua hgp dong thué dich vu d6i voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau
riéng va Quyét dinh sé 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cia B Théng tin va Truyén
thong ban hanh yéu cau an toan co ban d6i véi phan mém noi bo.

4. Bién phap an toan van hanh, phong, chong chay, no
4.1. Yéu cau vé dam bdo an toan lao dong

- An toan lao dong cho con nguoi, thiét bi va hé théng 1a yéu t6 quan trong trong

viéc trién khai. Vi vy can 1én phuong 4n cu thé trude va trong qud trinh trién khai.

- Soan thao quy tic vé an toan lao dong ap dung cu thé cho trién khai. Can bo, k¥ su
tham gia trién khai can phai duoc qua 16p tap huan vé an toan lao dong. Trong qua trinh
trien khai nghiém cam ngudi khong ¢6 nhiém vu di vao khu vuc dang trién khai.

- Cung cap day du thé tén cho cac nhan vién tham gia cong tac xay dung va trién
khai hé thong.

4.2. Yéu’céu vé dam bdo chdy né 7 7
- Cac thiét bi co gio1 phai duge kiém tra thuong xuyén tranh chép dién chay no.
Trang bi day du cac phuong tién phong chong chay nd. BPam bao cac tiéu chuan sau:

- An toan nd - yéu cau chung: TCVN 3255 - 1986;
- An toan chay - yéu cau chung: TCVN 3254 - 1989;

4.3. Nhitng yéu ciu vé phong ngiva chdy no

Pé dam bao an toan vé chdy nd can phong ngira cic hién tugng sau:
- Sy hinh thanh méi trudng nguy hiém no.

- Hn hop céc chét (hoi, khi bui) véi khong khi va cac chét oxy hoa khac nhu (02,
Clo va cac oxytnito....).

- Céac chat c6 khuynh huéng dan dén no.
- Ngon lira tran va cac thiét bi nung néng.
- Cac hién tugng phong dién.

4.4. Nhitng yéu cdu lfé“ bao vé chay né 7 N 7
- Han ché dén muc thap nhat cac vat liéu gay nd su dung trong moi qua trinh trién
khai.
- St dung h¢ théng dap tu no.

4.5. Yéu cau vé vdn hanh
4.5.1. Cdc yéu cau chung vé vin hanh .
- Duy tri h¢ thong hoat dong 24/24h (qua cac cong cu, bang truc quan)
- Xtr 1y cac sy c6 thong thuong vé két ndi, cac thiét bi mang.
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- Thuc hién cac tac vu co ban lién quan dén dich vu nhu; thiét 1ap cac két ndéi médi
hay tam ngung két noi khi c6 yéu cau.

- Thuc hi¢n cac cong tac bdo cdo, sao luu dinh ky.
4.5.2. H¢ thong binh thuong
Thoa man tit ca cac diéu kién sau:
- Ché 6 hoat dong hé diéu hanh cia céc thiét bi mang trong ngudng cho phép (70-
80% nang luc cia CPU).
- Pam bao cic tac vu dién ra binh thudng khi c¢6 yéu cau (khong gian, tinh san sang
cua h¢ thong...):
+ Hé thong khi c6 su ¢b: Khong phu hop mot trong cac diéu kién néu trén
+ Trach nhiém cua k¥ thuat vién van hanh khai thac hé théng.
- Van hanh va duy tri hé théng theo dung cac budc trong quy trinh, cac thao tac thuc
hién phai tuan theo ding chi dan da mo ta.
- Thuc hién cac nhiém vu bao céo, sao luu, bdo dudng dinh ky.
- Hd tro cac chuyén gia hay b phan k¥ thuat giam sat hé thong trong cac truong hop
duoc yéu cau dac biét, thuc hién céc tac vu truc tiép trén h¢ thong trong cac truong hop

duoc hd tro tir xa boi can bo k¥ thuat hd trg hé thong.

4.5.3. Cdc trwong hop sw cd, cdc tic vu cin thiét phdt sinh trong qud trinh vin
hanh khai thdc (cdc trwong hop ngoai pham vi quy trinh)
- K¥ thuat vién phu trach khai thac hé théng c6 trach nhiém thu thap, téng hop céc
thong tin can thiét vé tinh trang cua hé thong cho can bo k¥ thuat dé c6 phuong an phdi
hop xir 1y va diéu chinh cho phu hop.

- B6 phan k§ thuét c¢6 trach nhiém xtr 1y cac van dé ki thuat phat sinh ngoai quy trinh
khai thac dé dam bao thoi gian giai quyét 1a ngan nhat.

5. Yéu céu chi tiét vé viéc dao tao hwong din sir dung; trién khai, hd tro, quan
tri, van hanh sin phim hoic hang muc cong viéc clia dw 4n trwée khi nghiém thu
ban giao; yéu ciu vé bao hanh va bao tri

5.1. Yéu cdu chi tiét vé vigc dao tao hwéng din sir dung; trién khai, hé tro, quin
tri, vin hanh sin phim

5.1.1. Muc tiéu dao tao
- Pao tao vé muc dich va pham vi cua dy an; Hiéu duoc cac két qua va logi ich ctua
dy &n s€ mang lai.

- Dao tao cho moi can bd hiéu vai tro ciia minh khi tham gia van hanh h¢ thong.

- Pao tao cho mbi can bd thanh thao nhimg thao tac str dung phan mém theo vai trd
cuia minh.

- Sur dung thanh thao cac chic ning, xu 1y véi cac tinh hudng sir dung.
- Cai dat, thiét 1ap cAu hinh ban dau, sao luu, khoi phuc, khic phuc su cd.
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5.1.2. Pham vi dao tao

Pao tao hudng dan khai thac sir dung hé thong “Chuyén d6i sé cac hoat dong cia
Trung tdam Chuyén do6i s6 thanh pho™, bao gom:

- Quan tr1 hé théng

- Quan Iy cac du an, hang muc do Trung tdm 1am chu dau tu.
- Quan 1y cac hop dong do Trung tAm lam tu van.

- Quan ly nhi¢m vy trong tam, theo doi chi dao diéu hanh

- Quan Iy cong tac van hanh cac hé thong dung chung.

- MBbi truong cong tac (quan Iy don xin nghi phép; trao d6i ndi bo; nhic viée; giao

- Trang thong tin dién tir trén Internet ctia Trung tim Chuyén doi sb thanh phd.

5.1.3. Phwong thirc dao tgo
- bao tao tap trung, truc tiép.

5.1.4. Péi twong dao tao
’ Cac lép dao tao tap trung s€ dao tao d?ly du cac doi tuong tham gia van hanh hé
thong, bao gom:
- Quan tri
- Lanh dao
- Canbo
Pon vi cung cap thyuc hién theo day du cac ndi dung sau:
- Cung cap tai liéu.
- Giéi thiéu quy trinh, quy tic khai thac, st dung.
- Huéng dan timg chirc nang phan mém.
- Huéng dan xir 1y céc 16i thuong gip.
Phuong phéap dao tao: Pao tao tap trung
Dia diém dao tao: Do Chu dau tu chi dinh.
5.1.5. Ngi dung dao tao
5.1.5.1. Dao tao cdan b quan tri hé thong:
- Noi dung:
+ Cac chuc nang st dung cua cac phan h¢;
+ Két ndi va van hanh k¥ thuat giita cac phan hé;
+ Tai liéu phan tich thiét ké;
+ MO0 hinh cai dat vat ly cua CSDL;
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+

+

Céch thtrc quan tri ma nguon;

K¥ thuat quan tri hé théng phan mém.

- Yéu cau:

+

+

+

+

+

Néam vitng cac ho so lién quan dén hé théng phan mém;

Ném virng t6 chirc CSDL;

Néam vitng cac qui trinh quan 1y, quy trinh van hanh cta phan mém;
C6 thé hd tro duge cho nguoi st dung cudi;

C6 thé quan tri duoc cac yéu cau thay doi hay cac yéu cau méi ddi véi timg phan
hé hay toan bd hé thong.

5.1.5.2. Dao tao can by nguwoi sir dung:

- Noi dung:

+

+

+

+

+

Céc chirc nang thao tac co ban cta phan mém.
Quy tic khai thac dit liéu.

Tim kiém thong tin.

Cai dat va xur 1y 16i k¥ thuat.

Khai thac thong tin.

Thuc hanh tryc tiép.

Thuc hanh trén sd lidu thuc té.

Chuyén giao mé hinh thyc té.

- Yéu cau:

+

+

+

+

Hiéu biét day du vé tat ca cac chirc nang ciia phan mém c6 lién quan.
Str dung thanh thao phan mém.
Biét cach tuan thu cac quy tac st dung.

Biét cach st dung hudng dan truc tuyén.

5.1.6. K& hoach dao tao
S6 16p du kién t6 chirc: 03 16p. Trong do:

- Pao tao hudng dan khai thac st dung cho toan thé can bo, cong chuc, vién chuc
ctia Trung tam: 02 16p (du kién khoang 30 ngudi/lp, tiy theo danh sach cia chu dau tu
tai thoi diém thuc t&) cho 6 phan hé cua hé thong “Chuyén d6i s6 cac hoat dong ctia Trung
tam Chuyén dbi s6 thanh pho”

- Dao tao can bd quan tri he thong (hudng dan quan tri phan mém chuyen giao;
huéng dan cai dit va cau hinh phan mém chuyén giao, chuyén giao ma ngudn chuong
trinh, huéng din st dung quén tri hé thong, quan tri tin tec CMS): 01 16p (danh sach nhan
su theo phan cong ctia Chu dau tu).

5.1.7. Ban giao tai liéu va sdn pham
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TT | Danh muc Chung loai S0 Ghicha
lwgng
Tai lidu ky thuat ddc ta hé théng S;;yen g‘énh‘?“ dVT: Cho toan bo
1 (ddc ta yéu cau chirc nang, phan DVD/USB  (dan 03 hé¢  thong
tich, thiét ké) v ng phin mém
tap tin .doc)
Ca? ttal. h?u }}11 11 (;ngtd?rl su:hdung, Quyén tai lieu va Cho toa‘ln,b(f)
2 dquan i, van hanh, fat et pAue VU psn dia DVD/USB | 03 hé thong
dao tao nguoi st dung, quan tri, van o a A
hanh. (dang tap tin .doc) phan mém
ot A Lo el A LA Quyén tai li€u va Cho toan bd
3 tchii)talllh%?fg thut phuc vu ket noi trén dia DVD/USB | 03 hé thong
quy ¢ (dang tap tin .doc) phan mém
B dia ma nguon (source code) cua Cho toan bé
4 | Chuong trinh phién ban hoan chinh | g by g 03 hé  théng
(Pay du cac tinh nang cua phan hdn mém
mém néu trong HSMT nay) P
R . NP A A Cho toan bd
5 B}‘l-’i gfggﬁgﬁ}fﬁh‘im phan mém | b HvD/USE 03 hé  théng
p phan mém
Gidy ching nhan ban quyén phan . .
mém, toan bd nodi dung chtc nang | (,. . Gl?y ChlIl:lg
3.1 A A g X N ~= | Van ban 01 nhan ban
theo yé€u cau cua hé thong nay thude uvén
s& hitu Chi dau tu quy
Cam ket bao hanh san pham t6i
thiéu 12 thang ké tir ngay 2 bén ky
tong nghiém thu hop dong. Co dua Giay chung
3.2 | ra quy trinh bao hanh va ho trg san | Van ban 01 nhin bao
pham; co6 dia chi, so dién thoai lién hanh
hé trung tdm bao hanh, néu phuong
thirc giai phap xu ly su co.

5.2. Ngi dung gidi phdp kiém thir

Nha thau cam két phéi hop voi don vi kiém thir do chu dau tu chi dinh va cam két
khac phuc tat ca cac ndi dung theo y€u cau cua don vi ki€m thir to1 da khong qua 2 lan
danh gia, vdi cac ndi dung sau:

Hé thong phan mém sau khi xay dung va trién khai dap tng cac yéu cau vé mit chirc
nang, phi chtrc nang, tinh 6n dinh, dd an toan, bdo mat thong tin thi qué trinh kiém thir
phan mém la rat quan trong.

Thuc hién kiém thur ph'?m mém theo Phu luc 3 Kiém thir phﬁn mém ndi bd, Thong tu
50 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé quy dinh
chi tiét ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu d6i voi du
an dau tu tng dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cac
ndi dung dac thu cua hop déng thué dich vu ddi véi thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo
yéu cau riéng.
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Cac nd1 dung kiém thir phan mém goém cac ndi dung sau:

- Kiém thir chap nhan béi ngudi dung (UAT): La loai kiém thir chirc nang duoc thuc
hién bd1 mot td chire, ca nhan dai dién nguo1 st dung cua chu dau tu/don vi thu hudéng dé
xac nhan chirc ndng phan mém déap g yéu cau tai thiét ké duoc phé duy¢t.

- Kiém thtr chap nhan hoat dong (OAT): La loai kiém thtr phi chtrc ning thyc hién
bdi1 mot té chure, ca nhan dai dién nguoi sir dung cia chu dau tu/don vi thu hudng dé kiém
tra, danh gid nham dam bao su san sang hoat dong ctia phan mém. Kiém thur chap nhan
hoat dong bao gdm cac loai:

+ Kiém thur hiéu nang;

+ Kiém thir an toan, bao mat;

+ Kiém tra vé tai liéu van hanh hé thong (néu co);

+ Kiém thir mot s6 yéu t6 phi chirc niang khac nhu: kha niang két ndi, chia sé dir
liéu v6i cac hé thong khéc, kha nang hoat dong trén nhi€u nén tdng khac nhau,
... (n€u can thiét);

Tuy theo pham vi ciia dy 4n, mtrc do yéu cau chat lugng hodc cac diéu kién thyc té,
chu dau tu c6 thé quyét dinh lya chon céc loai ki€ém thur phu hop. Két qua kiém thir hiéu
nang va ki€m thir an toan, bao mat tai giai doan ki€m thir h¢ thong trong qua trinh phat
trién phan mém cua nha thau trién khai c6 thé dugc chap nhan sir dung & giai doan ki€ém
thir chap nhan néu moi truong thuc hién ki€m thir hé thong va moi truong ki€ém thir chap
nhan la twong duong.

- Kiém thtr chtrc nang:

+ Kiém thir chic ning 13 ndi dung thudc kiém tht chap nhan boi nguoi dung
(UAT). Kiém thir chirc ning nham xac dinh toan bd cac chire nang cua phan
mém duogc kiém thir c6 dap Gmg cac yéu cau chirc ning hay khong, bao gom: su
day du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo tai liéu danh sach
yéu cau nguoi st dung; tai lidu yéu cau chic ning, phi chtrc ning cia phan mém
da dugc phé duyét;

+ Noi dung kiém thtr chtrc nang yéu cau nhan sy thue hién phai c6 hiéu biét vé tmg
dung, chu dau tu co thé tu thuc hién hodc thué to chirc, c4 nhan kiém thir doc lap
dua trén yéu cau vé kha nang st dung, van hanh, thao tac va khai thac cac tng
dung tuong tu;

+ Trong qua trinh kiém thir chtrc nang, chu dau tu c6 thé xem xét quyét dinh viée

kiém thir thiét ké giao di¢n va trai nghiém nguoi dung (Ul UX) néu can thiét.
- Kiém thir hiéu nang:

+ Kiém thir hiéu nang 1a ndi1 dung thudc kiém thu chép nhan hoat dong (OAT).
Kiém thir hi€u nang nham xac dinh phan mém dugc kiém thir ¢6 hoat dong dap
ung yéu cau vé hi¢u nang theo thi€t ké trong moi truong kiém thir hay khong.
K¥ thuat kiém thir hi€u ndng bao gom: kiém thir co s& (baseline), ki€m thir chuan
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(benchmark), kiém thir tai (load), kiém thtr ap luc (stress), kiém thir stre chiu
dung (endurance), ki€ém thir khoi lugng (volume), ...;

+ Tuy theo mtrc do yéu cAu chit luong, diéu kién thuc té va quy mo, ndi dung dau
tu, cac quy dinh hién hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh lya chon ky thuat
kiém thir hi¢éu nang phu hop dé thuc hi¢n va chiu trach nhi€ém vai quyét dinh ctia
minh.

- Kiém thtr an toan, bao mat:

+ Kiém thir an toan, bao mat 13 ndi dung thudc kiém thir chdp nhan hoat dong
(OAT). Kiém thir bao mat nham danh gia kha ning ty bao vé ciia phdn mém
cung véi cac dit liéu trude cac ddi tuong khong dugc phép. Cac ddi twong khong
duoc phép 1a: con ngudi hodc cac hé thdng bén ngoai khong dugc phép truy nhap
hoic khong du tham quyén tiép can dé str dung, doc, chinh sira hodc x6a cac di
liéu d6. Cac yéu cau bao mat dugc thé hién tai tai liéu danh sach yéu cau ngudi
str dung; tai lidu cac yéu cau chuc nang, phi chirc ning ctia phan mém da duoc
phé duyét;

+ Kiém tra, viéc thiét lap, ciu hinh hé thong, phan mém theo phuong an bao dam
an toan thdng tin dugc phé duyét; Kiém tra viéc cdu hinh, ting cudng bao mat
cho tng dung, co s¢ dir ligu.

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 13 ndi dung thudc kiém thir chdp nhan hoat
doéng (OAT). Viéc kiém tra tai liéu van hanh hé thong 1 qua trinh ra soat, kiém tra céc tai
liéu vé tinh day da va chinh x4c gitra tai liéu van hanh hé théng va cac tai liéu yéu cau ky
thuat cling nhu thuc té hoat dong cua hé¢ théng, déng thoi kiém tra sy ding dén cua tai
liéu van hanh hé théng.

Hé théng s& dugc trién khai tap trung tai trung tim dir liéu cta thanh phd nén hau
hét céac tiéu chuan vé an toan, bao mat thong tin tai trung tam déu da dap trng cac hudng
dan, yéu cau vé an toan bao mat thong tin dugc néu trong Cong vin so 1649/CATTT-
NCSC ngay 20 thang 10 nim 2022 ctia Cyc An toan thong tin vé viéc huéng dan kiém
tra an toan thong tin d6i v4i cac 16 hong bao mat pho bién trén g dung.

5.3. Bdo hanh

Toan bd san pham dugc bao hanh: 12 thang ké tir ngay nghiém thu. Sau thoi gian
néu trén, nha thau cam két ho trg can bo ctia Chu dau tu trong qua trinh st dung.

Trong thoi gian bao hanh nha thau co trach nhiém bao hanh, sira chita cac sai sot vé
dir liéu do 16i ctia nha thau ma Chu dau tu khong phai thanh toan thém bat ctr khoan chi
phi nao.

Thot gian khic phuc su cd:

- Trong vong 2 gid ké tir khi nhan duoc thong bao ctia Chii dau tu, nha thau s& khic

phuc su co. q ‘ ‘ o
- Trong vong 1 ngay ké tur khi Chu dau tu ra thong bdo bang van ban. VE ho trg k§
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thuét: Nha thau cam két hd trg, huéng dan can bo k§ thuat cua Chu dau tu trong sudt thoi
han luu trir ho so.
- Pham vi bdo hanh:

+ Theo dung cac chirc nang phan mém hé théng “Chuyén ddi s6 cac hoat dong cua
Trung tdim Chuyén d6i s6 thanh phd”
+ Khong bao gdm phan cing, hé diéu hanh, hoic cic phan mém ciia bén thir ba.
- Quy trinh yéu cau bao hanh:

+ Pé yéu cau béo hanh, khach hang can lién hé bd phan hd trg khach hang cia don
vi thi cong.

+ Khéch hang can cung cip thong tin vé san pham, 16i gip phai, va cac budc khic
phuc da thuc hién.

+ Pon vi thi cong sé& hd tro khach hang chan doan va khac phuc sy cb.
- Céac diéu khoan mién trir bao hanh:
+ St dung san pham khong dung theo hudng dan ciia don vi thi cong.
+ Stra chira hodc thay d6i san pham trai phép.
+ Ldi do phﬁn cung, hé diéu hanh, hoic phﬁn mém ctia bén thir ba gay ra.
+ Thi¢t hai do tai nan, thién tai

- Trong thoi gian hiu luc cua hop dong thi cac cong viéc trén don vi thi cong sé thay
khach hang dé thyc hién khi gip van dé dé dam bao viéc khic phuc nhanh va hiéu qua.

- Cac don vi cung cdp san pham va dich vu can c6 trung tim bao hanh trén lanh tho
Viét Nam,;
Yéu ciu chung bio hanh:
- Cac don vi cung cép san pham va dich vu can phai ¢ cam két chi tiét vé thoi gian
bao hanh nhu sau: cam két c6 mat tai try so, noi c6 su cb (trong truong hop khong thé
giai quyét tir xa) trong vong 12 gio 1am viéc khi nhan dugc yéu cau vé sy cb k¥ thuat;

- Cac don Vi cung cap san pham va dich vu pan pha1 ludn c6 do61 ngii ky thuat ;1eng
cua minh dé thuc hién viéc bao hanh (c6 cung cap s dién thoai nong va dia chi dé lién
h¢);

- Céac don vi cung cap san pham va dich vu can cam két huy dong ngudn nhén luc
phu hop noi khic phuc sy ¢b trong vong 48 tiéng khi can thiét;

- Thoi gian hd trg k¥ thuat: hd trg k¥ thuat hé thong va bao hanh phan mém s& bét
dau ngay sau khi h¢ thong di vao van hanh thuc té va ki€m tra hoat dong cia h¢ thong
dugc ky va phé duyét. Thoi gian ho trg dya vao nhitng yéu cau cua chu dau tu va diéu
kién trong hop dong.

Sau khi hét thoi han cia goi bao hanh mua sim cua hing thi chi dau tu can thyc
hién cac cong viéc dugc néu chi tiét & muc bao tri.
5.4. Bao tri
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- Co quan quan 1y dy an c6 trach nhi€m bdo tri san pham cua dy an:

- T chirc thuc hién bao tri san pham ctia du 4n theo quy trinh bao tri do nha thau thi
cong lap;

- Lap du toan kinh phi béo tri va tong hop chung vao du toan chi hoat dong hang
nam cua don vi;

- Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé viéc chat lwong san pham ctia dy an xudng cp
hay truc trac do khong thuc hién quy trinh bao tri theo quy dinh.

57



PHU LUC : CAC NGHIEP VU CAN BPUQC TIN HOC HOA
1. QUAN LY DU AN, HANG MUC DO TRUNG TAM LAM CHU PAU TU
i.  Muc tiéu yéu ciu

Xay dung va trién khai hé théng phan mém Quaén 1y du 4n, hang muc do Trung
tam lam chi diu tw phuc vu cong tic quan 1y cac du 4n (tir khau xin chu truong dau tu
dén khi hoan thanh két thuc dau tu); cong cu gitp cho viéc cap nhat d& dang, quan Iy toan
bd qua trinh, thong tin nghi¢p vu va hd so trén moi truong dién tir, hd trg cac phong xur
1y cong viée truc tiép trén phan mém nhu: 14p, két xuit miu, ky s, ... Cung cip cong cu
phuc vu cong tac diéu hanh cta cho 1anh dao duoc dé dang va hiéu qua. Ho tro viéc theo
ddi va giam sat viéc giai ngan von, tién do.

Quan ly cac du an, ké hoach thué dich vu CNTT theo yéu cau riéng (goi tat 1a du
an); du todn mua sam, ké hoach thué dich vu CNTT sén c6 (got tat 1a du toan) st dung
v6n kinh phi sy nghiép thanh phé (ngudn chi thuong xuyén) do Trung tim Chuyén doi s
Thanh phd H6 Chi Minh (goi tit 13 Trung tdm) lam chi dau tu, kiém soat dugc ndi dung
cong vi¢c trong qua trinh trién khai; dam bao tién do, khéi luong cong viéc hoan thanh
dung thoi han, ding quy dinh ctia phap luat, phat hién sém va dua ra cac giai phap t6i uu
nham xur 1y kip thoi khi ¢6 cac van dé phat sinh, tao diéu kién thuén loi cho cong tac phéi
hop gilta cac bg phan c6 lién quan trong qua trinh thyc hién.

ii. Cac ddi twong cin quan ly:
- Quan Iy danh muc cac dy dn/du toan xin chu truong dau tu, danh muc du
an/du toan duogc cap von (phan khai von) dé thuc hién

- Quan Iy thong tin du toan/duy an va céc file ho so lién quan

- Quan 1y cac ké hoach trién khai va tién d6 thuc hién

- Quan ly qui trinh, trinh tu cta dy todn/du an

- Quan 1y cac kho khin, vuéng mic

- Quan Iy cac goi thau, hop dong, thoa thuan giao viéc

- Quan ly cong tac nghi€m thu, thanh toan

- Tao lap ho so dé phuc vu viéc luu trit dién tir toan bo du toan/dy an

iii. Po6i twong phuc vu:

- Céac Phong duoc giao chu tri: phong Quan 1y Ha ting s6; An toan thong
tin; phong Quén 1y va Khai thac dir liéu; phong Quan 1y Nén tang so;
phong Ké hoach - Tai chinh; phong Hanh chinh - Tong hop.

- Ban lanh dao TT CPS (GP va cac phé giam déc)

iv. Nha thau vé m6 hinh va mé ta cac thanh phan cia hé thng phin mém
Quan ly du toan/dy an
V. Qui trinh dy toan/dw an/KHT
58



Chi tiét tai “PHU LUC: QUY TRINH QUAN LY DU AN, HANG MUC DO TRUNG
TAM LAM CHU PAU TU”

vi. Danh sach chirc nang

Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HGP SU DUNG (USE CASE)”

2. QUAN LY HQP PONG DO TRUNG TAM LAM TU VAN

I.  Muc tiéu yéu cau

Nham hd tro trung tm trong viéc theo ddi, diéu phdi, quan 1y toan bd vong doi cta
mot hgp dong bao gdm thong tin du an, doanh thu, thu tién, tién do.

Heé thdng gitip tu dong hoa quy trinh, nang cao hiéu qua giam sat va diéu hanh, giam
phu thudc vao xtr 1y thu cong va dam bao tinh minh bach, lién két dir liéu xuyén suot.

Cu thé, hé thong hudng dén cac muc tiéu:
- Quan Iy cac dy an tu van dang theo doi
- Quan Iy chi tiét hop dong tu van
- Theo ddi doanh thu — thu tién hop dong tu van
- Theo ddi — b4o c&o — thong ké

ii. Cac ddi twong tham gia
- Ban Giam déc

- Truong/ pho phong
- Cén bg cac phong ban
- Quan tri h¢ théng

iii. Nha thiu vé md hinh va mé ti cac thanh phan ciia hé thong

Iv. Dac ta yéu cau chirc ning

1. Quan Iy thong tin hop dong tu van dang theo ddi | X X X
2. Quan 1y hop dong tu van X X
3. | Quan Iy doanh thu, thu tién hop dong tw vén | x X X
4. Nhic viéc:
\ . . X X X
- Cac hop dong sap hét han
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- Cac hop ddng can xuat hoa don

- Cac hop ddng can thu tién

tu van:

Theo ddi, bdo cdo, thong ké tinh hinh hop dong

- Lap béo cao ké hoach thang/nam

- Bdo c4o tong hop ké hoach thang/nim
- Bdo c4o tinh hinh thu tién/doanh thu

- Theo dbi tinh hinh thyc hién hop dong

V. Mo ta chi tiét chirc nang theo vai tro
Ban Giam doc: co6 cac churc nang sau:

Theo doi cac hop déng: téng dang xur ly, qua han, t&1 han, con han; chi
tiét hop dong; trao ddi

Quén 1y doanh thu, thu tién hop dong cta toan trung tim, ctia timg phong
ban.

Béo c4o, thong ké tinh hinh hop dong

Trwéng/ phé phong: c6 cic chuc ning sau:

Cap nhat thong tin hop dong

Theo di cac hop dong: tong dang xir 1y, qua han, toi han, con han; chi
tiét hop dong; trao doi

Quan 1y cac hop ddng cta phong minh

Quan 1y doanh thu, thu tién cta phong minh

Nhic viée: céac hop déng se'ip hét han, cAn xuét hoa don, thu tién

Chuyén vién: c6 cac chlrc nang sau:

Tao moéi thong tin hop dong

Theo di cac hop dong: tong dang xir 1y, qua han, t&i han, con han; chi
tiét hop dong; trao ddi

Quan 1y cac hop déng ctia minh phu trach

Quan 1y doanh thu, thu tién ctia minh phu trach

Nhic viéc: céc hop déng se"lp hét han, can xuét hoa don, thu tién

vi. Danh sach chirc nang

Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HOP SU DUNG (USE CASE)”
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3. QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG CHUNG

I.  Muc tiéu yéu cau

Cung cip cong cu gitip ghi nhén, theo ddi, giam sat cac hoat dong, cong viéc trong
cong tac van hanh cac hé théng dung chung. Toéng hop thong tin dang biéu d6 truc quan
sinh dong gitp 1anh dao dé dang trong giam sat, theo ddi. Hd tro cac don vi thuan tién
trong viéc cip nhat thong tin nhanh chong.

ii. Cac d6i twong tham gia

Céan bo cong chue, chuyén vién Phong ban chuyén mén thuoc Trung Tam
Lanh dao TT CBS
Quan tri hé théng

iii. Nha thiu vé m6 hinh va md ti cac thanh phan ciia hé thong

Iv. Dac ta yéu cau chirc ning

Ghi nhan cdc nhu cau ha tang (server, metrolnet), phan mém ctia cac don
4!

Theo ddi qué trinh xtr Iy nhu cau (phan cong, bao cdo két qua xur 1y, theo
doi tién do, nhac nhg,...)

Cap nhat thong tin cap phat, thu hoi tai nguyén ciia cac don vi
Cap nhat thong tin trang thai st dung cac phan mém dung chung

Ghi nhan céc cong viée lién quan Cong tac kiém soat an toan mang, an
ninh thong tin, kha nang dap Umg cua h¢ thong thong tin

Cong tac quan 1y, van hanh cac hé théng thong tin phan mém dung chung
Cong tac quan 1y, van hanh hé thong ha tang dung chung
Téng hop thong tin phuc vu béo céo, hién thi biéu d6 dashboard

v. Danh sach chirc nang
Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HQP SU DUNG (USE CASE)”

4. QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI CHI PAO PIEU HANH

I.  Muc tiéu yéu cau

Theo doi, tiép nhan va thuc hién cac chi dao, quyét dinh tr UBND Thanh phé nham
dam béo cac cong viéc, du an va chuong trinh trong tam dugc trién khai ding tién do va

hiéu qua.

Pam bao cac chi dao, dinh huéng tir Thanh ty dugc truyén dat va thyc hién nghiém
tuc trong toan bg cac hoat dong, du 4n thudc pham vi quan 1y cua Trung tam.
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Tiép nhan va dap ung kip thoi cac yéu cau, chi dao tir cac sd ban nganh, Phuong/xa
nham phuc vy cong tac quan ly, diéu hanh va trién khai dy 4n

Thuc hién cac chi dao, thong bdo két luan ciia Ban Gidm doc Trung tAm nham diéu
phoi, to chure va kiém soat hi€u qua cac hoat dong, du an trong tam

Ho tro thuc hién cong tac ra soat cac ndi dung cong tac thang trudc; cap nhat, dinh
huéng cac Chuong trinh, Dé 4n va cac ndi dung cong tac va can phai giai quyét trong
thang va cac noi dung phat sinh trong thuc tién chi dao, diéu hanh cac mat cong tac cua
Ban Giam déc. Sau do, trién khai cho céc phong, ban, co quan, don vi dang ky céac ndi
dung cong tac dy kién s& thuc hién trong thang sau, sau cting Van phong kiém tra, ra soat,
trich xuét va trinh Lanh dao ky ban hanh vin ban cho cic co quan, don vi thyc hién

ii. Cac ddi twong tham gia
- Lanh dao TT CBS
- Lanh dao phong ban
- Chuyén vién

iii.  Nha thiu vé m6 hinh va md ti cac thanh phan ciia hé thong
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Iv. Mo hinh hoat dong

Danh muc cac Ké hoach, Dé in, Chwrong trinh

Nhiém vu 1

(Pon vi thue hién, Pon vi theo déi, thot han)

Bio céo két qua, cdp nhat
trang thainhiém vu 1

Cong viéc1

R (Ngwo1 thue hién, thot han)
Tao moi cong

viéc _
Bao cao ket qua, cdp nhat
trang thai cong viec 1
Nhiém vu 2
(Pon vi thue hién, Pon vi theo déi, Yéu cau thyc hién lai
thot han)

Cong viéc2
Nhiém vu n ) ) )
(Newot thue hién, thotr han)

(Pon vi thue hién, Pon vi theo déi,
thén han)

Cong viécn

(Nguot thue hién, thot han)

HO tro viée cap nhat danh muc céc Ké hoach, Pé an, Chuong trinh trong diém, cong
trinh trong di€m theo nghi quyét cua nam

HO trg viéc cap nhat cac nhiém vy, chuong trinh cong tac, phan cong don vi thuc
hién cuia tirng danh muc cac K& hoach, B¢ an, Chuong trinh trong diém, cong trinh trong
diém theo nghi quyét ciia ndm

HO tro viée ra soat danh gia thang trudc va cdp nhat cac cong viéc theo ké hoach
hang thang

Ho tro viéc cap nhat, bao cio tién do va theo ddi tién do trién khai thuc hién cac
nhiém vy, cong viéc cua ndm, cua thang

Tong hop thong tin va hién thi dashboard dé gitip viéc theo ddi giam sat dugc dé
dang, truc quan.
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HO tro cong tac danh gia ti€én do thuc hién cua tung don vi.
Cung cap cdng cu canh bao va nhac nhd don vi chua thyc hién, tré tién do

> M@ ti chivc néing ciia tieng doi twong

Cap nhat va phan cong can bo thyc hién chi dao | X X

Cap nhat tién do, két qua thuc hién chi dao X X

Cap nhat cac vuéng méc, kho khin trong qua
trinh thuc hién

Duyét/tra

- Ban Giam doc: duyét bao cdo cuia Trudng/pho
phong X X

- Trudng/phd phong: duyét két qua thuc hién

cua chuyén vién

Xin gia han thoi gian xtr ly
- Ban Giadm doc: duyét/ tir choi xin gia han thoi
gian xu ly

- Trudng/phd phong: xin gia han thoi gian xu 1y

Nhic viéc gan t6i han:

- Chuyén vién: nhiém vu, chi dao can xur ly

- Truéng/pho phong: nhiém vy, chi dao can xr
ly

1. Theo doi, tra ciru, théng ké bao cao X X X
» MO0 td chi tiét chirc ning theo vai tro

Ban Giam doc: co6 cac chirc nang sau:

- Theo doi céc chi dao da giao: téng dang x1 ly, qua han, téi han, con han; xem theo
phong ban; chi tiét chi dao; xem lich sir xtr 1y, trao d6i

- Duyét/chuyén tra két qua thuc hién cua Trudng/phod phong; xem lich st xtt 1y, trao
doi

- Gia han thoi gian xu 1y chi dao da giao

- Tra ctru thong tin chi dao

- Théng ké, bao cao tinh hinh thuc hién cac chi dao

Trwéng/ phé phong: co cac chiic nang sau:

- Cap nhat tién do, két qua thuc hién chi dao
- Cap nhat cac vudng mac, kho khan trong qua trinh thuc hién
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- Theo doi céac chi dao da giao: téng dang x1r 1y, qua han, t61 han, con han; xem theo
chuyén vién; chi tiét chi dao; xem lich sir xtr 1y, trao ddi

- Duyét/chuyén tra két qua thuc hién cta chuyén vién; xem lich st xir 1y, trao doi

- Gia han thoi gian xu 1y chi dao da giao

- Tra ctru thong tin chi dao

- Théng ké, bao cao tinh hinh thuc hién cac chi dao

Chuyén vién:

- Cap nhat tién do, két qua thuc hién chi dao

- Cap nhat cac vudng mic, kho khan trong qua trinh thuc hién

- Theo dbi céc chi dao can xur ly: téng dang xur ly, qua han, t61 han, con han; chi tiét
chi dao; xem lich st xur ly, trao doi

- Tra ctru thong tin chi dao

- Thdng ké, bao céo tinh hinh thuc hién cac chi dao

V.

Danh sach chirc nang

Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN DOI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HGP SU DUNG (USE CASE)”

5. MOI TRUONG CONG TAC

VI.

Vil.

viii.

Nha thau vé mé hinh va mé ta cic thanh phin ciia hé thong

Phan hé Theo déi giam sat tién d9, diéu hanh: Dashboard phuc vu viéc
theo doi, gidm sat, nhac nhé cac cong viéc bi tré tién do.

Phan hé Nhic viéc: Hé thong gitp nhic nho cac cong viée, nhiém vy dang
thuc hién, bao gém canh bao cong viéc qua han hodc sap dén han tuong rng
véi ting vai tro nguoi dung

Phéan hé Trao d6i: Trao doi thong tin ndi bd xir Iy cong viée voi cac ca nhan/
nhdém véi nhau

Phan h€ Danh ba: Quan ly thong tin lién hé ctia cac can bg trong trung tam,
trong phong ban.

Phan hé Thong bao: Hé thong giri cac théng bao, tin tirc, cic cong viée can
xur ly dén nguoi dung.

Phian hé Tra ctru, thong ké, bdo cao: cung cip cac thong ké, bao cao phuc
vu quan 1y, bdo céo theo nhu cau

Phin hé Chia sé, lién thong két ndi hé thong HCM LGSP: cung cép cac
APIs dé chia sé thong tin hé thong khac, hé thdng Kho dir liéu Tp. HCM
Phan hé Quan tri hé thong: phan quyén, ciu hinh cac danh myc phong ban,
don vi

Phan hé Giao viéc
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> Muc tiéu yéu cau
Cho phép Ban Giam ddc/Lanh dao; Trudng/ phé phong, ban tao cong viéc méi theo
nhu ciu va theo ddi tién do xtr Iy cong viéc

> Cac dbi twong tham gia
- Ban Gidm doc /Lanh dao don vi
- Truong/ pho phong, ban
- Chuyén vién/ngudi dugc phan cong

» Mo hinh hoat dong

Qui trinh 1: Ban Giam ddc/Lanh dao don vi phan cong cho phong, ban xur 1y;
Trudng/pho phong, ban phan cong cho chuyén vién.

Buéc | Noi dung Ngwoi/don vi thwe hién | Ghi chd

1 Giao viéc Ban Giam déc Noi dung, han xir 1y,
ngudi/don vi xu 1y,
file, nguoi/don vi
theo doi

2 Phén coéng/chuyén Trudng/ pho phong Truéng cé thé phan
cong cho pho, Pho
c6 thé phan cong
cho chuyén vién

3 Thuc hién, bao cdo két qua | Chuyén vién/ngudi duge
phan cong
4 Trinh duyé¢t Chuyén vién/nguoi dugc
phan cong
5 Duyét/tir chdi Trudng/ pho phong
Bé4o cao cong viéc trinh phé | Trudng/ ph6 phong
duyét
7 Duyét/tir chdi Ban Giam ddoc/ ngudi

theo doi

Qui trinh 2: Trudng/ pho phong, ban phan cong cho chuyén vién.

Buéc | Noi dung Ngwoi/don vi thwe hién | Ghi chu

1 Giao viéc Trudng/ pho phong No61 dung, han xur 1y,
nguoi/don vi xu ly,
file, nguoi/don vi
theo doi

66



3 Thuc hién, bao céo két qua Chuyén vién/nguoi dugc
phan cong

4 Trinh duyét Chuyén vién/ngudi dugc
phan cong

5 Duyét/tir chbi Trudng/ ph6 phong

Céc chuy:

- Cho phép tao cong viéc méi theo nhu cau

- Cong viée két thuc khi dugc phé duyét cua ngudi giao

- Giao viéc cho don vi thi mat nhién 1a giao cho Trudng/ pho phong

- Tbng thoi han xir Iy cta cac budc phai <= han xir 1y khi giao viéc.

-1 viéc c6 thé giao cho nhiéu nguoi/don vi, khi d6 s& tach s6 luong cong viéc twong
g vé6i s6 lwong ngudi/don vi. Vi du viée A giao cho 3 nguoi thi khi theo dai,
thong ké sé& ra 3 cong viéc.

- Cho phép theo ddi, trao doi, thong ké bao céo, nhac viéc khi gan t6i han

- Nguoi giao viéc c6 thé huy cong viée bat e luc nao

- Nguoi giao co thé gia han xir Iy cong viéc

> Dic ta yéu cau chirc ning
> M@ td chivc néing ciia tieng doi twong

Tao cong viéc va giao cho ca nhan, don vi:

- Ban Giam doc: giao cho ca nhan, don vi

- Trudng/ pho phong: giao cho can bd trong don
Vi

Phan cong chuyén vién xtr ly trong don vi X

Béo cao két qua xtr Iy

- Truéng/ ph6d phong: bdo cédo cho Ban Giam
déc

- Chuyén vién: bao cdo cho lanh dao don vi

Duyét/tir chdi

- Ban Giam déc: duyét bao cao cua Truong/ pho
phong X X

- Truong/ pho phong: duyét bao céo ctia chuyén

vien

Gia han thoi gian xu ly X X
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- Ban Gidm doc: duyét va gia han thoi gian xu
ly cho phong ban

- Trudng/ phd phong: xin gia han

Nhac viéc gan t6i1 han:
- Chuyén vién: nhac viéc can xir ly

- Truong/ pho phong: nhic viée can xir 1y

Theo ddi: tong dang xir 1y, qua han, toi han, con
han

- Ban Giam dc: theo ddi cong viée toi da giao
- Truong/ phé phong:

+ Theo doi cong viéc to1 da giao

+ Theo di cong viéc do Ban Giam ddc da giao

- Chuyén vién: theo doi cong viéc phai thuc hién

Thdong ké bao cao tinh hinh xtr 1y: ton trudc,
trong ky, da xu ly (dung han, qua han), dang xir
1y (con han, qiia han), téng ton:

- Bao céo theo thoi gian

- BA&o0 c4o theo nguoi giao (Ban Giam déc)

- Bao céo theo don vi/phong ban

- Béo céo theo chuyén vién

- Bado céo da xur Iy qua han theo phong/don vi
- Bado céo da xir Iy qua han theo chuyén vién

> M@ ti chi tiét chirc néing theo vai tro

Ban Giam doc: co6 cac churc nang sau:

Tao cong viéc va giao cho ¢4 nhan, don vi

Theo ddi cong viéc toi di giao: tong dang xtr 1y, qua han, t6i han, con han; xem
theo don vi; chi ti€t cong viéc; xem lich st xur ly, trao doi
Duyét/tir choi két qua bdo cado cong viéc cua Trudng/ pho phong; xem lich sir xur

ly, trao doi
Huy cong viéc da giao (bat ctr khi nao)
Gia han thoit gian xu ly cong viée da giao

Truwdéng/ phé phong: c6 cac chuc nang sau:

Tao cong viéc va giao cho ca nhan trong don vi
Phan cong chuyén vién xur 1y trong don vi
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- Theo doi cong viéc to1 da giao: téng dang xtur ly, qua han, téi han, con han; xem
theo chuyén vién; chi tiét cong vi¢c; xem lich st xur ly, trao doi

- Theo doi cong viéc Ban Giam ddc da giao: téng dang xu 1y, qua han, t&1 han, con
han; xem theo chuyén vién; chi tiét cong vi¢c; xem lich su xtur 1y, trao ddi

- Nhic viéc t61 han can xir 1y: cac cong viée cap trén giao

- Duyét/tu chdi két qua bao cao cong viéc cua chuyén vién; xem lich st xtur 1y, trao
doi

- Huy cong viéc t6i di giao (bat ctr khi nio)

- Xin gia han thoi gian xur ly

Chuyén vién:

- Theo doi cong viéc pha1 thuc hién: tong dang xur ly, qué han, t61 han, con han
- Nhic viéc téi han can xur 1y: cac cong viée cip trén giao
- Béo cao két qua xur 1y cong viée cho lanh dao don vi

xi.  Phan hé Quan ly nghi phép

> Muc tiéu yéu cau
Quan 1y nghi phép duoc xay dung nham sé hoa va tw dong hoa quy trinh diang ky,
phé duyét va theo ddi cac don xin nghi phép mét cach thudn tién, dong thoi hd tro cp
quan 1y trong viéc phé duyét don nghi, gidm sat lich nghi ctia can bd va tong hop so liéu
nghi phép theo phong ban hodc toan trung tdm
> Cac d6i twong tham gia
- Ban Giém doc
- Truong phong / Lanh dao phong ban/ Phong Nhan sy (HR)

- Cén b0 trung tam

> Pic ta yéu ciu chirc ning
> M@ ti chivc néing ciia ting doi twong

L | Giri don xin nghi phép X X
2. | phé duyét don nghi phép X X
3. Huy nghi phép X X
4. Quan 1y lich nghi phép c4 nhan X X X
5 | Xem lich nghi phép cia phong ban X X
6. Téng hop bao céo nghi phép X X X

> M@ td chi tiét chirc ning theo vai tro
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Ban Giam doc: c6 cac churc nang sau:

- Theo doi viéc nghi phép cua toan trung tam
- Duyét/tir chdi két qua nghi phép ctia Truong/ phé phong; xem lich st nghi phép

Truwdéng/ phé phong: c6 cac chirc nang sau:

- Gui don xin nghi phép
- Duyét/tir chdi két qua nghi phép ctia chuyén vién phong minh
- Theo doi viéc nghi phép cta trung tam
- Huy nghi phép
Chuyén vién:
- Gui don xin nghi phép
- Theo doi viéc nghi phép ctia minh
- Huy nghi phép
Xii.  Danh sach chirc nang

Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN DOI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HQP SU DUNG (USE CASE)”

6. TRANG THONG TIN PIEN TU CUA TRUNG TAM CPS
i.  Muc tiéu yéu cau

Gop phan thuc day qua trinh chuyén ddi s toan dién caa TP. H6 Chi Minh thong
qua viéc tuyén truyén chinh sach, cung cap thong tin chinh thong, két nbi cac bén lién
quan va hd tro to chirc, doanh nghiép, ngudi dan tham gia hiéu qua vao hanh trinh chuyén
d6i s6 ctua Thanh phd

Pap ung cac chic nang tdi thiéu vé trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc
quy dinh tai Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thong tin va
Truyén thong

ii. Nha thau vé& mé hinh va mé ta cac thanh phan ciia hé thong
iii. Cac ddi twong tham gia

- Quan tri h¢ théng

- Chuyén vién

- Nguoi dan/doanh nghiép:

Iv. Dac ta yéu cau chirc ning
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Gioi thiu Trung tam (chuc nang,
nhiém vy, co cau, hoat dong noi
bat)

Cap nhat tin tirc — su kién chuyén
déi so, d61 mdi sang tao tai
TP.HCM

Chuyén muc Hién ké — dé xuat
sang kién tur nguoi dan va doanh
nghiép

Chuyén muc GOp y — phan h01
vé cac van dé trong qua trinh trién
khali

Chuyén muc Héi — DPap vé
chuyén doi so

Trao d6i gilta chinh quyén —
nguoi dan — doanh nghi¢p

Cap nhat van ban chi dao, diéu
hanh va céc tai liéu tham khao
lién quan

Gi6i thi¢u cac dich vu, san pham,
giai phép, nén tang cong nghé
ti€u biéu

Quan ly tai khoan ca nhan (dang
nhdp, dang xuat, quén mat khau)

V. Danh sach chirc nang

Chi tiét tai “ PHU LUC: BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG
TRUONG HGP SU DUNG (USE CASE)”
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PHU LUC: QUY TRINH QUAN LY DU AN, HANG MUC DO TRUNG

TAM LAM CHU PAU TU

1. NOI DUNG QUY TRINH
1.1. Giai doan ldp nhiém vu va du todn kinh phi

Buéc | Trich nhiém So db Thoi gian
(toi da)
Phong dugc giao Quy dinh trrde
chu tri\: Lap danh Pé xuit danh muc dau tu; thuyét thang 8 hang
muc dau tr kem minh so bd; 1ap T& trinh d& nghi nam.
thuyét minh so phé duyét nhiém vu va du toan D& v trur
1 bd; danh sach kinh phi ot vm;nl'o;ng
nhu cau vén hop khan cap
theo chi dao cua
GD: Phé duyét Il BGD thi s& thuc
]Jhléll‘l-Vl;l va dy Quyét dinh phé duyét nhiém vu va dw hién ngay cong
toan kinh phi ton kinh phi tac nay.
v
. D
Toéng hop du todn kinh phi thire hién cua
Trung tam
Chu tri: B phén \ J
ké toan (Phong v
2 | KH-TC) ( . ) 07 ngay
Trinh STC dé xuat cap von
Phéi hop: STC \ T J
STC phén bé von
Chu tri: B6 phan il
ké toan (Phong
KH-TC) ‘
3 Phéan khai dv toan duoc giao 05 ngay
Phoi hop: Phong
dwgc giao chu tri T
__________ B
( Thanh lap B LDA ‘l
Cha tri: Phong : a (‘”ﬁ a{’)Q !
dwoc giao chu tri 1 neu co ]
4 02 ngay

PGD: Quyét
dinh

Két thuc gial doan lap nhiém
vu va du toan kinh phi

1.2. Giai doan chudn bj thuyc hién dau tw
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Thei gian

Bwéc Trich nhiém So do lam viéc
(toi da)
Chn tri: Ban QLDA
(néu c6)/Phong . L v s R -
duroc gino chi tri Lap du toan va trinh phé duyét
e dir todan 03 ngay
Phéi hop: Phong
5 KH-TC
e BGD phé duyét
BGD: Quyét dinh 02 ngay
Quyét dinh phé duyét dyr toan
Chu tri: Ban QLDA
(néu c6)/Phong v
duoc giao chu tri . 03 nos
Lép va trinh phé duyét KHLCNT [<-- ngay
Phbi hop: Phong 5
KH-TC o
6 ]
=
PGD phé duyét
PGD: Quyét dinh T pat 02 ngay
Quyét dinh phé duyét KHLCNT
T
;) b ) f — N
Ch tri: Phong Ding tai KHLCNT lén Hé théng 05 nod
KH-TC c s g2y
mang dau thau quéc gia
.
Chu tri: Ban - Theo quy
e L r e A dinh cu
7 QLDA (néu co)/ LCNT cac goi thau Ll.lfi ¢ ]-_:)uéi
Phong. dwoce giao théu hoiic
chu tri theo v
h 4 eo yéu
5 . f s 1A A ) au thye té
Phoi hop: Phong Ky két Hop dong T;tié::c d;
KH-TC > g trién khai
Chu tri: Phong@ | \ -
. s 4 s A n . .
duoc giao chu tri 1 Lap, trinh phé duyét nhiém vu khao} .
8 : : sat (néu co) ! 05 ngay
Phoi hop: Ban N e P,
QLDA (néu co) !
Chu tri: Phong [ A . Theo Thoa
duoc giao chu tri | Thue hién khdo sét, 1gp béo céo 1 thudn giao
9 L | khdo sat, nghiém thu khao st 1 viée/ hop
Phoi hop: Ban i (néu c6) 1 dong tw
QLDA (néu c6) [ e ) vén
N
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Théi gian

Buéc Trach nhiém So db lam viéc
(toi da)
Trrdng hop khéng (10.1) ‘ (102
:2‘:;;?;":{;:; Lap thuyét minh dur Trinh xin chu trwong
nay ngay sau bwdc 7 éﬂfdl.l' t0an/KHTDV lép’khﬁng lép
va trinh phé duyét KHTTLCNT cua du 4n
Theéi gian
Dr toan (1a dir — v , ffnt; Itf:;
toan mua sam [Thuyét ]'_’[ Kiém ] Thoéa thuan
hoic KHTSC) g ) N,

. . i minh fra giao viée/
thmg‘ dl]ff_)’C giao |: & 7 hop déng
Ch}l tri: Lap du 5} tur van;
toan
Phong KH-TC: Thei gian
Tham dinh va . u thim dinh
trinh phé duyét Quyét dinh phé duyét du 4n ké

dir toan v tir ngy
s 1 2o b
N Thuyet 'mmh i Tham dinh gid | 1& nhuv sau:
Dy an dw an ) I: ________ ). Khong
Phong dwoc giao ] qua 20
10 | chutri: Lap f_lﬁ “' ------ ™\ ngay déi
thuyét minh Thafn dinh TKCS I : véi du én
SKHCN: Thim || 3 | (rvone hop thiét} 1 : nhém B, C
dinh TKCS | & ke 0 2 b_mc) hogic - ThAm tra ' (Tham
(trwong hop thiét | | ¥ | [Pamdimh TRCT |y i dinh
ké 02 buée)/ Thim (trudng hop thiet | 1 ' TKCS
dinh TKCT ké 01 buoc) |\ ,| hodic
(trwomg hop thiét T Tham dinh
ké 01 budc) y TKCT la
>[ Thim dinh dy 4n ] 10 ngdy);
Phong KH-TC: K Mot sb
Tham dinh dw é]:& Eﬁ truong
va trinh phé duyét = hop, thoi
BGD phé duyét gian thim
dinh theo
chi dao
cua BGD.

S — ‘
(rary | Dieu chmh dir an :
\___(néucd)___
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Thoi gian

Buéc Trach nhiém So do lam viéc
(toi da)
KHTR Thim dinh gia
TH | l l TH 2
- i \ A A~
Phong KH-TC lam déau HDTD ’lam dau moi
mdi thim dinh ) thim dinh <
< N 4
5 - g L 2
& 3 2|
, r““l'*. S T
2 | PCM thém | | i L | 5
KI-,ITR _ dinh k§ { Thamtra j ; Tham tra frooeeeees ;
Phong dwoc giao thuat [ H . I
chu tri: Lap ' e 7 N y,
thuyét minh | (]
KHTDV
Ph(‘mg KH- . v
TC/HDTD: Pau X Fa : -
méi tham dinh v Phong KH-TC tham dinh; | ¢ | HDTD tham dinh; tong

trinh phé duyét

téng hop trinh phé duyét hop trinh phé duyét

7§
g BGD phé duyét Q—I

|r- -]51;11- C?]_[-[]l-]_ B “: 4__[Quyét dinh phé duyét]
IKHTDV (néu cb) KHTDV

1
N e e - Ld

Xin chi trwong
lap/ khéng lap
KHTTLCNT
Phong dwgc giao
chu tri: Xin chu
trirong

GD: Quyét dinh

(10.2)

[ Tor trinh dé xuét lip/khong ]

lap KHTTLCNT

GD quyét dinh

Chap thuan lap/khéng 1ap
KHTTLCNT

75




Thai gian

Budoc Trach nhiém So db lam viéc
| (tbi da)
v
KHTTLCNT duoc n
phé duvét sau khi de Lap KHTTLCNT/
dn dugc phé duyét KHLCNT va trinh
phé duyét
Dy toan (Ia dv -
toAn mua sam > KHLCNT
hoac KHTSC) g
al
Phong dwgc giao 3
chu tri: Lap ;
KHLCNT PGD phé duyét
Phong KH-TC: KHLCNT
Trinh phé duyét Dat Thoi gian
PGD: Quyet dinh Quyét dinh phé lép
duyét KHLCNT KHTTLC
NT/KHL
_____ _{_ ———— l CNT: 02
I by
----> KHTTLCNT | KHLCNT  feooooo, ngay.
1 | Nmmmme (i g Thoi gian
8 PN PGD
Dw an (dw an v - S p
VM e S~ quyeét
hoac KHTR) | <-” GPpheduyet S~y :
Phong dugc giao T~~_ KHTTLCNT _.-" dinh: 02
C N , \
chu tri: Lap Ssem” ngay.
KHTTLCNT/ |  _____ D .
KHLCNT [ Quyétdinhphe !
Phong KH-TC: | duyét KHTTLCNT | E
Trinhphéduyet | [T g
KHTTLCNT/ +_ ¢ v
KHLONT | ¢=goiersy
BGD: Quyét dinh | KHTTLCNT | > KHLCNT
------- Y
g PGD phé duyét
b KHLCNT
o

i Dat

Quyét dinh phé
duyét KHLCNT

Két thuc giai doan
chuén bi dau tu

1.3. Giai doan thuwe hién dau tw

76




Théi gian

Buéc Trach nhiém So do (t6i da)
Chu tri: Phong KH- L n
TC Déng tai KHLCNT lén
12 Hé théng mang d4u thau 05 ngay
quéc gia
p y N Theo Quyét
Chu tri: TCG, TTP ) . dinh phé
(tu thuc hién)/Tu van Té chitc LCNT céc goi thau duyét
dz“iu théu, Tu Vén tham \, 7 KHLCNT
13 | dinh (thué tu vén) v dugc phé
y N
PR duyét va
Phoi hop: Ban QLDA A A g
. KV két hgp don;
(néu c6)/Phong dugc Y op dong theo quy
giao chu tri N g trinh dau
thau
(14.2)
Buwéc 14.1 Té chire the hién dw én) v [ 15 so d& xuit cap 1<.--.:
Chutri: BanQLDA " | gidm st thi cong cac 46 ATTT 3
(néu c6)/ Phong dugc ——| hang muc c6ng viéc ctia ¢ E
gia:o cyﬁ tri, TVQLDA dit 4n : Thim diah &
14 (néu cd) P& Theo hop
Buwdéc 14.2 ; r%“ df)ng
-1
Phong dwgce giao chu ,M R R
tri lap hé so dé xuit GP phe duyét
cap 40 ATTT
Phong HTS \TE‘i ATTT: Quyét dinh phé duyét
Thuee hién tham dinh
Chu tri: Ban QLDA
(néu co)/ Phong
|5 | duoc giao chu tri Theo hop
) . . 3 . dong
Phéi hop: TVQLDA Nghiém thu cac dot cia dir an
(néu co)
Chu tri: Ban QLDA v
(néu c6)/ Phong . .
i 1t Tong nghiém thu, ban giao san pham,
duge giao chu tri g nghue 11, © g‘ : pha Theo hop
16 hang muc c6éng viéc hoan thanh cua déng

Phoi hop: Nha thau
trién khai, TVQLDA
(néu co)

du an
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R Thei gi
Bwéc |  Trach nhiém So db ( t:: g:;"
Chu tri: Ban QLDA
(néu c6)/ Phong
dugc giao chu tri . i Theo hop
17 | duwoc glao chutrl Tiép nhén, ban giao san phim dy 4n dong
Phéi hop: TVQLDA
(néu co)
v
Chu tri: Phong HC- S6 hoa, Iuu trit hé so hoan thanh du 4n
TH, Phong dwoc giao
18 chu tri
Két thuc giai doan
thuc hién dau tw
1.4. Giai doan két thiic dau tw
Bwoc | Trich nhiém So db T(l;gl.' cgl::;“
Vian hanh hé théng
Chu tri: Phong
19 | duoc giao chu tri -
Béo hanh san pham, dam bao
van hanh hé théng trong sudt
thoi gian sw dung
Y
Chu tri: Phong , ,
KILTC Thanh toan dir an
20 | Phéi hop: Phong

dugc giao chu tri

Két thuc dau tu
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2. TRINH TU THU'C HIEN

2.1. Giai doan ldp nhiém vu va dw toan kinh phi

Buéc 1. Pé xuit danh muc diu tw kém thuyét minh so b; 14p To trinh va
phé duyét nhiém vu va du toan kinh phi

a. Trinh tu:

- Trudc thang 8 hang nam hodc khi c6 phat sinh yéu cau xdy dung chi truong
dau tu du an, dudi su chi dao cua GD/PQD phu trach, cac phong dugc giao chu tri
c6 trach nhiém 1ap danh sach cac dy an dau tu méi.

- Cac phong duoc giao chu tri xay dung thuyet minh so bo du an: Quy mé dau

tu, muc tiéu dau tu, su can thiét dau tu, dja diém va pham vi dau tu, giai phap ky
thuat lién quan dén nodi dung dau tu, du toan chi phi dau tu va hiéu quéa dau tu.

~ Sau khi hoan chinh thuyet minh so bo vé ndi dung cac du an dau tu mdi, cac
phong duoc giao chu tri [ap To trinh trinh GD phé duyét nhiém vu va du toan kinh
phi thyc hién.

_ GP chuyén Phong KH-TC kiém tra, ra soat trudc khi phé duyét.

- Phong KH-TC thuc hién ra soat noi dung To trinh cua phong dugc giao chu
tri va trinh GD ban hanh Quyét dinh phé duyét nhiém vu va du toan kinh phi.

b. Thanh phin hé so:

_ Phiéu trinh va To trinh dé nghi phé duyét nhiém vu va du toan kinh phi ciia
phong dugc giao chu tri.

- Thuyét minh so bd cua cac du an/dy toan/ké hoach thué dich vu.

c. Két qua can dat dwoc:

Quyét dinh phé duyét nhi€ém vu va du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu.

Budéc 2. Tong hop du toan Kinh phi thwe hién; trinh S& Tai chinh dé xuat
caAp von; Sé Tai chinh giao von

d. Trinh tu:

- Bophan ké toan (Phong KH-TC) chu tri, phéi hop cac phong duge giao chu tri
tong hop du toan kinh phi va trinh BGD xem xét:

+ Do voi cac du dn/dy toan/ké hoach thué dich vy thue hién méi: Bo phéan ké
toan tong hop nhu cau kinh phi dua trén Quyét dinh phé duyét nhiém vu va du toan
kinh phi da dugc phé duyg¢t.

+ Doi voi cac du an/dy toan/ké hoach thué dich vu chuyeén tiép: Phong dugc
giao chu tri bdo cao so li€u giai ngan, udc gidi ngan va nhu cau kinh phi ctia cac goi
thau thudc tirng dy an; danh gia va béo,céo Gb/PGD ,phu trach vé kho1 l}rc_)’ng cong
viéc chuyén mon dé hoan thanh va khoi luong du kién s€ hoan thanh doi voi ting
hop dong cu thé da ky voi nha thau lam co s d€ xuat kinh phi thyc hién va chuyén
thong tin cho b phan ké toan tong hop.



_ B0 phén ké toan du thao va trinh BGD phé duyét cong vin dé giri STC dé
xut giao kinh phi thyc hién cac du an/dy toan/ké hoach thué dich vu, dinh kém danh
muc chi tiét, thuyét minh so bo va Quyét dinh phé duy€t nhiém vu va dy toan kinh
phi thyc hién nhiém vy; STC tong hop va giao von.

~ B phan ké toan phgl hop phong dugc giao chu tri bao cao, giai trinh tinh
trang ‘gfmg du an/du toan/ké hoach thué dich vu cu thé yéri,STC theo yéu cau (néu
c6); dong thot theo doi va bao cao GDB/PGD phu trach vé két qua cong viéce.

a. Thanh phéin ho so:

- Cong van cua Trung tam gui STC dé xuat cép kinh phi thyc hién cac du
an/du toan/ké hoach thué dich vu theo danh muc chi tiét dinh kém.

- Thuyét minh so bo céc du an/dy toan/ké hoach thué dich vy thuc hién méi.
- Quyét dinh phé duyét nhi€ém vu va du toan kinh phi thyc hién nhiém vu.
b. Két qua can dat dwoc:
Vin ban ctia STC vé phan b6 von cho Trung tam.
Budc 3. Phan khai du toan dwge giao

a. Trinh tu:

- Sau khi Trung tdam dugc STC cép kinh phi thuc hién, bd phan ké toan thuc
hién phan khai kinh phi cho cac noi dung duoc giao du toan, trong d6 cé cy thé danh
muc du an/dy toan/ké hoach thué dich vu va kinh phi thuc hién.

~ Phong KH-TC du thao va lay y kién cta cac phong chuyén mén vé Quyét
dinh giao nhiém vu chu tri cac dy &an va hinh thirc QLDA.

_ Sau khi tong hop ¥ kién, Phong KH-TC tham muu BGP Trung tdm ban hanh
Quyét dinh giao nhi€ém vu cho phong dugc giao chu tri trién khai cac du an/du
toan/ké hoach thué dich vu da duoc b tri kinh phi; dong thoi quyét dinh hinh thic
QLDA/ké hoach thué dich vu.

- Céc phong dugc giao chu tri trién khai thuc hién chiu trach nhiém 1ap va
trinh GD/PGP phu trach phé duyét Ké hoach trién khai thyuc hién dy an/dy toan/ké
hoach thué dich vu (giai doan chuan bj dau tu, giai doan thuc hién dau tu, giai doan
két thuc du tu dua dy an vao van hanh khai thac).

b. Thanh phén hé so:

_ Phiéu trinh ctia bd phan ké toan (Phong KH-TC) trinh BGP Trung tim dé
xuat phan khai kinh phi thue hién theo danh muc du an/du toan da duge STC cip
kinh phi, dinh kém du thao Quyét dinh.

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC trinh BGP Trung tdm vé dé xuit giao nhiém
vu cho phong dugc giao chu tri trién khai dy an/dy toan d3 duge bd tri kinh phi, dinh
kém du thao Quyét dinh giao nhiém vu (d6i voi nhitng dy 4n giao vén moi).

_ Phiéu trinh ctia phong dugc giao chu tri trinh GB/PGD phu trach thong qua
K& hoach trién khai thuc hién dy 4n, dinh kém K& hoach trién khai chi tiét cc dy 4n
theo nhom (chuyén tiép, ghi von moi), bao gdom:
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+ Thoi gian hoan thanh tirng giai doan thuc hién;

+ Phong va nhan su thuc hién (chu tri, phdi hop);

+ Kinh phi;

+ Tién do thuc hién.

Ké hoach chi tiét nay s€ la co so dé cac phong dugc giao chu tri, Phong KH-

TC theo do1, giam sat tién d6 cac du an trong sudt qua trinh trién khai thue hién, bao
céo dinh ky hang tuan cho BGP Trung tam.

C. Ké’t’qud can dat dwoc: ‘ 7
- Quyét dinh cua BGD Trung tam v€ phan khai kinh phi d€ thyc hién cac du
an/du toan/kée hoach thué dich vu.

- Quyét dinh cia BGD Trung tam giao nhiém vu chu tri thuc hién cac du an/du
toan/ke hoach thué dich vu cho cac phong va hinh thirc QLDA.

Buéc 4. Thanh 1ap Ban QLDA (néu cé)
a. Trinh tyu:

~ Thye hién theo Dicu 42 ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va
diém c khoan 1 Dicu 2 cua Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh
phu.
Poi voi du an c6 tong mire dau tu trén 15 ty.
- Cén ctr Quyét dinh cua GB vé hinh thirc QLDA dbi véi céc dur 4n dugc néu
tai Budc 3, phong dugc giao chu tri 1ap phicu trinh trinh PGD phuy trach xem xét,
phé duyét Quyét dinh thanh 1ap Ban QLDA (dinh kem du thao Quyét dinh).

(Truwong hop thué don vi TVQLDA, phong dwoc giao chu tri trinh PGD phan
cong it nhat 01 nhdn su cia phong thuc hién nhiém vu theo diém a khodn 5 Piéu 43
Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP ngay
10/7/12024 cua Chinh phu).

- Quyét dinh thanh lap Ban QLDA phai néu rd nhiém vy, trach nhiém cua Ban
QLDA; thanh vién Ban QLDA thudc phong duoc giao chu tri.

- Ban QLDA phét hanh thong bdo phan cong nhiém vu cho céc thanh vién cua
Ban QLDA.

- Ban QLDA thuc hién nhiém vu, quyén han theo Diéu 44 cua Nghi dinh
73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu.

- Ban QLDA giai thé khi dy 4n hoan thanh tong nghiém thu va ban giao ho so
cho Phong HC-TH.

b. Thanh phén hé so:

Phiéu trinh ctia phong dugc giao chu tri trinh PGP phy trach thanh lap Ban
QLDA.

c. Két qua can dat dwoc:
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- Quyét dinh thanh lap Ban QLDA (doi véi du én c6 tong mikc dau tir tir 15 1y
dong tro lén).

- Thong bao phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cia Ban QLDA.

- Thong bao phan cong nhan sy cua phong dugc giao chu tri thyc hién nhiém
vu theo di€m a khodn 5 Dicu 43 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngély 05/9/2019 va
Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu (doi voi truong hop
thué don vi TVQLDA).

2.2. Giai doan chudn bi thue hién diu tw

Buéc 5. Lap va trinh phé duyét du toan giai doan chuan bi dau tw

a. Trinhty:

- Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri thuc hién 1ap va trinh GB/PGD
phu ‘gréch phé duyét du toan giai doan chuép bi dau tu; dinh kén} cac bao gia dich vu
tu van (n€u co); GDB/PGD phu trach chuyén Phong KH-TC ki€m tra, ra soat trudc
khi phé duyét.

- Phong KH-TC thuc hién ra soat ndi dung T¢ trinh ctia Ban QLDA (néu
c0)/Phong duoc giao chu tri va trinh GB/PGD phu trach ban hanh Quyét dinh phé
duyét du toan giai doan chuan bi dau tu.

Ghi chu:

- Péi voi cac dy an déu‘ tu hé thong thong tin, phan cimg, phan mém, co so dit
liéu quy dinh taj khoan 24 Diéu 3 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay Q5/9{2019 cua
Chinh phu co6 tong mirc dau tu khong qua 20 ty thi dugc ap dung thict ké 01 budc
(trwong hop cap c6 tham quyén quyet dinh dau tu yéu cau thyc hién thiét ké 02 budce
thi du an 4p dung thiét ké 02 budc).

- Truong hop du an dﬁq tur hé théng thong tin, phan cimg, phan mém, co so dir
liéu quy dinh tai khoan 24 Di€u 3 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua
Chinh phu ¢6 tong mirc dau tu vugt 20 ty néu Chu dau tu xét thay co the thict ke 01
budc thi bdo cao cap c6 tham quyén quyét dinh dau tu cho phép thuc hién thiét ké 01
budc.

b. Thanh phan hé so: ,

- Bdo gié chi phi cac goi thau cua cac don vi tu van.

_ Phiéu trinh va To trinh cia Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri
trinh GB/PGD phu trach phé duyét du toan giai doan chuén bi dau tu, dinh kem ndi
dung chi tiét du toan.

_ Phiéu trinh cua Phong KH-TC vé két qua ra soat noi dung T¢ trinh cua Ban

QLDA (néu c0)/Phong duoc giao chu tri va kién nghi GB/PGPD phu trach phé duyét
du toan giai doan chuan bi dau tu, dinh kém dy thao Quyét dinh phé duyét.

C. th qud cin dat dwoc: 7 .
Quyeét dinh phé duyét du toan giai doan chuan bi dau tu cia GD/PGD phu trach.

Budc 6. Lap va trinh phé duyét KHLCNT giai doan chuén bi dau tw
82



a. Trinh tu:

_ Ban QLDA (néu ¢6)/Phong duoc giao chu tri cin cir Quyét dinh phé duyét
du toan giai doan chuén bi du tu dé thuc hién 1ap va trinh PGD phu trach phé duyét
KHLCNT giai doan chuan bi dau tu; PGD phu trach chuyén Phong KH-TC kiém
tra, ra soat trudce khi phé duyét.

- Phong KH-TC thyc hién ra soat ndi dung T¢ trinh ciia Ban QLDA (néu
€0)/Phong dugc giao chu tri va trinh PGD phu trach ban hanh Quyét dinh phé duyét
KHLCNT giai doan chuan bi dau tu.

b. Thanh phan hé so: ’

- Phi€u trinh va T¢ trinh cua Ban QLDA (n€u c6)/Phong duge giao chu tri
trinh PGD phuy trach phé duyét KHLCNT giai doan chuén bi dau tu, dinh kém néi
dung chi tiet KHLCNT.

- Phiéu trinh ctia Phong KH-TC vé két qud ra soat ni dung T trinh cua Ban
QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri va kién nghi PGD phu trach phé duyét
KHLCNT giai doan chuan bi dau tu, dinh kém du thdo Quyét dinh phé duyét
KHLCNT.

C. Két qud cin dat dwoc: i ‘

Quyét dinh phé duyét KHLCNT giai doan chuan bi dau tu cua PGD phu trach.

Buéc 7. Trién khai KHLCNT giai doan chuan bi dau tu

~ Phong KH-TC dang tai KHLCNT giai doan chuan bi dau tu 1én Hé thong
mang dau thau qudc gia theo thoi gian quy dinh.

- Phong dugc giao chu tri, Ban QLDA (né:u co) va Phong KH-TC thuc hién
cac thu tuc dé trien khai KHLCNT giai doan chuan bi dau tu. Cu thé:

% Gé6i thau c6 hinh thire tw thwe hién

a. Trinh tu:

- Phong dugc giao chu tri du thdo Phuong a’m\tu: th}rc hién trinh PGD phu trach
th@ng qua. (Luu y: trong phuong dn tw thuc hién can thé hién viéc chi tra lvong, phu
cdp, chi phi quan ly va cac chi phi khac).

- BanQLDA (néu c¢6)/Phong KH-TC du théo va trinh PGP phy trach phé duyét
ho6 so gom Bién ban thuong thao hoan thién phuong an tu thuc hién, Quyet dinh phé
duyét két qua LCNT, Thoa thuén giao viéc gitta Trung tdm véi phong dugce giao chu
tri.

~ Phong KH-TC dang tai két qua LCNT trén hé thong mang dau thau qudc gia.

_ B0 phén ké toan (Phong KH-TC) gop ¥ vé cac diéu khoan thanh toan,
phuong thirc thanh todn trong Thoa thuan giao viéc.

b. Thanh phan hé so:

- Phi€u trinh cua phong dugc giao chu tri trinh PGP phu trach thong qua
Phuong an tu thuc hién, dinh kem Phuong an tu thuc hién.
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~ Phiéu trinh ctia Ban QLDA (néu c6)/Phong KH-TC trinh PGD phuy trach ky
duyét Bién ban thuong thdo hoan thién phuong an tu thuc hi¢n, Quyét dinh phé
duyét két qua LCNT, Thoa thun giao viéc (dinh kém Bién ban thuong thao hoan
thi¢én phuong an ty thuc hién, Quyét dinh phé duy¢t két qua LCNT, Thoa thuén giao
Vige).

c. Két quad cin dat dwoc:

- Phuong an tu thyc hién cua phong dugc giao chu tri.

- Bién ban thuong thao hoan thién phuong an tu thyc hién gitta Trung tam va
phong dugc giao chu tri.

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT.

- Thoa thuan giao vi¢c gitta Trung tdm va phong duogc giao chu tri.

X/

< Poi voi cac géi thau thué tw van cé hinh thire chi dinh thau rit gon:

a. Trinh ty:

- Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri dé xuat danh sach don vi tu
van va cung cap ho so nang luc don vi tu van dé Phong KH-TC kiém tra va ra soat
ho so nang luc (Ban QLDA (néu c6)/Phong dwrgc giao chii tri Idp phiéu chuyén ho
Sa‘d’éghi nhdn ngay ban giao hé so cho Phong KH-TC t6 chirc ra sodt ning liyc nha
thau).

~ Phong KH-TC kiém tra, ra soat hd so ning lyc cta nha thau va 1ap phiéu
chuyen gui Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri kém hd so niang lyc nha
thau tu van:

+ Truong hop hd so ning luc ciia don vi tu van dat, Ban QLDA (neu c6)/Phong
dugc giao chu tri du thao va trinh PGD phu trach phé duyét ho so (gdm Bién ban
thuong thao hoan thién hop dong, Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

+ Truong hop ho so néng lup cua don vi tu van khong dat, Ban QLDA (néu
cé)/Pl}éng dugc giao chu tri dé xuat don vi tu van khac va thyuc hi¢n lai theo trinh ty
ban dau.

~ Phong KH-TC dang tai két qua LCNT trén hé thong mang dau thau qudc gia.

_ B0 phan ké toan (Phong KH-TC) ¢6 y kién vé diéu kién nghiém thu; phuong
thire, trinh ty va thu tuc thanh toan; thué gia tri gia ting (GTGT), phi, 1¢ phi (néu
co).

(Luu y: trong qud trinh hoan thién hop dong chii dau tw va nha thau thuwong
thao vé gid, bdo dam gia dé nghi tring thau, tiét kiém, hiéu qua kinh té)

b. Thanh phin hé so:

_ Phiéu trinh cua Ban QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGP phu
trach, dinh kém Thu moi quan tdm gui cac don vi tu vAn moi quan tim, tham gia
thue hién géi thau.

- Van ban cua don vi tu van vé viéc tham gia thuc hién goi thau tu van.
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_ Phiéu chuyén cia Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri dé nghi kiém
tra va danh gid nang luc cta don vi tu van dinh kém ho so nang luc.

_ Phiéu chuyén ctia Phong KH-TC vé két qua kiém tra, ra soat hd so nang luc
cua don vi1 tu van.

_ Phiéu trinh cua Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phy
trach ky Bién ban thuong thao hoan thién hop ddng, Quyét dinh phé duyét két qua
LCNT, Hop ddng tu van (dinh kém Bién ban thuong thao hoan thién hop dong,
Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

c. Két quad cin dat dwoc: .

- Bién ban thuong thao hoan thién hop dong gitra Trung tam va cac don vi tu

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT.

~ Hop ddng tu van giita Trung tim va cac don vi tu van.

< DOi v6i cac géi thau thué tw van theo hinh thirc dau thau rong rai:
a. Trinh tyu:

- Ban QLDA 7(néu ¢6)/Phong duoc giao chu tri phéi hop TCG, TTD/Tu Vén
dau thau, Tu van tham dinh thuc hién cong tac LCNT theo quy dinh ,Luaflt Dﬁq thau
va Quy trinh thyc hién LCNT; trinh bao cao tham dinh E-HSMT (néu c0), két qua
danh gia E-HSDT; trinh PGD phu trach phé duyét E-HSMT, két qua LCNT cho cac
g61 thau do TCG, TTB/Tu van dau thau, Tu van tham dinh thuc hién.

- Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri dy thao va trinh PGD phu trach
phé duyét hd so (gdm BBTT, Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

_ Trong qua trinh thuong thao, hoan thién ndi dung hop dong:

+ Ban QLDA (neu c0)/Phong dugc giao chu tri: Co y kién vé nhiém vu, pham
vi cong viéc ctia nha thau, tién d6 thyuc hién cong viéc, san pham ban giao.

+ B0 phén phap ché (Phong HC- -TH): Coy kién vé& can ctr phép 1y, biéu mau
BBTT va hop dong, diéu kién chung, diéu kién cu thé, cac diéu khoan cua hop dong.

+ B6 phéan ké toan (Phong KH-TC): Coy kién vé diéu kién nghiém thu;
phuong thirc, trinh ty va thu tuc thanh toan; thué gia tri gia ting (GTGT), phi, 1& phi
(néu co).

- Phong KH-TC thuc hién dang tai két qua LCNT trén hé théng mang dau thau
quoc gia.
b. Thanh phén hé so:
_ Phiéu trinh cia Ban QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phy
trach phé duyét E-HSMT; bao céo danh gid E-HSDT do TCG/Tu van dau thau thyc
hién.
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_ Phiéu trinh cia Ban QLDA (néu c¢6)/Phong duogc giao chu tri trinh PGP phu
trach tham dinh E-HSMT (néu c6), tham dinh két qua LCNT do TTD/Tu van tham
dinh thau thuc hién.

_ Phiéu trinh cua Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phy
trach ky BBTT, Quy¢t dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong tu van (dinh kem
BBTT, Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

_ Céc ho so lién quan khac t6i cong tac LCNT theo quy dinh cta Luat Pau
thau va céac van ban phép 1y lién quan.

c. Két quad cin dat dwoc:

- BBTT giira Trung tim va cac don vi tu van.

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT.

~ Hop dong tu van giita Trung tim va cac don vi tu van.
Buéc 8. Lap, trinh phé duyét nhiém vu khao sat (néu c6)
a. Trinh tyu:

Thuc hién theo Piéu 13 ctua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
cua Chinh phu.
- Phong duogc giao chu t’ri c6 trach nhiém xéc dinh céc ndi dung can khao sat
phuc vu cho cong tac lap thuyét minh dy an.
- Ban QLDA (néu ¢6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGP phu trach phé duyét
nhiém vu khao sat.
b. Thanh phin hé so:
Phiéu trinh ctia Ban QLDA (néu ¢6)/Phong duoc giao chu tri trinh PGD phu
trach phé duyét nhi¢m vu khao sat (dinh kém dyu thao Quyét dinh phé duyét).
c. Két qua can dat dwoc:
Quyét dinh phé duyét nhiém vu khao sat.
Bude 9. Thyce hién khao sat, bao cao két qua khao sat, nghiém thu khao
sat (n€u co)
a. Trinh tyu:

Thuc hién theo Diéu 13, Piéu 14 va Piéu 15 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
ngay 05/9/2019 caa Chinh phu.

- Phong dugc giao chu tri truc tiép thuc hién khao sat (néu duoc giao ty thuc
hién) hoic phdi hop don vi tu van (néu thué tu van) thuc hién khao sat theo nhiém
vu khdo sat da dugc PGD phu trach phé duy¢t va bao cao két qua khao sat. Trong
truong hop c6 thay d6i so véi chu truong ban dau, Ban QLDA (néu ¢6)/Phong dugc
giao chu tri dé xuét cac ndi dung phu hop véi tinh hinh thuc té.

_ Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri thyc hién nghiém thu két qua
khao sat theo Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phu.
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b. Thanh phén hé so:

- ‘Phiéu trinh cua Ban QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phu
trach v€ phe duyét két qua khao sat, dinh kém Bao cao két qua khao sat cua phong
dugc giao chu tri/don vi tu van.

- ‘Phiéu trinh cia Ban QLDAl(néu c6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGP phuy
trach v€ ky Bién ban nghi¢m thu két qua khao sat.

c. Két quad cin dat dwoc:
_ Béo céo két qua khao sat.
~ Bién ban nghiém thu két qua khao sat.

Buéc 10. Lap va trinh thuyét minh Dy toan mua sim/Dy an/ Ké hoach
thué dich vu cong nghé¢ thong tin; xin chi truwong lap/khong 1ap KHTTLCNT

Buéc 10.1 Lap va trinh thuyét minh Dy toin mua sim/Dw an/ K¢ hoach
thué dich vu cong nghé¢ thong tin

a. Trinh tyu:

< Poi voi Du toan mua sim hodic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong
tin san co (goi chung la du toan)

Thuc hién theo Nghi dinh s6 98/2025/ND-CP ngay 06/5/2025; khoan 28 Diéu
1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 va Piéu 5 Nghi quyét 04/2025/NQ-
CP ngay 20/8/2025 ctia Chinh phii va Nghi quyét s6 25/2025/NQ-HPND ngay
28/8/2025 ciia Hoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phong duoc giao chu tri thyc hién lap thuyét minh du toan, trinh GB/PGD
phu trach phé duyét du toan; phong dugc giao chu tri dinh kém bao gia, ching thu
tham dinh gid va ho so lién quan theo quy dinh cho viéc lap du toan trong ho so
trinh.

- GB/PGP phu trach chuyén Phong KH-TC tham dinh truéc khi phé duyét.

_ Phong KH-TC thuc hién tham dinh va trinh GB/PGP phu trach phé duyét du
toan.

Luuy: d()i v6i dy 4n co yéu cau cép béach theo chi dao tai Nghi quyét cia Qudc
hoi, Nghi quyét caa Chinh phu, Quyét dinh, Chi thi, van ban thong bao y kién cua
lanh dao Chinh pha ma néu ap dung quy dinh tai khoan 29 Piéu 1 Nghi dinh s6
82/2024/ND-CP hoic khoan 2 Biéu 52 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
ctia Chinh phit thi khong bao dam hoan thanh tién do thi Chi tich UBND Thanh pho
quyét dinh vé viéc ap dung khong phai 1ap du 4n, khong phai 1ap ké hoach thué dich
vu theo yéu cau riéng ddi voi cac hoat dong tng dung cong nghé thong tin.

RY

» Doi voi du an

Thye hién theo Diéu 16, Piéu 17, Diéu 18, Piéu 19, Piéu 20, Piéu 21, Piéu 22
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va khoan 29 Diéu 1 Nghi dinh s6
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phi; Diéu 13 Nghi dinh s 85/2016/ND-
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CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phi; Diéu 2, Dicu 3, Diéu 4 Nghi quyét so
04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 cua Chinh phu va Nghi quyet s6 26/2025/NQ-
HDND ngay 28/8/2025 ctia Ho1 dong nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh.

- Phong dugc giao chu tri thue hién lap thuyét minh du an (truong hop tu thuce
hién) hodc ph01 hop don vi tu van (trudng hop thué tu van) lap thuyét minh dy an
dua trén két qua khao sat (néu c6) va chu truong dau tu da duge duyét. (Céc hinh
thive 1dp thuyét minh gom Bdo cdo kinh té ky thudt/Bdo cdo nghién ciru kha thi).

_ Thuyét minh dé xuat cip do 1a mot trong nhing ndi dung bat budc phai cd
khi xay dung thuyét minh du an (Dieu 13 Nghi dinh so 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do).

_ Pon vi tu van thAm dinh gia (néu c6) thuc hi€n cong tac thAm dinh gia va
ban giao chung thu tham dinh gid cho phong dugc giao chu tri.

- Phong dugc giao chu tri hoan thién’thu,yé’t minh va trinh SKHCN dé thérp
dinh thiét k€ co so (truong hop dp dung thiét ké 02 bucdc)/tham dinh thiét ke chi tiét
(truong hop dp dung thiét ké 01 buoc).

+ Truong hop SKHCN ¢6 y kién tham dinh trong do6 can chinh sira, b,é) sung
ndi dung thuyét minh, phong dugc giao chu tri tiép nhan va chinh stra thuyet minh
theo y kién tham dinh va trinh SKHCN tham dinh lai.

_ Phong duoc giao chu tri chuyén thuyét minh kém béao céo két qua khao sat
(néu cob), bao gia, chig thu tham dinh gid (néu cd) cho don vi tham tra (néu c6) dé
thuc hién cong tac tham tra dy an.

+ Trudng hop tu van tham tra (néu cd) thong nhét véi cac ndi dung cua thuyét
minh dy an, tu van tham tra phai c6 van ban bao céo vé két qua tham tra.

+ Truong hop tu van tham tra (neu c0)coy kién khac so véi thuyét minh du
an, thi phai c6 vin ban béo cao vé két qua tham tra. Phong dugc giao chi tri chinh
stra, hoan thién thuyet minh va thyc hién lai theo trinh ty ban dau.

_ Sau khi c6 két qua tham dinh théng nhat cia SKHCN, don vi tham tra (néu
cd) phong dugc giao chu tri tong hop hd so (bao gdm thuyét minh dy dn kém bdo
cdo két qua khdo sat (néu cé), bdo gid, chirng thw tham dinh gid (néu co), bao cdo
tham dinh théng nhat cia SKHCN va bdo cdo tham tra cia don vi tw vdn tham tra
(néu c6)) va lap To trinh trinh GB/PGP phu trach phé duyét du an.

- Trén co s6 To trinh cua phong duoc giao chu tri, GB/PGD phu trach chuyén
h6 so dén Phong KH-TC t6 chirc tham dinh dy an trudc khi phé duyét.

- Ph(‘)’ng KqH—TC cér} ctr két qug’l tham din}l ctia SKHCN, bdo c4o thim tra cla
don vi tu van tham tra (n€u cd) s€ tién hanh tham dinh dy an va trinh GB/PGD phu
trach phé duyét dy an theo quy dinh hi¢n hanh.

_ Khi c6 Quyét dinh phé duyét du an, Ban QLDA (néu c0)/Phong duoc giao
chu tri thue hién cong tac nghiém thu, thanh 1y hop dong tu van, Thoa thuan giao
viéc.

Ghi chu:
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- Truong hop buoc 8 va buoc 9 khéng thuc hién, khi do viéc ldp thuyé't?minh du"
toan/dw an duoc thuc hién ngay sau khi trién khai KHLCNT giai doan chudn bi dau
tu.

(*** ) Trwong hop cin diéu chinh dw dn

Sau khi co Quyét dinh phé duyét du an, truong hop can diéu chinh du 4n phai
thue hién theo Diéu 23 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu
va Dicu 46 Luat Pau tu cong ngay 29 thang 11 ndm 2024.

X/

< Poi véi Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cu riéng

Thuc hién theo Piéu 53, Diéu 54, Piéu 55, Piéu 56, Piéu 57 Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va khoan 30, khoan 31, khoan 32, khoan 33, khoan
34, khoan 35 Diéu 1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu;
Piéu 5 Nghi quyét s6 04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 ctia Chinh phu va Nghi quyét
sO 26/2025/NQ-HDND ngay 28/8/2025 cua Hoi dong nhan dan Thanh phdé Ho Chi
Minh.

- Phong duoc giao chu tri thyc hién 1ap Ké hoach thué dich vu cong nghé
thong tin (truong hop tu thuc hién) hoac phéi hop don vi tu van (truong hop thué tu
van) 1ap Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin dua trén két qua khao sat (néu
c6) va chil truong dau tu da dugc duyét.

_ Thuyét minh dé xuat cap do 1a moét trong nhimg ndi dung bat budc phai co
khi xdy dung thuyét minh du &n (Pieu 13 Nghi dinh so 85/2016/NP-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phu).

- Pon vi tu Vénqthém dinh gia (néu c6) thuc hién cong tac thim dinh gia va
ban giao chimg thu tham dinh gia cho phong dugc giao chu tri.

- Phong dugc giao chu tri chuyén thuyét minh ké hoach thué dich vy kém bao
cao ket qua khao sat (néu c0), bao gia, chimg thu tham dinh gia (néu c6) cho don vi
tu van tham tra (néu cd) dé tham tra ké hoach thué dich vu.

+ Trudng hop tu van tham tra (néu c6) théng nhat véi cac ndi dung cia thuyét
minh ké hoach thué dich vu, tu van tham tra phai c6 van ban bdo cao vé két qua tham
tra ké hoach thué dich vu.

+ Truong hop tu van tham tra (néu c6) c6 ¥ kién khac so véi thuyét minh ké
hoach thué dich vy, thi phai ¢6 van ban bao céo vé két qua tham tra. Phong duogc
giao chu tri chinh stra, hoan thién thuyét minh va thyc hién lai theo trinh ty ban dau.

_ Phong dugc giao chu tri tong hop ho so (bao gom thuyét minh ké hoach thué
dich vu kem bdo cdo ket qua khdo sat (néu cé), bdo gida, chimg thu tham dinh gié
(néu co), bao cao tham tra ké hoach thué dich vu (néu co)) va lap To trinh trinh
GDb/PGD phu trach phé duyét Ké hoach thué dich vu.

_ GB/PGD phu trach chuyén hd so cho dau mdi to chtrc tham dinh dé thim
dinh trude khi phé duyét. Co 2 truong hop sau:

> Truwong hop 1: Phong KH-TC lam diu moi to chirc tham dinh
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- Tréncoso To trinh cua phong duoc giao chu tri, GB/PGD phu trach chuyén
ho so dén Phong KH-TC t6 chirc tham dinh ké hoach thué dich vu.

- Phong KH-TC qhuyén thuyét minh Ké hoach thu¢ dich vu kem bao cao két
qua khdo sat (n€u c6) dé phong chuyén mon tham dinh vé k¥ thuét,

+ Trudng hop phong chuyén mon thdng nhét véi cac ndi dung ciia thuyét minh
K¢ hoach thué dich vu phai c6 van ban bao cao vé két qua tham dinh vé ky thuat.

+ Trudng hop phong chuyén mon co y kién khac so voi thuyét minh Ké hoach
thué dich vu phai c6 van ban bao céo vé két qua tham dinh vé ki thuat. Phong KH-
TC tiép nhan va chuyén thong tin dé phong dugc giao chu tri chinh sira, hoan thién
thuyet minh. Sau khi hoan thién lai thuyét minh, phong duoc giao chu tri ban giao
ho so cho Phong KH-TC va thuc hién lai theo trinh ty ban dau.

- Phgng KH-TC céan cir bao cao tham dinh ve ky thuat cua phong chuyén mén,
bao cao tham tra cua don vi tu van tham tra (néu co) s€ tién hanh tham dinh K& hoach
thué dich vy va trinh GB/PGD phu trach phé duyét Ké hoach thué dich vu theo quy
dinh hién hanh.

> Truong hop 2: Hoi dong tham dinh 1am dau mai to chirc thAm dinh (b6
qua truwong hop 1)

- Phong KH-TC lap Phiéu trinh va trinh GD Trung tdm thanh lap HDTD dinh
kém du thdo Quyét dinh thanh 14p HDTD.

- Tréncoso To trinh cua phong duoc giao chu tri, GB/PGD phu trach chuyén
ho so dé HDTD tham dinh K& hoach thué dich vu.

- HDTD tién hanh tham dinh K& hoach thué dich vu trén co s& két qua tham
tra cua don vi tu van tham tra (néu co) va trinh GB/PGD phu trach phé duyét Keé
hoach thué dich vu theo quy dinh hién hanh.

- Khi ¢6 Quyét dinh phé duyét Ké hoach thué dich vy, Ban QLDA (néu
c0)/Phong duoc giao chu tri thyc hién cong tac nghiém thu, thanh Iy hop dong tu
van, Thoéa thuan giao viéc.

Ghi chu:

= Truong hop budc 8 va budc 9 khong thuc hién, khi do viéc lap thuyé:l minh
ke hoach thué dich vu theo yéu cau riéng dwoc thuc hi¢n ngay sau khi trien khai
KHLCNT giai doan chudn bi dau tu.

(*** ) Trwong hop cin diéu chinh Ké hoach thué dich vu

Sau khi ¢ Quyét dinh phé duyét K& hoach thué dich vy, truong hop can diéu
chinh K& hoach thué dich vu phai thuc hién‘ theo Diéu 57 C}ia Nghi dinh s6
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va khoan 35 Diéu 1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP
ngay 10/7/2024 cia Chinh phu.

b. Thanh phén hé so:

_ Phiéu trinh va T trinh cua phong dugc giao chu tri trinh GB/PGD phu trach
phé duyét du toan; dinh kém thuyét minh dy toan, bao gia.
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_ Phiéu trinh va T trinh ctia phong duoc giao chu tri trinh GB/PGP phuy trach
phé dyyét du an; dinh kém t’huyét minh du an, bao gid, chiing thu tham dinh gia va
cac ho so khac lién quan (néu co).

- Phiéq trinh va TO trinh cua phong dugc giao chu tri trinh GB/PGD phu trach
phé duyét Ké hoaph thué dich vu; din}} kém thuyét minh ké hoach thué dich vu, bao
gid, chirng thu tham dinh gia va cac ho so khac lién quan (néu co).

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC trinh GD Trung tam thanh lap HDTD (#ruong
hop khong giao phong KH-TC lam dau moi to churc tham dinh).

~ Céachd so dé thén} dinh gom: Th}lyét minh dy 4n, tﬁt ca bao gia cho cac hang
muc tinh theo bao gia, tham dinh gia (n€u c06), bdo cao tham tra (n€u co).

- Béo céo tham dinh thiét ke co s6 (rruong hop dp dung thiét ké 02 budc)/Béo
cao tham dinh thiét k€ chi tiét (truong hop ap dung thiét ké 01 buoc) cia SKHCN.

- Béo céo thdm dinh vé k§ thuat ctia phong chuyén mén (d6i véi thué dich vu
theo yéu cau riéng).

Bao cao tham dinh du toan cia Phong KH-TC (trudong hop 1ap du toan).
~ B4o c4o tham dinh dy 4n ctia Phong KH-TC.
B4o cdo tham dinh K& hoach thué dich vu cua Phong KH-TC/HDTD.
- Phiéu trinh ctia Phong KH-TC trinh Gb/PGD phu trach két qua tham dinh
va de€ nghi phé duy¢t du toan, kém du thao Quyét dinh phé duyét du toan.

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC trinh GB/PGP phu trach két qua tham dinh
va de nghi phé duy¢t du an, kem dy thdo Quyét dinh phé duyét du an.

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC/HDTP trinh GB/PGP phuy trach két qua thim
dir}h va dé nghi phé duyét K& hoach thué dich vy, kem du thao Quyét dinh phé duyét
K¢ hoach thué dich vu.

- Phiéu trinh cia Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phy
trach ky HO so nghiém thu, thanh ly hop dong, thoa thuén giao viéc khi co Quyét
dinh phé duyét du toan/du an/K¢é hoach thué dich vu (dinh kém hé so nghiém thu,
thanh ly).

c. Két quad cin dat dwoc:

~ Quyét dinh phé duyét du toan/dy 4n/Ké hoach thué dich vu ctia GB/PGP phu
trach.

- Hb so nghiém thu, thanh ly hop dong tu van, théa thuan giao viéc/hgp d,(‘Sng
tu van (ban giao du s6 luong san pham theo thdéa thudn giao viéc/hop dong tu van).

Budc 10.2 Trinh xin chui trwong l1ap/khong lap KHTTLCNT cua du an
a. Trinh tu:
Thuc hién theo Diéu 36 Luat Dau thau ngay 23/6/2023.
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~ Ban QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao chi tri 1ap phiéu trinh dé xuét vé viéc
l1ap/khong 1ap KHTTLCNT trinh GD xem xét, quyét dinh.
b. Thanh phin hé so:
Phiéu trinh ctia Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chi tri vé viéc dé xuit
1ap/khong 1ap KHTTLCN.
c. Két quad cin dat dwoc:
_ GP bt phé trong phiéu trinh vé viéc dong ¥ v6i dé xuat cia Ban QLDA (néu
c6)/Phong duoc giao chu tri.
Luu y: Bu6c nay ¢ thé thuc hién dong thoi véi bude 10.1.
Buwdce 11. Lap va trinh phé duyét KHTTLCNT/KHLCNT
a. Trinh tu:

o Poi véi dur toan mua sim hoic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong
tin san co (goi chung la du toan)

_ Sau khi ¢6 Quyét dinh phé duyét du toan, Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc
giao chu tri 1dp KHLCNT va trinh PGD phu trach phé duyét KHLCNT theo quy
dinh.

_ Phong KH-TC thuc hién ra soat, kiém tra ndi dung To trinh va trinh PGP
phu trach phé duyét KHLCNT.

L% Poi véi dur an hoic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng (goi chung la du an)

_ Sau khi ¢6 Quyét dinh phé duyét du 4n, Ban QLDA (néu cd)/Phong dugc
giao chu tri lap to trinh KHLCNT va trinh PGD phu trach phé duyét.

- Phong KH-TC thuc hién thyc hién ra soat, kiém tra noi dung va trinh PGb
phu trach phé duyét KHLCNT.

< Poi v6i du an GD dong y 1ap KHTTLCNT

- Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri 1ap KHTTLCNT (truong hop tu
thuc hién) hoic phdi hop véi don vi tu van (truong hop thué tu van) 1ap KHTTLCNT,
trinh GD phé duyét.

_ Phong KH-TC thuc hién thyc hién ra soat, kiém tra ndi dung T trinh va trinh
GD phé duyét KHTTLCNT.

~ Phong KH-TC dang tai KHTTLCNT lén hé thong mang dau thau qubc gia.

- Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri 1ap KHLCNT chi tiét, trinh
PGD phu trach phé duy¢t. Phong KH-TC thyuc hién ra soat, kiém tra ndi dung To
trinh va trinh PGP phu trach phé duyét KHLCNT.

Luu y: KHTTLCNT duoc lap déng thoi hoac doc ldp voi thuyét minh dy an.
b. Thanh phén hé so:

_ Vin ban chép thuan lap hay khong 1ap KHTTLCNT cua GP.
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_ T& trinh ctia Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao cha tri trinh GP phé
duyét KHTTLCNT, dinh kéem KHTTLCNT.

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC vé két qua ra soat, kiém tra n6i dung To trinh
va trinh GD phé duyét KHTTLCNT va dinh kem du thdo Quyét dinh phé duyét.

_ T& trinh cta Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGP phu
trach phé duyét KHLCNT, dinh kém KHLCNT.

_ Phiéu trinh ctia Phong KH-TC vé két qua ra soat, kiém tra noi dung T trinh
va trinh PGD phu trach phé duyét KHLCNT va dinh kém du thao Quyét dinh phé
duyét.

c. Két quad cin dat dwoc:
~ Quyét dinh phé duyét KHLCNT dy toan.
~ Quyét dinh phé duyét KHTTLCNT, KHLCNT du 4n.
2.3. Giai doan thuwc hi¢n diu tw
Buéc 12. Ping tai KHLCNT Ién Hé thong mang diu thiu qudc gia
~ Phong KH-TC déng tai KHLCNT da duge PGD phu trach phé duyét 1én Hé
thong mang dau thau quoc gia theo quy dinh.
Buéc 13. To chire thure hién LCNT cac géi thau
< Goi thau c6 hinh thirc tw thwe hién
a. Trinh tw

- Phong duogc giao chu tri du thdo Phuong an tu thuc hién trinh PGP phu trach
thdng qua.

- Ban QLDA (néu c6)/Phong KH-TC dy thao va trinh PGP phy trach phé
duyét ho so gémrBién ban thuong thdo hoan thién phuong an ty thuc hién, Quyét
dinh phé duyét két qua LCNT, Thoa thuan giao viéc.

_ Phong KH-TC dang tai két qua LCNT trén hé thong mang dau thau qudc gia.

_ BO phén ké toan (Phong KH-TC) gop ¥ vé cac diéu khoan thanh toan,
phuong thire thanh todn trong Thoa thuan giao viéc.

b. Thanh phin hé so:

_ Phiéu trinh cua phong duoc giao chu tri trinh PGP phu trach théng qua
Phuong &n tu thuc hién, dinh kém Phuong an tu thyc hién.

_ Phiéu trinh ctia Ban QLDA (néu c6)/Phong KH-TC trinh PGP phu trach ky
duyét Bjén ban thuong thao hoan thién phuong an tu thuc hi¢n, Quyét dinh phé
duyé¢t két qua LCNT, Thoa thuan giao viéc (dinh keém Bién ban thuong thdo hoan
thién phuong an ty thuc hién, Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Thoa thuan giao
vige).

c. Két qua can dat dwoc

- Phuong an ty thyc hién cua phong dugc giao chu tri.
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- Bién ban thuong thdo hoan thi¢én phuong an tu thuc hién gitra Trung tam va
phong dugc giao chu tri.

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT ctia PGP phuy trach.

- Théa thuan giao viéc gilta Trung tdm va phong dugc giao chu tri.

< Doi voi cac gbi thau cé hinh thire chi dinh thau rat gon:

a. Trinh tw

- Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri dé xuat danh sach nha thau va
cung cap ho so nang lyc nha thau dé Phong KH-TC kiém tra va ra soat hd so nang
luc (Ban OLDA (néu co)/Phong duwoc giao chu tri ldp phiéu chuyén hé so Je ghi
nhdn ngay ban giao ho so cho Phong KH-TC t6 churc ra soadt nang lyc nha thau).

- Phong KH-TC kiérp tra, ra soat hd so ning luc ciia nha :[héu va lap phiéu
chuyén guri Ban QLDA (n€u c6)/Phong dugc giao chu tri kém ho so nang luc nha
thau:

+ Trudng hop ho so ning lyc cta nha thau dat, Ban QLDA (neu c6)/Phong
dugc giao chu tri du thao va trinh PGD phu trach phé duyét h6 so (gdém Bién ban
thuong thao hoan thién hop dong, Quyét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

+ Truong hop hod so nang luc cua nha thau khong dat, Ban QLDA (néu
C(:))/Ph(‘)ng dugc giao chu tri d€ xuat don vi khac va thuc hién lai theo trinh tu ban
dau.

~ Phong KH-TC dang tai Két qua LCNT trén hé thong mang dau thau quoc
gia.

_ B0 phan ké toan (Phong KH-TC) ¢6 y kién vé diéu kién nghiém thu; phuong
thire, trinh ty va thu tuc thanh toan; thué gié tri gia ting (GTGT), phi, 1¢ phi (néu
cd).

(Luu y: trong qua trinh hoan thién hop d‘,é‘ng, chi dau tw va nhd,thd‘u thuong
thao vé gid, bao dam gia dé nghi trung thau, tiet kiém, hiéu qua kinh té)

b. Thanh phén hé so:

_ Phiéu trinh cia Ban QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao chu tri trinh PGP phuy
trach, dinh kém Thu mo1 quan tdm gui cdc nha thau moi1 quan tam, tham gia thuc
hién goi thau.

_ Vin ban ctia nha thau vé viéc tham gia thyc hién goi thau.

- Ho so ning lyc ctia nha thau.

_ Du thao bién ban thuong thao hoan thién hop dong, hop dong.

_ Phiéu chuyén caa Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chi tri dé nghi kiém
tra va ra sodt nang luc ctia nha thau dinh kém ho so nang luc

_ Phiéu chuyén cua Phong KH-TC vé két qua kiém tra, ra soat hd so nang luc
cua nha thau.
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_ Phiéu trinh cia Ban QLDA (néu c¢6)/Phong duogc giao chu tri trinh PGP phu
trach ky duyét Bién ban thuong thao hoan thién hop dong, Quyét dinh phé duyét ket
qua LCNT, Hop dong tu van (dinh kem Bién ban thuong thao hoan thién hop dong,
Quyeét dinh phé duyét két qua LCNT, Hop dong).

c. Két quad cin dat dwoc:

_ Bién ban thuong thao hoan thién hop déng giita Trung tim va cc nha thau.

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT.

- Hop dong gitra Trung tam va céc don vi tu van.

X/

% POoi v6i goi thau theo hinh thirc dau thiu rong rai
a. Trinh tu:

Quy trinh va trinh tu thuc hién cin tuan tha quy dinh cta Luat Dau thau va cac
quy dinh ¢6 lién quan dén cong tdc LCNT. Cu thé:

- Chu dau tw (Ban QLDA (néu c6)/Phong dugce giao chi tri) t6 chirc LCNT
cac goi thau theo chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh trong Luat Dau thau va cac
quy dinh ¢6 lién quan dén cong tac LCNT.

- TCG/Tu van dau thau c6 nhiém vu 1ap E-HSMT Vé’chuyén hé so cho Ban
QLDA (néu c6)/Phong duogc giao chu tri trinh Chu dau tu tién hanh tham dinh, phé
duyét.

- Chu dau tw chuyén ho so cho TTD/Tu van tham dinh tién hanh thim dinh E-
HSMT (néu c6) va TTD/Tu van tham dinh chuyén két qua tham dinh cho Chu dau tu
lam co so phé duyét E-HSMT.

oo Chu dé}u tu thuc hién cac thu tuc phé{t hanh E-HSMT; th}_xc hjén t}}ﬁ tuc dong
thau va mo thau theo quy dinh va chuyén h6 so cho TCG/Tu van dau thau danh gia
E-HSDT cua cac nha thau.

- Sau khi dénh gia E-HSDT cua cac nha thau, TCG/Tu van d4u thau chuyén ho
so cho Ban QLDA (néu cc'))/Ph(‘)ng‘ duoc giao chu tr} dé thuc hién do1 chiéu tai liél},
thuong thao (n€u o) va trinh Chu dau tu tién hanh tham dinh, phé duyét, thong bao két
qua LCNT, thu chap thuan E-HSDT va trao hgp dong, hoan thién va ky hop dong.

- Phong KH-TC s¢ thyc hién tham muu BGD d6i v&i xtr 1y tinh hudng trong
dau thau lién quan dén huy thau, giai quyét kién nghi trong qua trinh lya chon nha
thau, xur Iy cac vi pham trong dau thau.

~ Trong qué trinh hoan thién va ky hop dong:

+ Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri: Co y kién vé danh myc san

pham (khoi luong, s6 lugng); giai phap, cong ngh¢, thong so ky thuat, tién do thuc
hién, san phdm ban giao, bang gia hop ddéng va chi phi du phong.

_+ B0 phéan Phap ché (Phong HC-TH): Coy kién Veqcac can cu phap ly, biéu
mﬁu BBTT va hop dong, diéu lgién chung, di€u kién cu thé, cac di€u khoan ctua hop
dong, bao lanh thyuc hién hop dong, bao lanh bao hanh.
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+ B0 phan ké toan (Phong KH-TC): C6 y kién vé diéu kién nghiém thu; phuong
thire, trinh tu va thu tuc thanh toan; thué gia tri gia ting (GTGT), phi, 1& phi (néu
cod).

_ Phong KH-TC ding tai két qua LCNT 1én hé thong mang dau thau quéc gia.

- Ban QLDA (neu c0)/ Phong dugc giao chu tri theo doi qua trinh thuc hién
Hop ddng cta nha thau.

- Ban QLDA (neu c0)/Phong dugc giao chu tri thuc hién cong tac nghiém thu,
thanh 1y cho goi tu van dau thau va tu van thim dinh.

b. Thanh phéin ho so:
- E-HSMT; bao céo danh gia E-HSDT do TCG/Tu van d4u thau thyc hién.
~ E-HSDT cuia cac nha thau.

- Bio céo tham dinh E-HSMT; bio céo tham dinh két qua LCNT do TTD/Tu
van tham dinh thuc hién.
~ To trinh phé duyét két qua LCNT caa TCG.
- Cac ho so lién quan khac t6i cong tic LCNT theo quy dinh ctia Luat Dau
thau va cac van ban phép 1y lién quan.

_ Phiéu trinh Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri trinh PGD phuy trach
h6 so nghiém thu, thanh 1y cho goéi tu van dau thau va tu van tham dinh (dinh kém
h6 so nghiém thu, thanh 1y).

c. Két quad cin dat dwoc:

_ Quyét dinh phé duyét két qua LCNT.

- Hop ddng giita Trung tAm va cc nha thau.

_ Hb so nghiém thu, thanh 1y goéi tu van dau thau va tu van tham dinh.

Budc 14. T(K)‘cht'r’c thue hién dy 4n, giam sat thi cong cac hang muc cong
vi€c ciia du an; dé xuat cap do ATTT

Budéc 14.1 To chire thyue hién du 4n; giam sat thi cong cac hang muc cong
viéc cia du an

a. Trinh tw

- Nha thau trang thau goi thau trién khai thyc hién 1ap thiét ké chi tiét (truong
hop ap dung thiét k& 02 budc) tuan thu theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 4 Nghi quyet
s0 04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 cua Chinh phu.

~ Ban QLDA (néu c6)/ Phong dugc giao chil tri va TVQLDA (néu ¢6) c6 trach
nhiém:

+ Phdi hop nha thau 1ap ké hoach trién khai chi tiét cho dy 4n can ct tién do
theo hgp dong da ky véi nha thau.

+ Tuan thu theo Thong tu sO 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua B
trudng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh chi ti€t ndi dung cong tac trién khai,

96



giam sat cong tac trién khai, nghiém thu d6i véi du an dau tu tng dung cong nghé
thong tin; xac dinh yéu cau vé chét lugng dich vu va cac ndi dung caa hop dong thué
dich vu ddi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng (hodc cac vin
ban diéu chinh, bd sung, thay thé duoc ban hanh trong qua trinh thuc hién).

+ Danh gia tinh trang hién tai ctia vi¢c thuc hién du dn va nam rd cac quy trinh
thuc hién du an dé 1ap ké hoach quan ly va ki€m soat du an.

+ Danh gia cac thay dbi lién quan dén thiét ké, thi cong cong trinh, mua sim
vat tu, thlet bi, phidn mém, an toan lao dong, v€ sinh modi trudng va phong chong
chay, no, chay thir nghiém thu va ban giao cong trinh, dao tao van hanh: dé xuat
BGD Trung tim céc bién phap thich hop dé dam bao cac thay ddi trén khong anh
huong dén an toan, chat lugng va tién d6 thuc hién du 4n.

+ Kiém tra, diég hanh tién d6 va chat lugng thuc hién hop ddng ctia cac nha
thau theo dung hgp dong da ky.

+ Xem xét, kiém tra cac tai liéu cta cac nha thau, cac nha tu van khac theo hop
dong da ky két véi Trung tam.

+ Giam sat va diéu hanh cac nha thau thuc hién tién do do cac nha thau khac
1ap va hi€u chinh, 1ap lai tién do thuc hién du an (néu can thiét) phu hgp vaoi tong
tién do va cac moc quan trong da dugc duyét.

+ Theo doi, danh gid va bao cdo mic dd hoan thanh tién d6 cua cc nha thau.
XU 1y khi c6 cham tré va c6 bién phap xac thuc nham hoan thanh ding tién do da
cam két voi Trung tam.

+ Trong truong hop goi xay lap/Thlet bi cham tién d0, yéu cu nha thau céap
nhat lai ké hoach thi cong theo thuc té.

+ Giam sat va diéu hanh cac nha thau thuc hién céc cong viéc phu hop véi cac
moc va cac khoang tho1 gian quan trong cua du an.

+ Xem xét, kiém tra bién phap to chuc thi cong, ké hoach chat lugng ctia nha
thau.

+ Quan ly rti ro lién quan dén du an.
+ Béo cdo BGD Trung tam cac vudng mac, phat sinh (néu co).

+ Thong bao cho BGP Trung tdm vé tinh ddy du ctia cac cong viée trudce khi
tién hanh nghiém thu.

+ Kiém tra ké hoach, di€éu hanh qua trinh dao tao ctia cac nha thau dao tao,
hudng dan van hanh va chuyén giao cong ngh¢ ctia cac nha thau.

+ Giam sat cong tac kiém thir, van hanh thir, danh gid an toan thong tin cta
toan hé thong.

+ Giam sat ké hoach trién khai ctia nha thau thi cong va bao céo két qua thuc
hién.
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+ La dau moi lién hé cia cac don vi thy hudng (né€u cd) deé ti€p nhan va xur Iy
cac yéu cau, phan hoi cta timg don vi.

+ Kiém tra, danh gia vé tién do va sy phu hop cua cac béo céo, tai liéu do Tu
van giam sat cung cap.

+ Tham muu, d& xuit nghiém thu, ky hd so nghiém thu k¥ thuat lién quan.

+ Thuc hién cac bao cdo QLDA (Bé4o cdo hi¢u qua dau tu, bao cdo két thic
QLDA...) va cac bdo cdo khéc khi c6 yéu cau tr BGD Trung tam.

- Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc glao chu tri theo ddi, kiém tra, giam sat va
du thao Phu luc diéu chinh hop dong cua goi xay lap/Thlet bi va cac gbi thau tu van
néu tré tién d6 hodc co su thay doi thong tin lién quan dén hop ddng va trinh PGP
phu trach ky Phu luc diéu chinh hop dong.

- Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri, phdi hop thyuc hién thu tuc
nghiém th}l cac dot theo tién do va di€u khoan hgp dong doi véi nha thau thuc hién
cac gobi thau.

- B0 phan ké toan (Phong KH- -TC) phdi hop phong duge giao chu tri thuc hién
thanh toan cac hop dong cho cac goi thau cua du an.

b. Thanh phéin hé so

_ Bao 1anh thyc hién hop dong, bao 1anh tam tGng (néu co).

_ Céc ho so lién quan dén giam sat thi cong, giam sat ké hoach thué theo quy
dinh phép luat.

~ Céc hd so bao cao QLDA/ ké hoach thué.

_ Cam két chi.

_ Céc hd so diéu chinh thiét ké, diéu chinh du an (néu co).
c. Két qua can dat dwoc

_ K& hoach trién khai chi tiét thuc hién goi thau duoc ky gitta Trung tAm va nha
thau.

- Céc béo c4o QLDA ctia TVQLDA (néu c6)/Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc
giao chu tri; bdo cdo giam sat cuia tu van giam sat va cac bao cdo khac theo quy dinh.

~ Céc vian ban, ho so lién quan trong qua trinh thyc hién du 4n.
Buéc 14.2 Ho so' dé xuat cap d0 ATTT
a. Trinh tu

Thyc hién theo Diéu 12 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia
Chinh phu vé bado dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

_ Phong duoc giao chu tri 1ap hd so dé xuat cap dd ATTT va trinh G t6 churc
tham dinh va phé duyé¢t.

_ Phong HTS va ATTT t chirc tham dinh va trinh G phé duyét.
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- Truong hop Phong QLHTS va ATTT dong vai tro la phong dugc giao chu
tri, khi do viéc 1ap ho so dé xuat cap do ATTT do GD chi dao.

Luu y:

e Budc ndy cé thé thiee hién dong thoi véi bude 14.1.

e Trude khi ho SO dé xudt cdp dé dwoc phé duyét, phong dwoc giao chu tri
phai xdy dung quy ché bao dam an toan h¢ thong thong tin cho hé thong va trinh
GP phé duyét (Khoan 7, Diéu 9 T hong tw so 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huwong dan mot s6
diéu ciia Nghi dinh so 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bdo dam
an toan hé thong thong tin theo cdp do).

b. Thanh phin hé so

_ To trinh dé nghi phé duyét kém ho so dé xuat cap do ATTT cua phong dugc
giao chu tri hodc cua phong do GB/PGD phu trach chi dao.

~ Béo c4o tham dinh ho so dé xuat cip 46 ATTT cua Phong HTS va ATTT.

_ Phiéu trinh cta Phong HTS va ATTT trinh GD phé duyét hé so dé xuat cap
do ATTT, dinh kem dy thao Quyét dinh phé duy¢t ho so dé xuat cap do ATTT.

c. Két qua can dat dwoc

Quyét dinh phé duyét hd so dé xuat cap do ATTT cua GP.

Buéc 15. Nghiém thu cac dot ciia dw én (theo diéu khodn hop dong ky giita
Trung tdm va nha thau)

a. Trinh tu:

Can ctr vao cac mbc thoi gian nghiém thu duoc quy dinh trong hop dbng gifra
Trung tdm ky v6i nha thau, Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri phdi hop
voi TVQLDA (néu co), Phong KH-TC, nha thau trién khai, don vi tu van giam sat
tién hanh kiém tra danh gia khéi luong cong viéc hoan thanh ctia nha thau trién khai.

¢ Truong hop khéi lugng chua dat yéu cau nghiém thu: dé nghi nha thau trién
khai tiép tuc thuc hién cho dén khi khoi lugng dat yéu cau nghiém thu.

s Truong hop khéi luong dat yéu cﬁurnghiém thu: Ban QLDA (néu c¢6)/Phong
dugc giao chu tri, ph6i hop TVQLDA (néu c6) va cac don vi thyc hién cong tac
nghi¢m thu theo tirng dot, cu thé:

- Nha thau chuan bj ho so nghiém thu k§ thuét (biéu mau theo Thong tu s
16/2024/TT-BTTTT ngdy 30/12/2024 ciia B truong Bo Thong tin va Truyén thong
hodc cac van ban di€u chinh, b6 sung, thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thyc
hién), ho so thanh toan khoéi lugng cong viéc dugc nghiém thu gtri cac bén lién quan.

~ Tu véan kiém thir phﬁn mém thuc hién Bao céo két qua kiém thu.

~ Tu van giam sat trién khai thue hién Bao cao két qua cong tac giam sat trién
khai, Nhat ky giam sat cong tac trién khai (biéu mau theo Thong tu s6 16/2024/TT-
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BTTTT ngay 30/12/2024 cta B0 truong Bo Thong tin va Truyén thong hodc cac vin
ban di€u chinh, b6 sung, thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thuc hién).

- Ban QLDA (néu ¢6)/Phong dugc giao chi tri phdi hop TVQLDA (néu co),
bd phan ké toan (Phong KH-TC):

+ Tong hop, ra soat hd so dam bao hd so nghiém thu day du va theo ding quy
dinh hién hanh dé tién hanh thu tuc thanh toan.

+ Ky ho so nghiém thu k¥ thuat lién quan.

+ Tham muu, dé xuét nghi¢m thu trinh PGP phu trach ky duyét.

_ Ho so nghiém thu sau khi dugc PGD ky duyét, phong dugc giao chu tri chuyén
ho so qua bd phén ke toan (Phong KH-TC) d¢ tién hanh cac thu tyc thanh toan cho nha
thau.

b. Thanh phin hé so:

- B0 ho so nghiém thu theo Thong tur s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024
cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong hodc cac van ban diéu chinh, bo sung,
thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thyc hién.

~ Bao cao két qua cong tac giam sat, nhat ky giam sat cong tac trién khai cua
don vi gidm sat.

_ Bao cao cong tac QLDA ctia Ban QLDA (néu ¢6)/TVQLDA (néu c6)/Phong
dugc Phong duoc giao chu tri.

_ Béo céo két qua kiém thir phan mém.

_ Céc hd so lién quan khac.

c. Két qua can dat dwoc

_ Hb so nghiém thu theo dot (thanh phﬁn theo quy dinh) cua du an dugc
GD/PGD phu trach ky duyét.

- Thuc hién thu tuc thanh todn (theo dot) cho nha thau.

Buéc 16 Tong nghiém thu, ban giao san phim, hang muc cong viéc hoan
thanh cua du an

a. Trinh tyu:

- Goi xay lap/Thiét bi: Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri,
TVQLDA (néu c6) chiu trach nhi¢ém nghiém thu trong sudt qua trinh thue hién dy
an. NOi dung nghiém thu theo ding hop dong da ky gitta nha thau va chu dau tu,
dong thoi tuan thu theo Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua By
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh (hodc cic van ban diéu chinh, bo
sung, thay thé duogc ban hanh trong qua trinh thuc hién):

+ Nha thau chuén bi ho so nghiém thu k¥ thudt (biéu mau theo Thong tu s6
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong
hodc cac van ban di€u chinh, b6 sung, thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thyc
hién), ho so thanh toan khoi luong cong viéc hoan thanh.
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+ Tu véan kiém thtr phan mém, dénh gia an toan thong tin thyc hién Bao cao
két qua kiém thur phan mém, danh gia an toan thong tin.

+ Tu van giam sat trién khai thue hién Bao cao két qua cong tac giam sat trién
khai, Nhat ky giam sat cong tac trién khai (biéu mau theo Thong tu s6 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/ 12/2024 cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong hodc cac van
ban di€u chinh, b6 sung, thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thuc hién).

~+ Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri phdi hop TVQLDA (néu c6)
tong hop, ra soat ho so ctia cac don vi; ky ho so nghiém thu k¥ thuat lién quan.

~ Céc gbi thau tu V:éll’l: Ban QLDA (néq c0)/Phong duoc giao chu tri chiu trach
nhiém nghiém thu va phoi hop TVQLDA (néu c¢0) trong suot qué trinh thyc hién du
an.

- Ban QLDA (néu ¢6)/Phong dugc giao chi tri phdi hop TVQLDA (néu co)
tham muu, df% xuat PGD phu trach ky ho so nghiém thu du an; ky nghi¢m thu, thanh
1y cac hop dong cua du an.

_ Hb so nghiém thu dy an sau khi duge GB/PGD phu trach ky duyét, phong
dugc giao chu tri chuyén ho so cho bd phén ke toan (Phong KH-TC) d€ tién hanh
thu tuc thanh toan cho cac nha thau.

_ Phong duoc giao chi tri ban giao toan bo hd so ctia dy 4n cho bo phan lgé
toan va Phong HC-TH. Cong tac ban giao phai dugc 1ap bién ban ban giao va tiep
nhan dugc ky boi cac bén lién quan.

b. Thanh phan hé so:

- B0 ho so nghiém thu theo Thong tur s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024
cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong hodc cac van ban diéu chinh, bo sung,
thay thé dugc ban hanh trong qua trinh thyc hién.

_ Bao cao két qua cong tac giam sat, nhat ky giam sat cong tac trién khai cta
don vi gidm sat.

~ Béo c4o kiém thir phan mém, danh gia an toan thong tin.

- Bao cdo cong tac QLDA cua Ban QLDA (néu c6)/Phong duge giao chu
tri/ TVQLDA (néu co0).

_ Céc ho so lién quan khéc.

c. Két quad cin dat dwoc

_ H6 so nghiém thu cac goi thau (thanh phan ho so theo quy dinh) cia du 4n
dugc GD/PGD phu trach ky duyét.

_ Thuec hién tht tuc thanh toan cho nha thau.

Budéc 17. Tiép nhan ban giao san pham dw an

- Phong dugc giao chu tri phéi hop Ban QLDA (néu c0)/TVQLDA (né}l co)
tiép nhan ban giao san pham dy an tir nha thau va van hanh h¢ thong (cac van dé lién
quan vé k¥ thuat).
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- Phong dugc giao chi tri phoi hop Ban QLDA (néu c6)/TVQLDA (néu ¢6)
tiép nhan ho so phap 1y lién quan dén san pham du an.

Budéc 18. S6 hoa, lwu trir hd so hoan thanh dw 4n

_ Phong duoc giao chi tri co trach nhiém téng hop va cung cap hd so ding va
du cua toan b du an cho Phong HC-TH dé luu trir ho so.

- Phong HC-TH luu trir va p}léi hop voi phong duoc giao chu tri s6 hoa toan
bd ho so va co trach nhiém cung cap ho so khi c6 yéu cau cuia GB/PGD phu trach.

- Phong KH-TC luu 01 (mét) bo hé so thudc cong tac thim dinh gém thanh
phan ho so tai cac budc 10 tai Quy trinh nay.

- Phong dy:qc giao chu tri ban giao cho bd phan ké toan 02 (hai) b0 hd so cua
du an/du toan/ke hoach thué.

2.4. Giai doan két thiic dau tw

Buéc 19. Bio hanh sin pham, dam bao van hanh hé thong trong sudt thoi
gian st dung

Phong duoc giao chu tri ¢6 trach nhi¢m:

~ Pam bao hé théng van hanh 6n dinh trong thoi gian sir dung, hd tro nguoi
dung, xu ly su co...

- Kiém tra, gidm sat vi¢c bado hanh san pham cia nha thau thi cong, gui yéu
cau bao hanh khi co6 sy co6 xay ra.

_ Thuyec hién bao céo danh gia hiéu qua dau tu du an.
_ Béo c4o BGD Trung tim cac vudng mic, phat sinh 16i (néu c6).
Budc 20. Thanh toan

- B0 phan ké toan (Phong KH-TC) phoi hgp Ban QLDA (néu c6)/TVQLDA
(néu c6) va cac phong/bo phan lién quan thue hién thanh toan cac hop dong cho cac
g061 thau cua du an.
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PHU LUC: BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG TRUONG HOQP SU DUNG (USE CASE)
(1) QUAN TRI HE THONG

Phan

Ten U Tén the nha Giao dich loai Ptll‘lﬁn l(;’?i
TT én Use case én tac nhan (Transaction) theo h?o t 0
BMT | Pauctap
I. QUAN TRI HE THONG
1. QUAN TRI PHAN QUYEN
1 | 1 | Quan ly tai khoan nguoi QTHT B Trung
dung binh
1 QTHT c6 thé tao mdi tai khoan nguoi ding
1 QTHT co6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
nguoi dung
1 QTHT c6 thé chinh sira thong tin nguoi ding
1 QTHT c6 thé doi mat khau ngudi ding
1 QTHT c6 thé kich hoat/vé hiéu hoa tai khoan
nguoi dung
1 QTHT c6 thé x6a tai khoan nguoi ding
2 | 2 | Quan ly phong ban QTHT B Trung
binh
2 QTHT c6 thé tao mdi phong ban
2 QTHT c6 thé xem danh sach; chinh stra thong
tin phong ban
2 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu phong ban
2 QTHT c6 thé xéa phong ban
3 | 3 | Quan ly vai tro QTHT B Trung

binh




Phan

T Tén U Tén tac nha Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en uUse case en tac nhan (Transaction) theo he’EO ¢ 0o
BMT | Phirc tap
3 QTHT c6 thé tao mdi vai tro
3 QTHT c6 thé xem danh sach; chinh stra théng
tin vai tro
3 QTHT c6 thé gan/huy gan ngudi dung vao vai
tro
3 QTHT co6 thé kich hoat/vo hiéu vai tro
3 QTHT c6 thé x6a vai trd
4 | 4 | Thiét 1ap chinh sach mat QTHT B Trung
khau binh
4 QTHT c6 thé thiét 1ap tiy chon yéu cau ngudi
dung dat mat khau méi khi dang nhap 1an dau sur
dung mat khau mic dinh.
4 QTHT c6 thé thiét 1ap quy tac dit mat khau vé
s6 ky tu, loai ky tu.
4 QTHT c6 thé thiét 1ap thoi gian yéu cau thay doi
mat khau.
4 QTHT c6 thé thiét 1ap thoi gian mat khau hop 18.
4 QTHT c6 thé khoa tai khoan va yéu cau nhap
mat khau méi khi mat khau cua tai khoan d6 hét
han thot gian hop 1€.
4 QTHT c6 thé md khoa tai khoan khi thay doi

mat khau thanh cong ddi voi trudng hop mat
khau hét han thoi gian hop 1€.
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TT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phire tap

Thiét 1ap giéi han dang nhap
sai

QTHT

Don gian

QTHT c6 thé thiét 1ap gioi han s0 lan dang nhap
sai trong khoang thoi gian nhat dinh.

QTHT co6 thé thiét 1ap canh bao téi nguoi sir
dung khi vi pham chinh sach.

QTHT c6 thé thiét 1ap ngan can viéc dang nhap
tu dong khi vi pham chinh sach trén.

Thiét 1ap gidi han thoi gian
cho

QTHT

Don gian

QTHT c¢6 the thict 1ap gioi han thoi gian chd
(timeout) d€ dong phién két n61 khi Phan mém
khong nhan dugc yéu cau tir ngudi dung.

QTHT co6 thé thiét 1ap tiy chon hién thi thong
bdo, dong phién két no1 da hét han thoi gian
timeout va yéu cau dang nhap lai.

Thiét 1ap gi6i han dia chi
mang dugc phép quan tri tur
Xa

QTHT

Pon gian

QTHT co6 thé thiét 1ap gidi han céac dia chi mang
dugc phép truy cap, quan tri Phan mém tu xa.

QTHT c6 thé thiét 1ap gidi han dia chi mang
quan tri dugc phép truy cap, quan tri Phan mém
tor xa ¢ trén.
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Phan A .
A Aoz A Giao dich loai Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan L . theo do
(Transaction) theo hite ta
BMT | Pauctap
8 | 8 | Quan ly tai liéu hudéng dan QTHT B Trung
su dung binh
8 QTHT c6 thé thém méi tai liéu huéng dan st
dung hé théng
8 QTHT c6 thé chinh stra tai liéu huéng dan sir
dung hé thong
8 QTHT c6 thé x6a tai kidu hudng dan sir dung hé
thong
8 Tat ca nguoi dung c6 thé tim kiém va xem tai
liéu hudng dan sir dung
2. QUAN LY CAC DU AN DO TRUNG TAM LAM CPT
9 | 9 | Quan ly danh muyc tinh trang QTHT B bon gian
du an
9 QTHT c6 thé tim nhanh tinh trang du an
9 QTHT c6 thé thém méi tinh trang du an
9 QTHT c0 thé chinh stra tinh trang dy an
10 | 10 | Quan ly danh muc céac qui QTHT B Trung
trinh cua du an binh
10 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
cac qui trinh cua du an
10 QTHT c6 thé xem chi tiét qui trinh cia du 4n
10 QTHT c6 thé thém méi, chinh sira thong tin qui
trinh cda du an

106




Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en uUse case en taC nnan (Transaction) theo hE’EO ¢ 0o
BMT | Pauctap
10 QTHT c6 thé chon (thém) tirng budc trong giai
doan va qui trinh cta dy an vira moi tao
10 QTHT co thé kich hoat/vo hiéu/xba qui trinh cua
du an
10 QTHT c6 thé két xuat ra excel qui trinh ctia du
an
11 | 11 | Quan ly danh myc nguén QTHT B Don gian
vbn
11 QTHT c6 thé thém moi, chinh sira nguon von
11 QTHT co6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
ngudn von
11 QTHT co6 thé kich hoat/vo hiéu/xéa nguén von
12 | 12 | Quan 1y danh muc Hinh thtc QTHT B Pon gian
dau tu cta dy an (chua trién
khai, dang, hoan thanh, tam
ngung, ...) v
12 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra Hinh thure
dau tu cta dy an
12 QTHT co6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
Hinh thirc dau tu caa du an
12 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a Hinh thirc
dau tu cua du an
13 | 13 | Quan ly danh muc linh vuc QTHT B Don gian

du an

107




Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en use case €n taC Nhan (Transaction) theo hE’EO ¢ 0o
BMT | Pauctap
13 QTHT co6 thé tim nhanh linh vuc du an
13 QTHT c6 thé thém mdi linh vuc dy an
13 QTHT co thé chinh stra linh vuc dy an
14 | 14 | Quan ly danh muc céc budc QTHT B Trung
trong qui trinh ctia du an binh
14 QTHT c6 thé giai doan ciia du 4n
14 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra budc trong
giai doan cua du an
14 QTHT co6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
budc trong giai doan cua dy an
14 QTHT c6 thé kich hoat/vd hiéu/x6a budc trong
giai doan cua du an
15 | 15 | Quan Iy phan quyén chirc QTHT B Trung
nang binh
15 QTHT c6 thé phan quyén chirc ning theo ngudi
dung
15 QTHT c6 thé phan quyén chirc ning theo vai
tro/phong ban
15 QTHT c6 thé gang quyén mic dinh cho ngudi
dung (vi du cong viéc giao cho P. KH-TC thi
mac dinh 1a ph6 phong s€ nhan cong viéc dugc
giao)
15 QTHT c6 thé chinh sira phan quyén
16 | 16 | Quan ly danh muc chu dau tu QTHT B Don gidn

108




Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en use case en tac nnan (Transaction) theo hE’EO ¢ 0o
BMT | Pauctap
16 QTHT c6 thé thém méi, chinh stra thong tin chu
dau tu
16 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
chi dau tu
16 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a chu dau tu
17 | 17 | Quan ly danh muc Loai du QTHT B bon gian
an (CPS, KH CNTT, Pé an
06, chi thi, ...)
17 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra Loai du 4n
17 QTHT co6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
Loai du an
17 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/xé6a Loai du 4n
18 | 18 | Quan ly danh muc nhém dy QTHT B Pon gian
an
18 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra nhom du 4n
18 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
nhoém du an
18 QTHT c6 thé kich hoat/v6 hiéu/x6a nhom dy an
19 |19 | Quan ly danh muc loai goi QTHT B Don gian

thau

19 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra loai 201 thau

19 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
loai gbi thau

19 QTHT c6 thé kich hoat/v6 hiéu/x6a loai gbi thau
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Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en Use case en tac nhan (Transaction) theo h?o ¢ M
BMT | Pauctap
20 | 20 | Quan ly danh muc hinh thure QTHT B Pon gian
dau thau (rong rai, han ché,
chi dinh, tu thuc hién)
20 QTHT c6 thé thém mdi, chinh stra hinh thirc dau
thau
20 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
hinh thirc dau thau
20 QTHT co6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a hinh thirc
dau thau
21 | 21 | Quén ly danh muc tinh trang QTHT B Don gian
thuc hién LCNH (chua thuc
hién, dang thuc hién, da thuc
hién,...)
21 QTHT c6 thé thém méi, chinh sira tinh trang
21 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
tinh trang
21 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a tinh trang
22 | 22 | Quan ly danh muc tinh trang QTHT B Don gian

du an (chua trién khai, dang,
hoan thanh, tam ngung, ...)

22 QTHT co6 thé thém mdi, chinh sira tinh trang
cong vi¢e
22 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim ki€ém

tinh trang cong viéc
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Phan

o Aoz A Giao dich loai Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan s : theo do
(Transaction) theo hite t
BMT | Pauctap
22 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/xéa tinh trang
cong vi¢c
23 | 23 | Quan ly danh muc tinh trang QTHT B Pon gian
kho khan, vueéng mic du an
23 QTHT co6 thé tim nhanh tinh trang kho khan,
vudng mic dy an
23 QTHT c6 thé thém mdi tinh trang kho khan,
vudng mic dy an
23 QTHT c6 thé chinh stra tinh trang kho khan,
vuéng mic dy an
24 | 24 | Quan ly danh muc giai doan QTHT B Don gian
du an
24 QTHT c6 thé thém méi, chinh sta giai doan du
an
24 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
giai doan du an
24 QTHT c6 thé kich hoat/v6 hiéu/xoa giai doan du
an
25 | 25 | Quan 1y danh myc nha thau QTHT B Trung
binh
25 QTHT c6 thé thém méi, chinh sira thong tin nha
thau
25 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém

nha thau
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Phan n .
A N A Giao dich loai Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan s : theo do
(Transaction) theo hife ta
25 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a nha thau
25 QTHT c6 thé gan/huy gan ngudi dung vao nha
thau
26 | 26 | Quan ly danh muc loai h .
gﬁng df, TT lam CDT v QTHT B | Pon gian
26 QTHT c6 thé thém mdi, chinh sira loai hop
déng do TT lam CDT
26 QTHT c6 thé xem danh sach; loc va tim kiém
loai hop dong do TT lam CDT
26 QTHT co6 thé kich hoat/vo hiéu/xéa loai hop
d6ng do TT lam CDT
3. QUAN LY CAC HQP PONG DO TRUNG TAM LAM TU VAN
27 | 27 Q\uan 1y danh muc khach QTHT B Tr‘ung
hang binh
27 QTHT cd thé tim kiém thong tin khach hang
27 QTHT c6 thé thém méi thong tin khach hang
27 QTHT c6 thé chinh sira thong tin khich hang
27 Xem két qua sau khi cap nhat
28 | 28 Qlfén ly c}anh se}ch chuyén QTHT B Pon gidn
vién tu van du an
28 QTHT c6 thé tim nhanh chuyén vién tu van
28 QTHT c6 thé thém méi chuyén vién tu van
28 QTHT c6 thé chinh stra chuyén vién tu van
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Phan

A A oz A Giao dich loai Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan - . theo do
(Transaction) theo hife ta
29 | 29 | Quan ly danh sach chuyén .,
vien theo d6i hop dong. QTHT B | Pon gian
29 QTHT c6 thé tim nhanh chuyén vién theo ddi
hop dong
29 QTHT c6 thé thém moéi chuyén vién theo doi
hop dong
29 QTHT c6 thé chinh stra chuyén vién theo ddi
hop dong
30 | 30 | Quan 1}'/ danh muc tinh trang QTHT B Pon gin
hop dong
30 QTHT c6 thé tim nhanh tinh trang hop dong
30 QTHT c6 thé thém méi tinh trang hop dong
30 QTHT c6 thé chinh sira tinh trang hop dong
31 |31 Q}lén }}'/ Eianh myc tinh trang QTHT B Pon gian
tién do cong viéc
31 QTHT c6 thé tim nhanh tinh trang tién d6 hop
dong
31 QTHT c6 thé thém méi tinh trang tién do hop
dong
31 QTHT c6 thé chinh sira tinh trang tién d6 hop
dong
32 | 32 | Quan ly danh muyc loai hgp QTHT B Pon gidn

dong do TT lam tu van

32

QTHT ¢6 thé tim nhanh loai hop dong
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Phan n .
A N A Giao dich loai Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan - . theo do
(Transaction) theo hife ta
32 QTHT c6 thé thém méi loai hop dong
32 QTHT c6 thé chinh sira loai hop dong
4. QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI CHI PAO PIEU HANH
33 |33 gali)én 1y danh muc nhém chi QTHT B Pon gidn
33 QTHT c6 thé tim nhanh nhom chi dao
33 QTHT c6 thé thém mdi nhom chi dao
33 QTHT c6 thé chinh stra nhom chi dao
34 | 34 | Quan ly danh muc loai
nhiém vy trong tam, chuong QTHT B bon gian
trinh, dé an
34 QTHT c6 thé tim nhanh loai nhiém vu trong
tam, chuong trinh, dé an
34 QTHT c6 thé thém méi loai nhiém vu trong tam,
chuong trinh, dé 4n
34 QTHT co6 thé chinh stra loai nhiém vu trong tam,
chuong trinh, dé an
35 | 35| Quan ly danh muc loai kho
khan, vuéng mac cua nhiém .
vu trong téI%l, chi dao tur cép QTHT B bon gian
trén
35 QTHT c6 thé tim nhanh loai kho khan, vuéng
mac
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Phén A .
A Aoz A Giao dich loai Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan s : theo do
(Transaction) theo hife ta
35 QTHT c6 thé thém méi loai kho khin, vudng
méc
35 QTHT co thé chinh stra loai kho khan, vuong
méc
36 | 36 QAuén lyAdanh muc trang thai QTHT B Pon gian
cong viéc
36 QTHT c6 thé tim nhanh trang thai cong viéc
36 QTHT c6 thé thém moi trang thai cong viéc
36 QTHT c6 thé chinh stra trang thi cong viéc
5. QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG CHUNG
37 | 37 | Quan ly danh myc nhém hé - Quan 1y, van hanh hé thong thong tin ding B Don gian
théng chung
QTHT - Quan 1y, van hanh hé thong ha ting dung
chung
- Kiém soat an toan mang, an ninh thong tin, kha
nang dap tmg cua hé thong thong tin
37 C6 thé tim kiém cic nhom hé thong
37 C6 thé xem danh sich cac nhém hé thong
37 C6 thé thém mébi cac nhom hé théng (ma, tén,
trang thai hoat dong)
38 | 38 | Quan ly danh muc cac h¢ QTHT B Trung
thong dung chung binh
38 C6 thé tim kiém cac Hé thong dung chung
38 C6 thé xem danh sach cac Hé thong dung chung
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TT

Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phire tap

38

C6 thé thém méi cac Hé thong dung chung
(Nhom, tén hé théng, phong/don vi quan ly, nam
dua vao khai thac st dung, loai, sd luong, thoi
han bao hanh, don vi cung cap, trang thai)

38

C6 thé hiéu chinh cac Hé thong dung chung
(Nhom, tén hé théng, phong/don vi quan 1y, nim
dua vao khai thac st dung, loai, sb luong, thot
han bao hanh, don vi cung cip, trang thai)

38

Co thé dinh kém céac ho so 1ién quan

39

39

Quan 1y danh myc céc hoat
dong, cong viéc thuc hién
cua hé thong

QTHT

Trung
binh

39

C¢ thé tim kiém cac danh muc cac hoat dong,
cong viéc thuc hién ctuia h¢ thong

39

C6 thé xem danh sach danh muc cac hoat dong,
cong viéc thuc hién ctia hé thong

39

C6 thé thém méi danh muc céac hoat dong, cong
viéc thuc hién ctuia hé théng (Hé théng, Nhom
hoat dong/cong viéc, Tén hoat dong/Cong viéc,
loai: thuong xuyén/dot xuat/dinh ky, DVT, mo
ta)

39

C6 thé hiéu chinh danh muc céc hoat dong, cong
vi¢c thuc hién cua h¢ thong (HE thong, Nhom
hoat dong/cong viéc, Tén hoat dong/Cong viéc,
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Phan

Giao dich loai Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan . : theo do
(Transaction) theo ,
BMT phure tap
loai: thudng xuyén/dot xuat/dinh ky, PVT, mo
td)
6. MOI TRUONG CONG TAC
40 |40 I(:)er]%a;l Iy danh muc loai nghi QTHT B Pon gian
40 QTHT c6 thé tim nhanh loai nghi phép
40 QTHT c6 thé thém mai loai nghi phép
40 QTHT c6 thé chinh stra loai nghi phép
41 | 41| Quanly d?anh ,muc loai tinh QTHT B Pon gian
trang nghi phép
41 QTHT c¢ thé tim nhanh loai tinh trang nghi
phép
41 QTHT c6 thé thém mai loai tinh trang nghi phép
41 QTHT c6 thé chinh sura loai tinh trang nghi phép
42 |42 Quan 1y danh muc 1y do xin QTHT B Pon gidn
gia han
42 QTHT c6 thé tim nhanh 1y do xin gia han
42 QTHT c6 thé thém méi 1y do xin gia han
42 QTHT c6 thé chinh sira Iy do xin gia han
7. TRANG THONG TIN PIEN TU CUA TRUNG TAM
43 | 43 | Quan ly danh myc linh vuc | QTHT B Trung
van ban binh

43

QTHT c6 thé tim kiém linh vuc vin ban

43

QTHT c6 thé thém méi linh vuc vin ban
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Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en use case en tac nnan (Transaction) theo hE’EO ¢ 0o
BMT | Pauctap
43 QTHT c6 théchinh sira linh vuc vin ban
43 QTHT c6 thé kich hoat/vd hiéu/xéa linh vyc vin
ban
44 | 44 | Quan ly danh muc co quan QTHT B Trung
ban hanh van ban binh
44 QTHT c6 thé tim kiém co quan ban hanh vin
ban
44 QTHT c6 thé thém mdi co quan ban hanh van
ban
44 QTHT c6 théchinh sira co quan ban hanh vin
ban
44 QTHT c6 thé kich hoat/vé hiéu/x6a co quan ban
hanh van ban
45 | 45 | Quan ly danh myc hinh thic | QTHT B Trung
van ban binh
45 QTHT c6 thé tim kiém hinh thirc vin ban
45 QTHT c6 thé thém moi hinh thirc vin ban
45 QTHT c6 théchinh sira hinh thirc vin ban
45 QTHT c06 thé kich hoat/v6 hiéu/x6a hinh thirc
van ban
46 | 46 | Quan ly danh myc nguoi ban | QTHT B Trung
hanh van ban binh

46

QTHT c6 thé tim kiém ngudi ban hanh vin ban

46

QTHT c6 thé thém moi ngudi ban hanh van ban
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Phan

T Tén U Tén tac nh3 Giao dich loai Ptllllﬁn l(;)f‘l i
en use case €n taC Nhan (Transaction) theo hE’EO ¢ 0o
BMT | Pauctap
46 QTHT c6 théchinh sira ngudi ban hanhvin ban
46 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/x6a ngudi ban
hanh van ban
47 | 47 | Quan ly danh myc chuyén QTHT B Trung
muc tin tirc- CMS binh
47 QTHT c6 thé tim kiém chuyén muc tin tirc
47 QTHT c6 thé thém moi chuyén muyc tin tirc
47 QTHT c6 théchinh sira chuyén muc tin tirc
47 QTHT c6 thé kich hoat/v6 hiéu/xéa chuyén muc
tin tic
48 | 48 | Quan ly danh myc tac gia - QTHT B Trung
CMS binh
48 QTHT c6 thé tim kiém tac gia
48 QTHT c6 thé thém moi tac gia
48 QTHT c6 théchinh sira tac gia
48 QTHT c6 thé kich hoat/vo hiéu/xoa tac gia
48 QTHT c6 thé thém/x6a/sira thé tag va chuyén

muc dé phan loai bai viét.
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(2) QUAN LY DU AN, HANG MUC DO TRUNG TAM LAM CHU PAU TU

TC c6 thé xem danh sach cac du an/du toan/KHT mdi,
chuyén ti€p trong nam

Phan n .
T A A oz A Giao dich loai Phan loai
Tén Use case Tén tac nhan " : theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMmT | PMUC P
I. TONG HQP THONG TIN PHUC VU QUAN LY |
1 | 1 | Dashboard tong hop CB.PCT, B Trung
du an theo nam CB.PKH-TC, binh
LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
1 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC c6 thé xem téng hop s6 du an/dy toan/KHT méi,
chuyén tiép trong nim
1 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC c6 thé xem biéu db tong hop sb cac du an/dy
toan/KHT méi trong nam dang thuc hién theo budc
(dang LCNT tu van, dang tham dinh, dang trinh 1anh
dao phé duyét QD dau tu,....)
1 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC c6 thé xem biéu d6 tong hop sb cac du an/du
toan/KHT chuyén tiép trong nam dang thyc hién theo
budc (dang LCNT thi cong, dang trién khai, dang thuc
hién thu tuc nghiém thu,....)
1 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
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Phan

A N A Giao dich loai Phin loai
Tén Use case Tén tac nhan " : theo d¢
(Transaction) theo hie ta
BMT | Phuctap

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, Lb.PKH-

TC c6 thé xem thong tin chi tiét cac du an/du

toan/KHT méi, chuyén tiép trong nim
Dashboard tong hop CB.PCT, B Trung
cac dy an/du CB.PKH-TC, binh
toan/KHT ton dong LD.PCT,
trong nam Gb/PGD,

LD.PKH-TC

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-

TC c6 thé xem tong hop s6 du an/dy toan/KHT ton

dong trong nam

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-

TC c6 thé xem danh sach cac du an/dy toan/KHT ton

dong trong nam

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-

TC c6 thé xem thong tin chi tiét cac du an/du

toan/KHT ton dong trong nim

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-

TC c6 thé loc dif liéu theo don vi phu trach, thoi gian
Dashboard tong hop CB.PCT, B Trung
theo giai doan cac du CB.PKH-TC, binh
an/dy toan/KHT trong LD.PCT,
nam GD/PGD,

LD.PKH-TC

121




Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GB/PGD, Lb.PKH-
TC c6 theé xem s06 li€u tong hop so6 du an/dyu toan/KHT
dang trong giai doan CTDT, CBDT, THDT, KTDT

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GB/PGD, Lb.PKH-
TC c¢6 thé xem biéu do tong hop theo tung giai doan

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC c6 thé xem danh sach cac du an/du toan/KHT theo
giai doan

CB.PCT,qCB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LDb.PKH-
TC c6 thé xem thong tin chi tiét cac du an/du
toan/KHT theo giai doan

CB.PCT,vCB.PKH-TC LDb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé loc dir liéu theo phong ban, giai doan, theo
thot gian

Dashboard tong hop
theo hinh thirc dau tu

cac du an/du

toan/KHT dang trién

Khai

CB.PCT,
CB.PKH-TC,
LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC

Trung
binh

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-
TC c6 thé xem tong hop sé dy toan/KHT theo hinh
thirc (mua sam dich vu CNTT sén c6; thué dich vu
CNTT san c6; mua sim dich vu cong nghé thong tin
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Phan

A N A Giao dich loai Phin loai
Téen Use case Tén tac nhan - : theo do
(Transaction) theo hie ta
BMT | Phuctap
theo yéu cau riéng; thué dich vu cong nghé thong tin
theo yéu ciu riéng)
4 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé xem chi tiét timg du toan/dy an theo hinh
thtrc dau tu
4 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-
TC c6 thé xem danh sich theo loai hinh thirc dau tu,
don vi phu trach
4 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-
TC c6 thé xem thong ké sb lugng theo quy, nim
4 Xem trang thai thuc hién cua ting ndi dung (CBDT,
THTT, KTDT)

5 | Dashboard tong hop CB.PCT, B Trung
theo loai chuong trinh, | CB.PKH-TC, binh
dé an cac du an/dy LD.PCT,
toan/KHT dang trién Gb/PGD,
khali LD.PKH-TC

5 Xem tong hop so luong du an/dy toan/KHT theo loai

chuong trinh/dé an (Chuyén d6i s6, Pé an 06, Ké
hoach TP.HCM, ...)

5 Xem danh sach cac du an/du toan/KHT

5 Xem chi tiét du an/dy toan/KHT

5 Loc, tim kiém va tra ctru danh sach theo dé an, don vi
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Phan

Phan loai

Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo do
(Transaction) theo hie ta
BMmT | PMYC P
5 Thong ké s6 luong timg dé an theo quy, nim, trang
thai
6 | Dashboard tong h B Trun
thong tin von Vgé, g?gi CB.PCT, b‘lnhg
A ; CB.PKH-TC,
ngan cua cac du an/du
todn/KHT trong nam LD.PCT,
va tai thoi diém hién GD/PGD,
i ' LD.PKH-TC
6 Hién thi tong hop ké hoach von nam duoc cap
6 Xem biéu d6 chi tiét tong hop ké hoach von nam duoc
cap phan theo loai (chuyén tiép, méi, khdi luong ton
dong)
6 Xem biéu d6 tong hop von di giai ngan, ty 1& so véi ké
hoach
6 Xem biéu d6 tong hop von da giai ngan theo loai dy
an, ty 1& so v&i ké hoach
6 Xem tong hop so du an di c6 giai ngan trong nim
6 Xem danh sach cac du an tir s tong
6 Xem chi tiét tir dy 4n
7 | Dashboard tinh hinh CB.PCT, B Trung
thuc hién giai ngan CB.PKH-TC, binh
theo ngudn von LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
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Phan

A N A Giao dich loai Phin loai
Tén Use case Tén tac nhan " : theo d¢
(Transaction) theo hie ta
BMT | Phuctap

7 Hién thi tong hop ké hoach von nam theo timng nguon

von
7 Xem tong gia tri di thuc hién (giai ngan) trong nim

theo tirmg ngudn von
7 Xem ty 1& % so voi ké hoach theo tig ngudn von
7 Xem danh sach tir s6 tong
/ Xem chi tiét
8 | Biéu do so sanh tién CB.PCT, B Trung

d6 giai ngan vén CB.PKH-TC, binh
LDb.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC

8 Xem biéu d6 tong giai ngan von theo thang (tlr thang

01 -> dén thang 12 ctia nim)
8 Xem biéu d6 tién d6 giai ngan theo nguén von theo

thang (tir thang 01 -> dén thang 12 ctia nim)
8 Xem biéu d6 tién do giai ngan theo tinh chat von theo

thang (tu: thang 01 -> dén thang 12 cta nim)
8 Xem biéu do tién do giai ngan theo loai dy an (mua

sam san pham co sang, thué san pham c6 sang, mua
sam san pham khong sing c6; thué san pham khong
sang co) theo thang (tir thang 01 -> dén thang 12 cua
nam)
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
9 | 9 | Biéu do thong ké sd CB.PCT, B Trung
lurong cac du an kho CB.PKH-TC, binh
khan, vuéng méc LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
9 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c¢6 thé chon
khoang thoi gian cu thé dé théng ké s6 luong cac du an
kho khan, vudéng mic
9 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c¢6 thé xem
biéu d6 thong ké vé s6 luong cac du an gap kho khan,
vudng mic theo thoi gian hodc loai dy an
9 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GD/PGD c6 thé xem
danh sach cac dy an dugc phan loai theo mirc do kho
khin hodc vudng méc
9 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c¢6 thé xem
chi tiét thong tin cua timg du an kho khin hodc vudng
mac
9 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c¢6 thé loc
cac dy an kho khan, vuéng mic theo trang thai xir Iy
10 | 1 | Biéu do tinh hinh thuc CB.PCT, B Trung
0 | hién cac du an CB.PKH-TC, binh
LDb.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé chon
khoang thoi gian thong ké, loai dy an, Iinh vuc

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé xem
biéu dd tinh hinh thue hién cac du an

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢4 thé xem
danh sach cac du an truc ti€p tir bi€u do

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé nhap
vao tung dy &n tir danh sach d€ xem chi tiét

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé loc
cac du an theo tién d9, tinh trang hoan thanh

11

R RrRlOoOROROROROR

Dashboard tong hop

cac du an/du
toan/KHT theo linh

vuc

CB.PCT,
CB.PKH-TC,
LD.PCT,
GD/PGD,
LD.PKH-TC

Trung
binh

e

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c6 thé xem
tong hop so lugng cac du an, du toan, va ké hoach theo
tung linh vuc

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢4 thé xem
danh sach cac dy an thudce ting linh vuc cu thé

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé xem
chi tiét thong tin cua tung du an

e ] L

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD c6 thé xem
tién dJ thuc hi¢n ctia ting dy an theo linh vuc
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
12 | 1 | Dashboard tong hop CB.PCT, B Trung
2 | cac du an/du CB.PKH-TC, binh
toan/KHT theo trang LD.PCT,
thai va don vi Gb/PGD,
LD.PKH-TC
1 Xem biéu d6 tong hop s6 lugng cac dy an/du
2 toan/KHT theo tung trang thai (chua thyc hién, dang
thuc hién, da hoan thanh, tam dung)
1 Xem biéu d6 tong hop s6 lugng cac dy an/du
2 toan/KHT theo phong ban phu trach (duoc phan cong
phu trach chinh)
1 Xem biéu d6 tong hop so luong cac dy an/du
2 toan/KHT theo lanh dao phu trach (dugc phan cong
phu trach chinh)
1 Loc danh sach theo trang thai xur 1y, loai du an, thoi
2 gian trién khai
1 Xem danh sach du an
2
1 Xem chi tiét dy 4n
2
13 | 1 | Dahboard tong hop cac B Trun
3 | kho khan Vufnggrllzéc CB.PCT, b‘lnhg
cac du én,/du CB.PKH-TC,
j ' LDb.PCT,

toan/KHT
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
1 Xem tong hop s luong cac khé khan, vudng mac
3 trang thai dang xu Iy (chua hoan thanh) cua cac du
an/du toan/KHT
1 Xem tong s luong cac khé khan, vudng mac trang
3 thai dang xur Iy (chua hoan thanh) cia cac dy an/du
todn/KHT theo phong ban phuy trach
1 Xem tong s luong cac khé khan, vudng mac trang
3 thai dang xu Iy (chua hoan thanh) cua cac dy an/du
toan/KHT theo 1anh dao phu trach
1 Xem danh sach cac kho khan
3
14 | 1 | Theo ddi tinh hinh tré CB.PCT, B Trung
4 | han xt ly theo budc CB.PKH-TC, binh
cua cac phong ban LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGDb, LD.PKH-
4 TC c6 thé xem tong sb luong tré han xir 1y theo budc
clia timg phong ban (chi théng ké cac budc c6 qui dinh
thoi gian)
1 Xem cac dy an tré han budc
4
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

K ét xuat ra excel danh sach

CB.PCT, CB.PKH-TC, LB.PCT c6 the loc cong viéc
tré han theo tung phong ban

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé theo
doi tién d§ xur 1y cua cac cong viée tré han

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, GB/PGD ¢6 thé theo
doi tién d§ xur 1y cua cac cong viée tré han

15

grRrlMARARAERIAER

Nhac viéc theo ca nhan

CB.PCT,
CB.PKH-TC,
LD.PCT,
GD/PGD,
LD.PKH-TC

Trung
binh

Nhic CB.PCT cac cong viéc da qua han xir 1y

Nhic CB.PKH-TC cac cong viéc da qua han xir ly

Nhac LD.PCT cac cong viée can xir Iy

Nhic LD.PKH-TC cic cong viéc can xir Iy

(G20 NN NN R O R O B 0 I

Nhiac GB/PGP cic cong viéc can xir Iy
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

Xem cOng vi€c can xu ly

16

(op 2 N2 I

BA&o c4o tién dd thuc
hién tong quan tat ca
du an/du toan/KHT

CB.PCT,
CB.PKH-TC,
LD.PCT,
GD/PGD,
LD.PKH-TC

Két qua bao céo:

- Tén du an/du toan/KHT

- Phong phu trach

- Phan loai (Chuyén tiép/Ghi vén méi)

- Khai toan kinh phi

- Tho1i gian thuc hién

- Dy toan giao dau nim

- Du toan diéu chinh/b6 sung (néu co).

- Tién d6 thyc hién (dang & budc, giai doan nao).
- Gia tri nghiém thu

Trung
binh

|

CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC ¢6 thé chon bao céo tién d6 thuc hién téng quan
theo hinh thic dau tu: (mua sam hodc thué dich vu
CNTT sin c6; Dy 4n hodc Ké hoach thué dich vu cong
nghé thong tin theo yéu ciu riéng)

CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC co thé chon bao cao tién d9 thuc hién tong quan
theo tinh chat von: (Chuyén tieép/Ghi von mai)

CB.PCT,qCB.PKH—TC, Lb.PCT, GD/PGBV, LD.PKH-
TC c6 thé chon bao cao tién do thuc hién tong quan
theo phong phu trach
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

Xem két qua bao céo timg trang (page)

Keét xuat excel

17

~NR o R o

B4o céo tién do thuc
hién tung du an/du
toan/KHT

CB.PCT,
CB.PKH-TC,
LD.PCT,
GD/PGD,
LD.PKH-TC

Két qua bao céo:

- Tén du an/du toan/KHT

- Phong phu trach

- Phan loai (Chuyén tiép/Ghi vn méi)

- Tho1i gian thuc hién

- Quyét dinh phé duyét

- Tién dd thuc hién (dang & budc, giai doan nao)

- Tong gia trj da giai ngan (dén thoi diém hién tai)

Phtrc tap

|

CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé chon bao cdo tién do thuc hién theo hinh
thice dau tu: (mua sam hodc thué dich vu CNTT sén co;
Dy an hoic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin
theo yéu cdu riéng)

|

CB.PCT, CB.PKH-TC, LDb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC co thé chon bao cdo tién do thuc hién theo tinh chat
von: (Chuyén tiép/Ghi von moi)

-

CB.PCT,qCB.PKH—TC, Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé chon bao céo tien d6 thuc hién theo tén du
an/du toan/KHT
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Phan

Phan loai

Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
(Transaction) theo hite ta

1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGb, LD.PKH-

7 TC c6 thé chon bao cdo tién do thuc hién theo phong
phu trach

1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGb, LDb.PKH-

7 TC c6 thé chon bao cao tién do thuc hién theo theo loai
du 4n (CDS, dé an 06, ké hoach ctia Tp HCM,....)

1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, GBb/PGD, Lb.PKH-

7 TC c6 thé chon xem danh sach géi thau cta du 4n: tén
6i thau, Hinh thie LCNT: Ty thuc hién/ Chi dinh
thau rat gon/ Pau thau rong rii, gia tri goi thau,
phuong thiic Iya chon nha thau

1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGb, LDb.PKH-

7 TC c6 thé chon xem danh sach Hop dong ctia du an:
tén goi thau, s6 hop dong, gia tri hop déng, don vi thuc
hién, thoi gian thyc hién HD, ngay ky HP, ngay két
thiic HD, gid tri thanh toan

1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, GBb/PGD, Lb.PKH-

7 TC c¢6 thé chon xem danh sach phu luc Hop dong cua
du an: s6 hop dong, s6 LHD, gia tri (néu co thay doi
gia tri HD), thoi gian diéu chinh (néu gia han hop
d6ng), ndi dung PLHD, ngay ky PLHD

1 Két xuat excel

7

133




Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
18 | 1 | Bao cao tinh hinh thuc CB.PCT, B Trung
8 | hién hoat dong dau CB.PKH-TC, binh
thau LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
8 TC c6 thé chon bao cdo tinh hinh thyc hién hoat dong
dau thau theo nam (chon nim)
1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
8 TC c6 thé chon bao cao tinh hinh thyc hién hoat dong
d4u thau theo giai doan cua du an
1 CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGb, LDb.PKH-
8 TC ¢6 thé chon bao cdo tinh hinh thyc hién hoat dong
d4u thau theo du an
1 Xem két qua bao céo timg trang (page)
8
1 Két xuat excel
8
19 | 1 | Bao céo danh gia két CB.PCT, B Trung
9 | thiic dy 4n dau tu CB.PKH-TC, binh
LDb.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

|

CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, QD/PGD, Lb.PKH-
TC c6 the chon bao cdo danh gié két thuc du an theo
nam (chon ndm)

O

CB.PCT,VCB.PKH-TC, LD.PCT, QD/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé chon bao cao danh gjé ké;t thuc du an theo
tinh chat cia du an (mdi, chuyén ti€p)

O

CB.PCT, CB.PKH-TC, Lb.PCT, Gb/PGD, LDb.PKH-
TC c6 thé chon bado cao danh gia két thuc du an theo
du an

Xem két qua bao céo timg trang (page)

Két xuat excel

20

Bio céo tong hop dé
xuat chu truong

CB.PCT,
CB.PKH-TC

Trung
binh

CB.PCT, CB.PKH-TC c6 thé tim kiém theo tiéu chi
bao c4o theo nam (chon nam)

CB.PCT, CB.PKH-TC ¢6 thé xem s0 liéu tong hop bédo
cdo dé xuat chu truong maoi, chuyén tiép

CB.PCT, CB.PKH-TC c6 thé xem danh sach dé xuat
xin chu truong

O NONONONMNODMNORKFL OB

Keét xuat excel
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
2 Xem chi tiét dé xuat xin chu truong
0
21 | 2 | Bao céo kho khan, dé B Trung
1 | xuat trong qua trinh binh
thuc hién du an/du CB.PCT
toan/KHT
2 CB.PCT c6 thé tim kiém, tra ctru noi dung bao cao kho
1 khan
2 CB.PCT c6 thé xem danh sach cac ndi dung béo cao
1 kho khan
2 CB.PCT c6 thé thém mé ndi dung bao cao kho khan,
1 dé xuét
2 CB.PCT c6 thé chinh stra ndi dung béo cao kho khan,
1 dé xuat
2 CB.PCT c6 thé xem lai két qua sau khi thém moi,
1 chinh stra
2 Két xuét ra excel danh sach kho khan, dé xuat
1
II. THONG TIN CHUNG DU AN/DU TOAN/KHT |
22 | 2 | Quan ly phé duyét, CB.PCT, B Phtrc tap
2 | phan hoi va ban hanh CB.PKH-TC,
ndi dung trinh duyét LD.PCT,
LD.PKH-TC,
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
Gb/PGP, P.HC-
TH
2 GD/PGD tra ctru va xem ndi dung duoc trinh duyét
2
2 GD/PGD phé duyét/tir chdi duyét (ghi chu 1y do néu tir
2 chdi) hodc ky s noi dung
2 CB.PCT, LD.PCT cap nhat lai ndi dung theo yéu cau
2 va gui lai
2 GD/PGD tiép nhan lai ndi dung da cap nhat tir
2 LD.PCT
2 GB/PGD c¢6 thé chuyén P.HC-TH dé cho so6 phat hanh
2
2 P.HC-TH c6 thé phat hanh ndi dung di duoc phé duyét
2 1én hé théng QLVB
2 Hé thong guri thong bao két qua xur 1y dén don vi trinh
2 duyét
2 Ghi nhan lich st cac lan chinh stra noi dung
2
2 Xem lai toan bd ludng xtr Iy va ngudi thyc hién & timng
2 budc
23 | 2 | Quan Iy ky so CB.PCT, B | Phuc tap
3 CB.PKH-TC,
LD.PCT,
LP.PKH-TC,
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

GB/PGD, P.HC-
TH

Thiét 1ap chir ky s6 cho ca nhan/don vi

Cau hinh loai ky s6 (ky nhay; ky duyét; ky phat
hanh;...)

Xac thyce khi ky s0 bang OTP/USB token/thiét bi ky
theo phan quyén

Ky s6 van ban/ndi dung duoc trinh duyét

Luu lich sir ky s0 (nguoi ky, thoi gian, trang thai)

Tim kiém noi dung da ky theo thoi gian, loai ndi dung,
nguoi ky

Kiém tra tinh trang chir ky so (hop 1&, hét han, 16i xac
thuc)

Gui thong bao sau khi ky so thanh cong dén don vi
trinh

Xuat ra Excel

24

A DNWDNOWDNOWPNOWDNOWPNWNIWNIWNIWDN

Quan ly thong tin
chung cua dy an/du
toan/KHT

CB.PCT,
LD.PCT

Trung
binh
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PCT, LD.PCT c6 thé tim kiém du an/dy toan/KHT

CB.PCT, LD.PCT c6 thé xem danh sach cac du an/du
toan/KHT

ADNEDNEDD

CB.PCT, LD.PCT c6 thé thém méi dy an/dy toan/KHT
hodc tao du an/dy toan/KHT lay thong tin tur giai doan
xin chu truong dau tu

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chinh sira, bo sung thong tin
cua du an/du toan/KHT

ADNEDN

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin phan cong
(don vi chu tri; don vi pho1 hop; can bo dy an; 1anh dao
phu trach)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém file ho so, vin ban
lién quan cua du an/du toan/KHT

25

Quan ly trang thai cua
du an/du toan/KHT

CB.PCT,
LD.PCT

Trung
binh

CB.PCT, LD.PCT c6 thé xem danh sach cac du an/du
toan/KHT theo trang thai

CB.PCT, LD.PCT c6 thé tim kiém du an/du toan/KHT
theo trang thai

GINOINOCITNNOINIEAEDNPEDN

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat trang thai cua dy
an/du toan/KHT
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
2 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuit ra excel danh sach
S du &n theo trang thai
26 | 2 | Bao c4o kho khan, dé B Trung
6 | xuat trong qua trinh CB.PCT, binh
thuc hién du an/du LD.PCT
toan/KHT
2 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
6 TC, Ban QLDA c6 thé xem danh sach cac noi dung
bao cdo kho khan
2 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
6 TC, Ban QLDA ¢6 thé tim kiém, tra ctru noi dung bao
cao kho khan
2 CB.PCT, LD.PCT thém md&i ndi dung bao cao kho
6 khan, dé xuét
2 CB.PCT, LD.PCT chinh stra ngi dung bado c4o kho
6 khin, dé xuat
2 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
6 TC, Ban QLDA két xuat ra excel danh sach kho khan,
dé xuat
27 | 2 | Tao nhac nho, giao CB.PCT, B Trung
7 | viée, yéu cau xir Iy LD.PCT, binh
cong viéc Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
2 CB.PCT, LD.PCT, GBb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
7 TC, Ban QLDA c6 thé xem danh sach nhic nhd, giao
viéc, yéu cau xur ly cong viéc cua du an
2 GD/PGD c6 thé tao nhic nhd, giao vigc, yeu cau xur 1y
7 cong viéc va chuyén thong tin dén c4 nhan, phong ban
thuc hién
2 GD/PGD c6 thé hiéu chinh ndi dung nhac nho, giao
7 viéc, yéu cau xir 1y cong viéc
2 GD/PGD c6 thé theo ddi tinh hinh xtr Iy cac nhac nhg,
7 giao viéc, yéu cau xir 1y cong viée di giao
2 CB.PCT, LDb.PCT, CB.PKH-TC, LD.PKH-TC, Ban
7 QLDA c6 thé bao cao/phan hdi cac nhic nhd, giao
viéc, yéu cau xir 1y cong viéc cia du an
28 | 2 | Bao céo tién do thuc CB.PCT, B Trung
8 | hién dy an dong loat LD.PCT, binh
(béo cdo tién do nhiéu GD/PGD,
du an cung luc) CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
2 CB.PCT, LD.PCT, Ban QLDA c6 thé loc cac du &n do
8 minh phuy trach
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Phan

. . . | Phan loai
$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
2 CB.PCT, LD.PCT c6 thé tao danh sach (Ira chon) cac
8 du 4n can bao cdo tién do
2 CB.PCT, LD.PCT c6 the két xuat Excel céc dy 4n da
8 tao danh sach (theo mau)
2 CB.PCT, LD.PCT c6 thé import file Excel cac du an
8 d4 cap nhat tién 4o
2 CB.PCT, LD.PCT c6 thé xem két qua sau khi import
8
29 | 2 | Quan ly thong tin goi CB.PCT, B Phtrc tap
9 | thau LD.PCT,
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
2 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
9 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém thong tin géi thau cua
du an/hang muc
2 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
9 TC, Ban QLDA c6 thé xem danh sach goi thau ctia du
an/hang muc
2 CCB.PCT, LB.PCT, GBb/PGb, CB.PKH-TC,
9 LD.PKH-TC, Ban QLDA c¢6 thé xem chi tiét goi thau

cua du an/hang muc
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé xem hgp dong ctua goi thau

O NOoDN

CB.PCT, LD.PCT c6 thé thém méi géi thau: giai doan
ctia du 4n/hang muc, tén géi thau; loai cong viéc (da
thue hién, khong ap dung lya chon nha thau, Iya chon
nha thau); Tom tat cong vige chinh cua goi thau; gi tri
du toan g6i thau; ngudn von thyc hién; hinh thirc lua
chon nha thau; Phuong thtrc lya chon nha thau; thoi
gian t6 chire Iya chon nha thau; Thoi gian bat dﬁu t6
chirc lua chon nha thau; loai hop déng; thot gian thuc
hién goi thau; Tuy chon mua thém; Gidm sat hoat dong
dau thau

CB.PCT, LD.PCT c6 thé x6a gbi thau

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chinh stra théng tin géi thau

O NODNMNODN

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat két qua LCNT cua
g6i thau (goi thau, don vi tring thau, gia tring thau,
thoi gian thyuc hién goi thau, hinh thirc hop dong), dinh
kém thong bao tring thau

CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém, hé so, van ban lién
quan goi thau
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
2 CB.PCT, LD.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
9 TC, Ban QLDA c6 thé két xuat ra excel thong tin goi
thau
30 | 3 | Quan ly Hop dong, CB.PCT, B | Phuc tap
0 | Thoéa thuan giao viéc LD.PCT,
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
3 CB.PCT, LD.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém thong tin hop dong
cua du an/hang muc
3 CB.PCT, LD.PCT, GBb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC, Ban QLDA c6 thé xem danh sach hop dong cua
du an/hang muc
3 CB.PCT, LDb.PCT, Gb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC, Ban QLDA c6 thé xem chi tiét thong tin hop dong
cua du an/hang muc
3 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC, Ban QLDA c6 thé xem thong tin, tam tng, thanh
toan ctia hop dong
3 CB.PCT, LB.PCT, Gb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC, Ban QLDA c6 thé xem hd so nghiém thu ctia hop

ddng
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

o w

CB.PCT, LD.PCT c6 thé thém méi Hop dong (go6i
thau, s6 HD, ngay ky, loai HD, gia tri, ngay hiéu luc,
ngay du kién két thuc HD, noi dung chinh cua HD,
Don vi thyc hién)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chinh sira thong tin hop dong

CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém, ho so, van ban lién
quan hop dong

Cho phép két xuét ra excel thong tin hop dong

31

Quan 1y thong tin Phu
luc Hb

CB.PCT

Trung
binh

Cho phép xem danh sach HP, PLHD da ky

Cho phép thém méi PLHP (S6 HP, sé6 PLHD, ngay,
trich nd1 dung chinh, thoi gian thuc hién, gié tri)

Cho phép hiéu chinh néi dung PLHD

Cho phép cap nhat gié tri (truong hop c6 thay doi gia
tri HD)

Cho phep cép nhat thoi gian thuc hién (truong hop co
thay doi thoi gian thuc hién cia HD)

R Wk, WEFEWRFRPWREFPRWRFRPRWRFRPRWO WO wo w

Cho phép dinh kém ho so lién quan PLHD
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

32

N W

Tim kiém thong tin du
an voi nguoi dung chi
dugc xem (khong lam
thay d6i dir liéu)

CB.PCT,
CB.PKH-TC
LD.PCT,
Gb/PGD,
LDb.PKH-TC,
Ban QLDA

Phtrc tap

N

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GB/PGD, Lb.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo tén du an/du
toan/KHT

CB.PCT, CB.PKH-TC LB.PCT, Gb/PGD, LDb.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo linh vuc

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c¢6 thé tim kiém theo nguon von

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GB/PGD, LDb.PKH-
TC, Ban QLDA c¢6 thé tim kiém theo hinh thirc dau tu

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo nhom du an

N WINWN WN WN W

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GB/PGD, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo phong ban phu
trach

N W

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo giai doan
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo budc cua giai
doan
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo thoi gian khoi
cong, hoan thanh
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo 1anh dao phu
trach
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém theo loai dir 4n
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé xem két qua tim kiém
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
2 TC, Ban QLDA c6 thé xuat excel két qua tim kiém
33 | 3 | Tiém kiém thong tin CB.PCT, B Trung
3 | van ban, QP véinguoi | CB.PKH-TC binh
dung chi duoc xem LD.PCT,
(khong 1am thay d6i Gb/PGD,
dit liéu) LD.PKH-TC,
Ban QLDA
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, GBb/PGD, LD.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém vin ban, QD theo s6

chinh xac va gan dung (like %)

147




Phan n .
T o Az A Giao dich loai Phan 10:4 !
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém vin ban, QD theo loai
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém vin ban, QD theo don
vi phat hanh
3 CB.PCT, CB.PKH-TC LB.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém vin ban, QD theo noi
dung trich yéu (like%)
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé tim kiém van ban, QD theo thoi
gian phat hanh (tir, &én ngay)
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé xem két qua tim kiém
3 CB.PCT, CB.PKH-TC LB.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
3 TC, Ban QLDA c6 thé xuét excel két qua tim kiém
IT11. CAP NHAT TIEN PQ THEO QUI TRINH DU AN/DU TOAN/KHT
1. Giai doan xin chii trwong dau tu/ Giai doan 1ap nhiém vu va du toin kinh phi
Bude 1: Bé xuat danh muc dau tw kém thuyét minh so bo, lap To trinh va phé duyét nhiém vu va dy todn
kinh phi
34 | 3 | Lap danh sach doi véi CB.PCT, B | Phuc tap
4 | dé xuét dv an/du CB.PKH-TC,
toan/KHT chu truong LD.PCT,
dau tu méi LD.PKH-TC,
Gb/PGb
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

A~ w

CB.PCT, CB.P!(H-TC,, LDb.PCT, LBb.PKH-TC,
GD/PGD co thé tim kiém va xem danh sach du an/du
toan/KHT chu truong dau tu méi

w

CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, LD.PKH-TC,
GD/PGD c¢6 thé xem chi tiét cac dy an/dy toan/KHT
dé xuat chu truong dau tu moi

w

CB.PCT, LD.PCT c6 thé thém méi cac thong tin dau
vao cta dé xuat chi truong dau tu mai (tén dy an/du
toan/KHT; tom tit muc tiéu quy mo du kién; TMDT
du kién; thoi gian thuc hién dy kién; phan loai dau tu,
don vi chu tri; don vi phéi hop; can bo du an; 1anh dao
phu trach...)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chinh stra cac thong tin dau
vao cua dé xuat chu truong dau tu moi

CB.PCT, LD.PCT c6 thé x6a dé xuat chu truong dau
tu ma&1 néu chua chuyén trinh BGD

AW,k wWk~Low

CB.PCT, LD.PCT c6 the ky s0 thuyét minh so bo hodc
dinh keém file (Phiéu trinh; Thuyét minh so b dy an,

)

CB.PCT, LD.PCT C6 thé chuyén trinh BGD Trung
tam

Wbk ow

GD/PGD ¢6 thé ky s6 duyét/khong duyét Thuyét minh
so bd/ Quyéet dinh phé duyét nhiém vu va du todn kinh
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
phi (nhap noi dung can bd sung, lam rd va chuyén lai
P.CMKT)
3 CB.PCTKT, CB.PKH-TC, LD.PCTKT, LD.PKH-TC,
4 GD/PGD c6 thé xuét thuyét minh so bd hoic file dinh
kém
35 | 3 | Lap danh sach dé xuat CB.PCT, B Phtrc tap
5 | du an/du toan/KHT CB.PKH-TC,
chuyén tiép LD.PCT,
LD.PKH-TC,
Gb/PGD
3 CB.PCT, CB.PKH-TC, LD.PCT, LD.PKH-TC,
5 GD/PGD c6 thé tim kiém va xem danh sach dé xuét du
an/dy toan/KHT chuyén tiép
3 CB.PCT, LD.PCT c6 thé 1ap danh sach dé xuat du
5 an/du toan/KHT chuyén tiép (chon cac du an/du
toan/KHT can dé xuét chuyén tiép)
3 CB.PCT, LD.PCT c6 thé chinh stra danh sach dé xuat
5 du an/dy toan/KHT chuyén tiép
3 CB.PCT, LD.PCT c6 thé x6a danh sach dé xuat du
3 an/du toan/KHT chuyén tiép
3 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat s6 liéu giai ngan,
5 wdc giai ngan va nhu cau kinh phi, khéi luong cong

viéc chuyén mon da hoan thanh va khdi luong dy kién
s€ hoan thanh cho tirng du an dé xuat chuyén tiép
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ket xuat danh sach du an/dy
toan/KHT dang thyc hién ra excel (theo mau)

CB.PCT, LB.PCT co6 ‘Ehé import danh sach dé xgét du
an/du toan/KHT chuyén ti€p tur excel (mau da két xuat)

U1 W01 W o1 W

CB.PCT, CB.P!(H-TC, LDb.PCT, LD.PKH-TC,
GD/PGD co6 thévxuét’ danh sach dé xuat du an/du
toan/KHT chuyén tiép

36

o W

DPé xuat nhuﬁ cau kinh
phi va chuyén trinh
PKH-TC

CB.PCT,
LD.PCT

Trung
binh

CB.PCT, LD.PCT c6 thé dé xuat nhu cau kinh phi cho
cac du an/dy toan/KHT xin chu truong dau tu maéi

CB.PCT, LD.PCT c6 the dé xuat nhu cau kinh phi cho
cac du an/du toan/KHT chuyén tiép

CB.PCT,‘ LD.PCT c6 thé két xyét danh muc xin chu
truong dau tu ra excel (theo mau)

D WO WO WO W

CB.PCT, LD.PCT co thé tao phiéu chuyen (so ngay,
trich yeu file mau) hodc dinh kem phiéu chuyén, cac
Thuyét minh so bd ctia phong vé danh sach cac du an
xin chu truong

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chuyén trinh P.KH-TC

37

~N W o w

Tong hop nhu cau kinh
phi ndm

CB.PKH-TC,

LD.PKH-TC,

Trung
binh
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
Gb/PGD,
P.HC-TH
3 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c¢6 thé tong hop danh myc
7 cac dy an/dy toan/KHT dé xuét chi truong cua tat ca
cac phong dé xuat
3 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c¢ thé két xuat danh muyc
7 xin chu truong dau tu ra excel (theo mau ciia PKH-TC)
3 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé tao ké hoach kinh
7 phi nam (s6, ngay, trich yéu, file mau) hoic dinh kém
ké hoach nhu cau kinh phi nim cia phong
3 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky so0 ké hoach hoic
7 dinh kém file (cong van du thao, ké hoach, ...)
3 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé chuyén trinh BGD
7 Trung tdm
3 GD/PGD c6 thé ky s6 vin ban do PKH-TC dy thao
7 hodc phé duyét ké hoach kinh phi nim
38 | 3 | Theo doi tinh hinh 1ap, CB.PCT, B Trung
8 | trinh va phé duyét dé CB.PKH-TC, binh
xuét nhu cau vén nam LD.PCT,
Gb/PGD,
LD.PKH-TC
3 CB.PCT, CB.PKH-TC Lb.PCT, Gb/PGb, LDb.PKH-
8 TC c6 thé xem tién do 1ap, trinh va phé duyét nhu cau

vOn nam cua phong ban, bao gdm cac cdt: stt, phong;
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
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Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

trang thai trinh. Vi du phong PCT A, da trinh + ngay+
phiéu trinh/chua trinh; PKH-TC (d4 trinh + ngay trinh
+ link ké hoach nhu ciu vén/chua trinh); BGD (d
duyét + ngay duyét + link van ban/chua trinh)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé xem danh muc du 4n tur phiéu
trinh cua phong

CB.PKH-TC GB/PGDP, LD.PKH-TC C6 thé xem ké
hoach kinh phi ndm

CB.PKH-TC GB/PGD, LD.PKH-TC c6 thé xuat ké
hoach kinh phi ndm

CB.PCT,qCB.PKH-TC LD.PCT, Gb/PGD, Lb.PKH-
TC c6 thé xem danh muc dy &n tir van ban phé duyét

T
%‘

NOOOOOOOQOOOQOOOO

s T 5ng hop du toan kinh phi thuc hién, trinh

So Tai chinh dé xudt cdp von, So Tai chinh giao von

39

O w

Dé xuit co quan co
tham quyén dé xuat
giao kinh phi thyc hién
cac dy an/dy toan/ke
hoach thué dich vu

CB.PCT,

LD.PCT,

Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC

Trung
binh

O w

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC c6 thé tim kiém, xem cac vin ban lién quan viéc
giao kinh phi thuc hién cac du an/du toan/ké hoach
thué dich vu

w

CB.PKH-TC c6 thé cap nhat trang thai, tién trinh
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

CB.PKH-TC c¢ thé cap nhat VB phan hoi ciia co quan
c6 tham quyén (n€u co)

O© WO w

CB.PKH-TC c6 thé cap nhat VB giai trinh du 4n/du
toan cu thé vo1 co quan c6 tham quyén theo yéu cau
(néu co)

CB.PKH-TC ¢6 t’hé cap nhat VB cila co quan c6 tham
quyén phan bd von cho Trung Tam

O WMo w

CB.PKH-TC c6 thé cap nhat quyét dinh lién quan viéc
giao kinh phi thyc hién cac du an/du toan/ké hoach
thué dich vu

Buwoce 3:

Phan khai du toan dworc

giao

40

o M~

Phéan khai kinh phi cho
cac ndi dung duogc giao
du toan

CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC

Phure tap

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé loc danh sach cac du
an/du toan trinh xin giao kinh phi thuc hién

O oD

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c¢ thé két xuat danh sach
cac dy an/dy toan trinh xin giao kinh phi thyc hién ra
excel (theo mau)

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé import file excel sau
khi phan khai von theo phan bd von cho Trung Tam

O O

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 the nhép thong tin phan
khai d6i voi1 cac du an/du toan dugc cap kinh phi thuc
hién
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

o M~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé xin lay y kién ctia
cac phong chuyén mon vé Quyét dinh giao nhiém vu
chu tri cac dy 4n va hinh thirc QLDA

o M~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé tao phiéu trinh (theo
mau) dé xuat phan khai kinh phi thyc hién theo danh
muc du an/dy toan da dugc cap kinh phi hodc két xuat
thong tin ra file

(@ NN

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé tao dy thao Quyét
dinh phan khai kinh phi thuc hién theo danh muc du
an/du toan da duoc cap kinh phi (theo mau) hoic dinh
kem file

o M~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé tao phiéu trinh (theo
mau) dé X}lét gjao nhiém vy cho Phong dugc giao chu
tri hodc két xuat thong tin ra file

o b~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé tao dy thao Quyet
dinh giao nhi¢ém vu d6i v&i nhimg dy an giao von méi
(theo mau) hoic dinh kém file

LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh hodc dinh kém
file

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé chuyén trinh BGD
Trung tdm

41

P O DSODS

Phat hanh Quyét dinh

giao nhi¢m vu chu tri;

GD/PGD,
P.HC-TH,
CB.PCT,

Trung
binh
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
Quyét dinh phan khai LD.PCT,
Kinh phi CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC
4 GB/PGD c6 thé xem dy thao Quyét dinh phéan khai
1 kinh phi va t¢ trinh phan khai Kinh phi
4 GD/PGD c6 thé xem du thao Quyét dinh giao nhiém
1 vu va to trinh giao nhiém vu
4 GD/PGD c6 thé ky s6 Quyét dinh hoic phé duyét
1 chuyén phong P. HC-TH
4 CB.PCT, LD.PCT tim kiém va xem danh muc céc du
1 an da phan khai von va duoc giao phong phu trach
4 GD/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c¢ thé tim kiém
1 va xem chi tiét thong tin phan khai du toan pham vi
toan trung tam
4 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
1 TC c6 thé két xuat excel két qua phan khai vén dugc
duyét
42 | 4 | Quan 1y ké hoach trién CB.PCT, B Phirc tap
2 | khai thyc hién cho LD.PCT,
tung du an/hang muc GDb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

N B

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC co tl}é loc va xem danh sach cac du an da dugc phé
duyét ké hoach trién khai

N A

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC c6 thé xem chi tiét ké hoach trién khai cua tirng du
an/hang muc da dugc phé duyét

CB.PCT, LD.PC’I: co thé loc du an/hang muc can cap
nhat K¢ hoach trién khai

CB.PCT, LD.PCT co the két xgét excel cac du an/hang
muc can cap nhat Ké hoach trién khai (theo mau)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé import excel ké hoach trién
khai sau khi da lap

N BN BEEDNBEDNAS

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat Ké hoach trién khai
cac giai doan, cic mbc kiém soat chinh cua dy an/hang
muc: thoi han, thoi gian (bat dau, két thuc); can bd
thyc hi¢n (chu tri, phdi hop); kinh phi)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé hiéu chinh ké hoach trién
khai thuc hién du an

N BN D

CB.PCT, LD.PCT c6 the ket xuat phiéu trinh (theo
mau) hodc két xuat thong tin ra file dé phuc vu du thao
phi€u trinh

N B

LD.PCT c6 thé ky s phiéu trinh hoic dinh kém file
phiéu trinh, K& hoach trién khai
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Phan R .
. . . | Phan loai
T o N A Giao dich loai N
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
sMT | Phire tap
4 GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét ké hoach trién khai
2 thue hién du an
Bu6c 4: Thanh lgp Ban OLDA (néu c6)
43 | 4 | Quyét dinh thanh lap CB.PCT, Lb. B | Phuc tap
3 | Ban QLDA (néu cb) PCT, GB/PGD,
P.HC-TH, Ban
QLDA
4 CB.PCT, LD. PCT c6 thé nhap thong tin dy thao td
3 trinh, QD thanh 1ap Ban QLDA
4 CB.PCT, LD. PCT c6 thé nhap danh sach thanh vién
3 theo QD thanh 1ap Ban QLDA
4 CB.PCT, LD. PCT c6 thé két xuat mau to trinh dé xuat
3 thanh 1ap Ban QLDA
4 CB.PCT, LD. PCT c6 thé két xuat mau du thao Qb
3 thanh 1ap Ban QLDA
4 CB.PCT, LD. PCT c6 thé dinh kém thong bao phan
3 cong nhiém vu cho cac thanh vién ciia Ban QLDA
4 LD. PCT c6 thé ky s & trinh hodc dinh kém file du
3 thao QP thanh 1ap Ban QLDA, to trinh va chuyén
GDb/PGD
4 GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP thanh lap Ban
3 QLDA
4 Ban QLDA c6 thé xem QP thanh 14p Ban QLDA va
3 thdng bao phan cong nhiém vu cia tirng thanh vién
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Phan loai
theo do
phure tap

2. Giai doan chuin bi thuc hién dau tw

Budce 5: Lap va trinh phé duyét dy toan giai doan chudn bi dau tr

44

4
4

Lap va trinh phé duyét
du toan giai doan
chuan bi dau tu

CB.PCT,
LD.PCT

Trung
binh

4
4

CB.PCT, LD.PCT c6 thé thém méi thong tin ndi dung
chi tiét dé 1ap phiéu trinh va to trinh phé duyét dy toan
nhiém vu chuén bi dau tu (Phuong an thiét ké: 1
bude/2 bude, TMPT, Tong du toan giai doan CBDT,
cac chi phi trong giai doan CBDT, ngudn vén, thoi
gian thuc hién)

DS

CB.PCT, LD.PCT co thé hiéu chinh thong tin noi dung
chi tiét d€ 1ap phiéu trinh va to trinh phé duyét dy toan
nhi€ém vu chuan b1 dau tu

DS

CB.PCT, LD.PCT c6 the x6a phiu trinh va t& trinh
phé Quyét du toan nhiém vu chuan bi dau tu nég chua
chuyén trinh Ban GD va phong PKH- TC dé tham dinh

S

CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau to
trinh phé duyét du todn nhiém vu chuan bi dau tu hoac
dinh kém file

CB.PCT, LD.PCT co thé két xuat thong tin ra miu
phi€u chuyén hoac dinh kem file

R L

CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém céc Béo gia chi phi
cac goi thau cua cac don vi tu va
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Giao dich
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theo do
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b

CB.PCT, LD.PCT ky so/chuyén trinh Ban GD va
phc‘)(\g PKH- TC dé tham dinh du toan nhiém vu chuan
bi dau tur

45

o~

Phé duyé¢t du toan giai
doan chuan bi dau tu

CB.PCT,
LD.PCT,
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
P.HC-TH

Trung
binh

o~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé cip nhdt va két xuat
(file mau) du thao Quyet dinh dy toan hodc dinh kém
file du thao Quyét dinh du toan

o~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé cip nhat va két xuat
(file mau) phiéu trinh cua Phong KH-TC vé két qua ra
soat ndi dung T trinh hodc dinh kem file

o

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
két qua ra soat noi dung To trinh va kién nghi
Gb/PGD phu trach phé duyét du toan nhiém vu chuan
bi dau tu

GD/PGD ¢6 thé ky s0/phé duyét QP dy ton nhiém vy
chuan b1 dau tu

o h~Oo1 &~

CB.PCT, LD.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH—
TC 9() thé xem nd1 dung Qb du todn nhi¢m vu chuan
bi dau tu da phé duyét
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Phan A .
. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
BuGc 6: Ldp va trinh phé duyét KHLCNT giai doan chudn bi dau tw |
46 | 4 |Lap va trmh. phe duyét CB.PCT. B Tr\ung
6 | KHLCNT giai doan binh
X1 4k LDb.PCT
chuan bi dau tu
4 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat KHLCNT giai doan
6 chuan bi dau tu
4 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin cac goi
6 thau giai doan chuan bj dau tu
4 CB.PCT, LD.PCT c6 thé x6a cac goi thau giai doan
6 chuan bj dau tu
4 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra miu
6 phiéu trinh phé duyét KHLCNT giai doan chuan bj dau
tu
4 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau to
6 trinh phé duyét KHLCNT giai doan chuan bi dau tu
4 LD.PCT c6 thé ky so phiéu trinh va to trinh phé duyét
6 KHLCNT giai doan chuan bi dau tu hodc dinh kém file
4 CB.PCT, LD.PCT chuyén trinh Ban G va phong
6 PKH- TC dé tham dinh KHLCNT giai doan chuan bi
dau tu
47 | 4 | Phé duyét KHLCNT CB.PCT, B Trung
7 | giai doan chuén bi dau LD.PCT, binh
tu Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
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Phan n .
. . . | Phan loai
T o Az A Giao dich loai N
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
LD.PKH-TC,
P.HC-TH
4 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
7 (file mau) dy thao Quyét dinh KHLCNT hoic dinh
kém file dy thao Quyét dinh KHLCNT
4 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
7 (file mau) phiéu trinh cia Phong KH-TC vé két qua ra
soat ndi dung To trinh KHLCNT hoac dinh kém file
két qua thAm dinh
4 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
7 qua ra soat ndi dung T trinh KHLCNT va kién nghi
GDb/PGD phu trach phé duyét
4 GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP KHLCNT giai
7 doan chuan bi dau tu
4 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
7 TC c6 thé xem ndi dung QP KHLCNT giai doan
chuan bi dau tu di phé duyét
Budéce 7: Trién khai KHLCNT giai doan chuan bi dau tu ‘
48 | 4 | Diang tai 1én Hé thong CB.PCT, B | Pon gian
8 | mang dau thau qudc LDb.PCT,
gia Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
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theo do
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o A~

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 the cap nhat trang thai
dang tai KHLCNT Ién H¢ thong mang dau thau quoc
gia

o A~

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c¢ thé xem trang thai dang tai KQ
LCNT Ién H¢ thong mang dau thau quoc gia

49

O

Trién khai KHLCNT
giai doan chuan bi dau
tu doi voi goi thau tu
van lap du an c6 hinh
thire tu thuc hién

CB.PCT,

LD.PCT,

Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA

Phtrc tap

o b~

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin vé phuong
an ty thue hién (pham vi, ndi dung cong viéc, gia tri,
thoi gian thuc hién, cht luong cong viée can thuc
hién)

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ket xuat thong tin phicu trinh
(theo mau) phuong an tu thuc hién hodc dinh keém file

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky s6 va chuyén trinh Ban
QLDA (néu c6)/Phong KH-TC

O© O B~O DS

Ban QLDA/Phong KH-TC cap nhat thong tin phiéu
trinh va dinh kem du thdo BBTT, Quy¢ét dinh giao
nhiém vu, Théa thuan giao viéc

163




Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
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BMT
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theo do
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Ban QLDA/Phong KH-TC két xuat mau phiéu
trinh/dinh kém file

Ban QLDA/Phong KH-TC c6 thé ky sd/ chuyén trinh
Ban GD ph¢ duy¢t

GD/PGD duyét/khong duyét dé xuat ctia Ban
QLDA/Phong KH-TC

O© O O O N

CB.PCT, LD.PCT, GB/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c¢6 thé xem ndi dung BBTT, Quyét
dinh giao nhi€ém vu, Théa thuan giao viéc da phé duyét

C!B.PKH-TC, LD.PKH-IC cap nhét‘trang thai déng tai
ket qua LCNT trén hé thong mang dau thau quoc gia

50

O o110 b~

Trién khai KHLCNT
giai doan chuan bj dau
tur d6i voi goi thau tu
van 1ap du an ¢6 hinh
thtrc chi dinh thau rat

gon

CB.PCT,

LD.PCT,

Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA

Phure tap

(6}

CB.PCT, LD.PCT dé xuat danh sach don vi tu van: co
thé cap nhat danh sach, ho so nang luc, van ban cua
don vi tu van vé viéc tham gia thyc hién goi thau tu
van

o1

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chuyén dé xuat danh sach
don vi tu van cho Phong KH-TC

164




Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
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Phan loai
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o o1

Phong KH-TC c6 thé cap nhat két qua danh gia ho so
nang luc cua don vi tu van (dat/khong dat), dinh kém
phi€u chuyén

o1

Ban QLDA/PCT ¢6 thé cap nhat thong tin du thao
phiéu trinh, QD phé duyét két qua LCNT va dinh kém
file du thao BBTT, QD phé duyét két qua LCNT, hop
dong

Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh hoic
dinh kem file

O 0110 o1

Ban QLDA/PCT ¢6 thé ky s0/ chuyén trinh Ban GD
phé duyét BBTT, QD phé duyét két qua LCNT, hop
dong

GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét

o 0110 O1

CB.PCT, LD.PCT, GB/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c¢6 thé xem ndi dung BBTT, QD phé
duyét két qua LCNT, hop dong

C!B.PKH-TC, LD.PKH-TC cap nhét‘trang thai c"iéng tai
két qua LCNT trén hé thong mang dau thau quoc gia

o1

= 0110 O

Lap va phé duyét E-
HSMT giai doan
chuén bi dau tu d6i véi
g61 thau tu van 1ap du

CB.PCT,

LD.PCT,

GD/PGD,
CB.PKH-TC,

Trung
binh
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
an c6 hinh thirc dau LD.PKH-TC,
thau rong rai Ban QLDA
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhit thong tin phiéu
1 trinh, dinh kém két qua tham dinh E-HSMT cua T6
chuyén gia, T6 thim dinh/Tu vain du thau
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh hoac
1 dinh kém file
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky s6/chuyén trinh Ban GD
1 phé duyét E-HSMT
5 GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét QP phé duyét E-
1 HSMT
5 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cap nhat trang thai dang
1 Thong bédo moi thau va phat hanh E-HSMT trén hé
théng mang dau thau quéc gia
5 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
1 TC, Ban QLDA c6 thé xem ndi dung QP phé duyét E-
HSMT
52 | 5 | Lap va phé duyét két CB.PCT, B Trung
2 | qua LCNT giai doan LD.PCT, binh
chuan bj dau tu d6i véi |  GD/PGD,
6i thau tw van 1ap du | CB.PKH-TC,
an c6 hinh thirc dau LD.PKH-TC,
thau rong rai Ban QLDA
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

N O1

Ban QLDA/PCT ¢6 thé cap nhdt thong tin phicu trinh
phé duyét két qua LCNT, dinh kem két qua danh gia E-
HSDT cua To chuyén gia, T6 tham dinh/Tu van dau
thau

Ban QLDA/PCT ¢6 thé két xuat mau phiéu trinh phé
duyét két qua LCNT hoac dinh kém file

Ban QLDA/PCT c6 thé ky so/chuyén trinh Ban GD
phé duyét két qua LCNT

GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét két qua LCNT

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cép nht trang thi ket qua
LCNT trén h¢ thong mang dau thau quoc gia

N Ol 1D o1 g1 O

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QL,DA co thé xem ndi fiung file BBTT, Qb
phé duyét két qua LCNT, hop dong

53

w o1

Bio céo két qua LCNT
cac goi thau tu van lap
du an

CB.PCT,

LD.PCT,

Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA

Trung
binh

o1

C('? thé cap nhat két qué LCNT tu Vén 1ap du an (goi
thau, don vi tring thau; gia trang thau; thoi gian thuc
hién gobi thau; hinh thitc hgp dong, loai hgp dong)
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Phéan A .
T A A oz A Giao dich loai Phan 10:4 !
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
5 C6 thé cap nhat Hop déng/Thoa thuan giao viéc cua
3 g01 thau tu van lap du an (goi thau, sd, ngay ky, loai,
gi tri, ngay hiéu luc, ngay du kién két thuc , noi dung
chinh, Bon vi thuc hién)
5 Co thé x6a Hop dong/Thoa thuan giao viéc ciia goi
3 thau tu van lap du an
5 Cho phép cap nhat thong bao tring thau; Thu chap
3 thuan va trao hop dong va dinh kém file ctia goi thau
tu van lap du an
5 Xem chi tiét thong tin két qua LCNT tirng g6i thau tu
3 van lap du an
Buoc 8: Lap, trinh phé duyét nhiem vu khao sat
54 | 5 | Lap, trinh phé duyét CB.PCT, B Trung
4 | nhiém vu khao sat LD.PCT, binh
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cip nhat thong tin phiéu trinh
4 phé duyét nhiém vu khdo sat
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh phé
4 duyét nhiém vu khao sat hodc dinh kem file
5 LD.PCT c6 thé ky so/chuyén trinh Ban GD phé duyét
4 nhiém vu khao sat
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Phan n .
T o Az A Giao dich loai Phan 10:4 !
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
5 GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét QP phé duyét
4 nhiém vu khao sat
5 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
4 TC, Ban QLDA c6 thé xem ndi dung QP phé duyét
nhiém vu khao sat
Budée 9: Thure hién khdo sdt, bdo cdo ket qua khao sat, nghiém thu khdo sat ‘
55 | 5 | Thuc hién khao sat, CB.PCT, B Phurc tap
5 | bao cao két qua khao LD.PCT,
sat, nghiém thu khao GDb/PGD,
sat CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
5 Ban QLDA/PCT c6 thé cép nhat dé xuat cac ndi dung
5 pht hop véi tinh hinh thyc té sau khéao sat (Trong
truong hop co thay doi so v6i chu truong ban dau)
5 Ban QLDA/PCT cap nhat thong tin phiéu trinh phé
5 duyét phé duyét két qua khao sat va dinh kém B&o céo
két qua khao sat
5 Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh phé
5 duyét két qua khao sat hoic dinh kém file
5 Ban QLDA/PCT c6 thé ky sd/chuyén trinh Ban GD
5 phé duyét két qua khao sat
5 GB/PGD c6 thé duyét/khong duyét két qua khao sat
5
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Phéan A .
T A A oz A Giao dich loai Phan 10:4 !
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
5 Ban QLDA/PCT c6 thé cap nhat thong tin phicu trinh
5 nghiém thu két qua khao sat va dinh kém du thao
BBNT
5 Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh
5 nghiém thu két qua khao st hodc dinh kém file
5 Ban QLDA/PCT c6 thé ky sé/chuyén trinh Ban GD
5 nghiém thu két qua khao sat
5 GD/PGD c6 thé duyét nghiém thu két qua khao sat
5
5 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
5 TC, Ban QLDA c6 thé xem ndi dung phé duyét két qua
khao sat
Buoc 10: Lap va trinh thuyét minh Dy todn mua sam/Dy an/ Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin, xin
chu truong ldp/khong lgp KHTTLCNT
Buwoc 10.1: Ldp va trinh lhuyét minh Dw todn mua sam/Dw éan/ Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin
56 | 5 | Lap va trinh thuyét CB.PCT, B Trung
6 | minh du toan LD.PCT, binh
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA

CB.PCT, LD.PCT c6 the cap nhat trang thai dang 1ap
thuyét minh du toén
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin Phiéu trinh
6 va to trinh phé duyét du toan
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém bao gia, chimg thu
6 tham dinh gia va cac ho so lién quan
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat Phiéu trinh, t& trinh
6 hozc dinh kém file phiéu trinh, td trinh
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky s6/chuyén trinh tham dinh
6 phé duyét
57 | 5 | Tham dinh va Quyét CB.PCT, B | Phuc tap
7 | dinh phé duyét du toan LD.PCT,
GD/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
P.HC-TH
5 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat thong tin
7 chinh két qua tham dinh, dinh kém file Bao céo tham
dinh du toan
5 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé chuyén tra phong
7 chu tri truong hop can bd sung, 1am rd
5 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé thém mdéi du thao
7 Quyét dinh phé duyét du toan (TMDT; cac chi phi cua

du an (Xay lap, thiét bi, khac, du phong, ...); Nguon
vbn dau tu va du kién phan bd ngudn von theo tién do;

171




Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

Hinh thirc t6 chire quan ly du an; Thoi gian thyc hién
du an; K& hoach Iua chon nha thau (néu c0))

CB.EKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé chinh sura thong tin
Quy¢t dinh phé duyét du toan

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé x6a Quyét dinh phé
duyét du toan

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC co6 thé dinh kém cac ho so
dé trinh phé duyét du toan

~NoOlNold o1 O1

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 the ket xuat (file mau)
du théo Quye¢t dinh du toan hoac dinh kem file du thao
Quy¢t dinh phé duyét du toan

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé cip nhat va két xuat
(file mau) phi€u trinh hoac dinh kém file phiéu trinh

~N O1|d o1

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s0 phicu trinh két
qua tham dinh va kién nghi GB/PGD phu trach phé
duyét du todn nhiém vu chuan bi dau tu

GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP phé duyét du toan

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC c6 thé xem nd1 dung QP phé duyét du toan

58

oo O1|N 01| O1

Lap va trinh thuyét
minh du an

CB.PCT,

LD.PCT,

GD/PGD,
CB.PKH-TC,

Trung
binh
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Phan

Phéan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;all?]gadc!tcign) tlﬁzg th?o do
BMT phire tap
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat trang thai dang lap
8 thuyét minh du 4n
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin Phiéu trinh
8 va to trinh phé duyét du an
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé dinh kém bao gia, chimg thu
8 tham dinh gia va cac ho so lién quan
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cip nhat trang thai trinh tham
8 dinh thiét ké co s& (trudng hop ap dung thiét ké 02
budc)/tham dinh thiét ké chi tiét (truong hop ap dung
thiét ké 01 budc).
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat trang thai, thong tin,
8 ho so két qua tham tra du an
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat va két xuat (file
8 mau) to trinh phé duyét du 4n hodc dinh kém file
5 CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky sd/chuyén to trinh phé
8 duyét du an
59 | 5 | Tham dinh va Quyét CB.PCT, B | Phuc tap
9 | dinh phé duyét du an LD.PCT,
GDb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
P.HC-TH
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phéan loai
theo do
phure tap

O O1

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé cap nhat thong tin
chinh két qua tham dinh, dinh kém file B4o cao tham
dinh du an

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé chuyén tra phong
chu tri truong hop can bo sung, 1am rod

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé thém mdi du thao
Quyét dinh phé duyét du an

CB.FfKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé chinh stra thong tin
Quyet dinh phé duyét du an

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé x6a Quyét dinh phé
duyét du an

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé dinh kém cac ho so
de trinh phé duyét du an

O O1|© O1|© O1|© OU1|© U1/© Ol

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé két xuat (file mau)
du thao Quyet dinh du an hodc dinh kem file du thao
Quyét dinh phé duyét du an

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 the cip nhdt va két xuat
(file mau) phiéu trinh hodc dinh kém file phiéu trinh

© O1|© 01

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 the ky s0 phicu trinh ket
qua tham dinh va kién nghi GB/PGD phu trach phé
duyét du an

O O1

GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP phé duyét du an
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hite ta
5 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
9 ‘ 7 TC c¢6 the xem ndi dung QP phé duyét du an
60 | 6 | Lap Hoi dong tham B Trung
0 dml} dpl voi KAe hoachA CB.PKH-TC, binh
thué dich vu cong nghé
A . 3 LD.PKH-TC
thong tin theo yéu cau
riéng
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé thém mai thong tin
0 HDTD va QD thanh lap HDTD (s6 ngay, nguoi ky,
trich y€u, nd1 dung) ?
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé chinh stra thong tin
0 HDTD
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c¢ thé x6a HDTD
0
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé dinh kém file
0
61| 6 LapA va trinh kcz hoach A CB.PCT, B Tr\ung
1 | thué dich vu cong nghé binh
thong tin theo yéu ca Lb.bCT,
hong eo y€u cau GD/PGD
riéng
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat trang thai 1ap Ké
1 hoach thué dich vu cong nghé thong tin
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

= O

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhit thong tin Phicu trinh
va to trinh tham dinh K& hoach thué dich vu cong nghé
thong tin

CB.PCT, LD.PCT co thé dinh kém bao gia, chimg thu
tham dinh gid va cac ho so 1ién quan

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ket xuat Phicu trinh hodc
dinh keém file phi€u trinh, to trinh

CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat t& trinh hodc dinh
kem file phi€u trinh, to trinh

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky sd/chuyén trinh GB/PGD
phu trach

Ok Ok Ok Ok O

GD/PGD biit phé chuyen ho so cho dau moi to chirc
tham dinh dé thdm dinh trude khi phé duyét (Phong
KH-TC hoac Hoi dong tham dinh)

62

N O

Tham dinh vé k¥ thuat
va tham tra ké hoach
thué dich vu cong nghé
thong tin theo yéu cau
riéng

PKH-TC, PCT
HDTD

Trung
binh

»

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 theé chuyen Phong
chuyén mon tham dinh vé ky thué‘g ké hoach thué dich
vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC, HDTP c6 thé cap nhat
2 trang thai chuyén tham tra du an cho don vi tu van
tham tra (néu co)
6 Cap nhat nd1 dung bao cao vé két qua tham tra hodc
2 dinh kém vin ban két qua tham tra
6 Phong chuyén mon tham dinh vé k¥ thuat cap nhat noi
2 dung bao céo vé két qua tham dinh vé k¥ thuat/dinh
kém vin ban két qua tham dinh vé k¥ thuat
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC, HDTP c6 thé chuyén
2 thong tin dé phong dugc giao chi tri chinh stra, hoan
thién thuyét minh ké hoach thué dich vu céng nghé
thong tin theo yéu ciu riéng
63 | 6 | Phé duyét Quyét dinh CB.PCT, B | Phuc tap
3 | ké hoach thué dich vu LD.PCT,
cong nghé thong tin Gb/PGD,
theo yéu cau riéng CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
P.HC-TH,
HDTD
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC, HDTP c6 thé cap nhat bao
3 céo tham dinh ké hoach thué dich vu cong nghé thong

tin theo yéu cau riéng hodc dinh kém file Bao cdo tham
dinh
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

w o

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé thém méi du thao
Quy€t dinh phé duyét k€ hoach thué dich vu cong nghée
thong tin theo yéu cau riéng

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé chinh stra théng tin
Quyét dinh phé duyét

WoOwo

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé dinh kém cac ho so
dé trinh phé duyét k€ hoach thué dich vu cong nghé
thong tin theo yéu cau riéng

w o

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé két xuat (file mau)
du thao Quyét dinh ké hoach thué dich vu cong nghé
thong tin theo yéu cau riéng hoic dinh kém file dy thao
Quyét dinh phé duyét

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC ¢6 thé cip nhat va két xuat
(file mau) phiéu trinh hodc dinh kém file phiéu trinh

WoOwo

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
qua tham dinh va kién nghi GB/PGP phu trach phé
duyét ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo
yéu cau riéng

GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP phé duyét dur an

WoOwo

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, HDTD c06 thé xem ndi dung QD phé duyét ké
hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo yéu cau
riéng
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Giao dich

Phan
loai

Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan (Transaction) theo th?o do
BMT phire tap
64 | 6 | Piéu chinh QP phé CB.PCT, B Trung
4 | duyét du toan/dy an/ké LD.PCT, binh
hoach thué dich vu GDb/PGD,
cong ngh¢ thong tin CB.PKH-TC,
theo yéu cau riéng (cac | LD.PKH-TC,
1an néu co) P.HC-TH,
HDTD
6 PCT c6 thé 1ap va trinh thuyét minh diéu chinh du an
4
6 Pon vi tu van tham tra, PCT c¢6 thé Tham dinh vé k¥
4 thuat va tham tra thuyét minh diéu chinh dy an
6 PKH-TC, HDTP c6 thé tham dinh va trinh phé duyét
4 diéu chinh du an
6 GD/PGD c6 thé phé duyét Quyét dinh phé duyét diéu
4 chinh dy 4n
6 Cho phép cap nhat ndi dung QP diéu chinh du an:
4 Loai diéu chinh: Diéu chinh muc tiéu, quy mé dau tu;

Diéu chinh téng muc dau tu; Diéu chinh tién d6 dau tu;
Chuyén d6i chu dau tu; Tam dimg dy 4n; Diéu chinh
nguén von du an; Piéu chinh co ciu téng muc dau tu.
S6 QP, ngay, trich yéu, ndi dung chinh, 1an, 1y do,
dinh kém file, hd so lién quan.

Cap nhat TMBT va céc chi phi caa dy an (Xay lip,
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Phan

Phan loai

$ Tén Use case Tén tac nhan (T(r;;iga%!tcign) tlﬁgé th?o do
BMT phire tap
thiét bi, khac, du phong, ...) (néu Diéu chinh téng murc
dau tu)
6 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
4 TC c6 thé xem ndi dung QD diéu chinh dy toan
65 | 6 | Nghiém thu, thanh ly CB.PCT, B Trung
5 | hop dong, thoa thuin LD.PCT, binh
giao viéc khi c6 Quyét Gb/PGD,
dinh phé duyét du CB.PKH-TC,
toan/dy an LD.PKH-TC,
P.HC-TH,
HDTD
6 Ban QLDA/PCT c6 thé cap nhat thong tin phiéu trinh
5 nghiém thu hop déng, thoa thudn giao viéc va dinh
kém du thao HO so nghiém thu, thanh 1y hop dong,
thoa thudn giao viéc
6 Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh
5 nghiém thu hodc dinh kém file
6 Ban QLDA/PCT c6 thé ky sd/chuyén trinh Ban GD
5 nghiém thu
6 GD/PGD c6 thé duyét ho so nghiém thu
5
6 Ban QLDA/PCT c6 thé cap nhat thong tin nghiém thu,
5 thanh 1y hop dong, thoa thuan giao viéc va dinh kém

file
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Phéan A .
T A A oz A Giao dich loai Phan loai
Tén Use case Tén tac nhan " : theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
6 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
5 TC, Ban QLDA c6 thé xem ho so két qua nghiém thu
hop dong, thoa thuan giao viée
Buoc 10.2: Xin chu truong lap/khong lap KHTTLCNT
66 | 6 }Eln Ch}l tru’?‘ng CB.PCT, B Tr\ung
6 | lap/khong lap LD.PCT binh
;HTTLCNT cua du GDB/PGD
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé nhap cac thong tin to trinh vé
6 viéc lap/khong 1ap KHTTLCNT cua du an
6 CB.PCT, LD.PCT c6 the két xuat mau to trinh vé viée
6 1ap/khong 1ap KHTTLCNT cua dy an/dinh kem file
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky sd/chuyén trinh Ban GD
6
6 GD/PGD but phé trong to trinh vé viéc chap thuan hay
6 khong chap thuan lap KHTTLCNT
6 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
6 TC, HDTD c¢6 thé xem ndi dung bat phé cia Ban GD
vé viéc chap thuan hay khong chap thuan lap
KHTTLCNT
Buoc 11: Lap va trinh phé duyét KHTTLCNT/KHLCNT
67| 6 | Lapva trmhiphe, Quyct CB.PCT, B Tr\ung
7 | KHLCNT d6i voi du LD.PCT binh
toan hoac K¢ hoach '
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Giao dich

Phan
loai

Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan (Transaction) theo th?o do
BMT phire tap
thué dich vu cong ngh¢
thong tin sin c6
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat KHLCNT ddi véi
7 du toan hodc Ké hoach thué dich vu cong ngh¢ thong
tin san co
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin cac goi
7 thau ddi v6i du toan hoic Ké hoach thué dich vu cong
nghé thong tin sin co
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau
7 phiéu trinh KHLCNT ddi v6i du toan hodc Ké hoach
thué dich vu cong nghé thong tin san co
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra td trinh
7 KHLCNT d6i véi du toan hodc Ké hoach thué dich vu
cong nghé thong tin san co
6 LD.PCT c6 thé ky s phiéu trinh va to trinh phé duyét
7 KHLCNT dé6i v6i du toan hodc Ké hoach thué dich vu
cong nghé thong tin san c6 hodc dinh kém file
6 CB.PCT, LD.PCT chuyén trinh Ban G va phong
7 PKH- TC dé tham dinh KHLCNT d6i v6i dy toan hodc
Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin sin co
68 | 6 | Tham dinh va phé CB.PCT, B Trung
8 | duyét KHLCNT d6i LD.PCT, binh
voi dy toan hodc Ké GDb/PGD,
hoach thué dich vu CB.PKH-TC,
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Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
VT | Phuc tap
cong nghé thong tin LD.PKH-TC,
san co P.HC-TH
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
8 (file mau) dy thao Quyét dinh KHLCNT hoic dinh
kém file du thao Quyét dinh KHLCNT d6i véi du toan
hodc Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin sin co
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
8 (file mau) phiéu trinh ctia Phong KH-TC vé két qua
tham dinh KHLCNT hodc dinh kém file két qua tham
dinh
6 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
8 qua tham dinh KHLCNT va kién nghi GB/PGP phu
trach phé duyét KHLCNT ddi v6i du toan hodc Ké
hoach thué dich vy cong nghé thong tin san c6
6 GD/PGD c6 thé ky sd/phé duyét Qb KHLCNT ddi véi
8 du toan hoic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong
tin san co
6 CB.PCT, LD.PCT, GB/PGP, CB.PKH-TC, LD.PKH-
8 TC c6 thé xem ndi dung QP KHLCNT d6i véi du toan
hodc Ké hoach thué dich vu cong nghé théng tin sin cd
69 | 6 | Lap va trinh phgduy@t CB.PCT, B Tr\ung
9 | KHTTLCNT doi voi LD.PCT binh
du an GD/PGD phu '
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. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
sMT | Phire tap
trach quyét dinh 1ap
KHTTLCNT
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat KHTTLCNT d6i voi
9 du 4n GB/PGD phu trach quyét dinh lap KHTTLCNT
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau
9 phiéu trinh phé duyét KHTTLCNT
6 CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau to
9 trinh phé duyét KHTTLCNT
6 LD.PCT c6 thé ky so phiéu trinh va to trinh phé duyét
9 KHTTLCNT hoac dinh kém file
6 CB.PCT, LD.PCT chuyén trinh Ban G va phong
9 PKH- TC dé thim djinh KHTTLCNT
70 | 7 | Tham dinh va phé CB.PCT, B Trung
0 | duyét KHTTLCNT déi LD.PCT, binh
v6i du an GD/PGD Gb/PGD,
phu trach quyét dinh CB.PKH-TC,
lap KHTTLCNT LD.PKH-TC,
P.HC-TH
7 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
0 (file mau) dy thao Quyét dinh KHTTLCNT hoic dinh
kém file du thao Quyét dinh KHTTLCNT
7 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cp nhat va két xuat
0 (file mau) phiéu trinh ciia Phong KH-TC vé két qua
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. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
sMT | Phire tap
tham dinh KHTTLCNT hoic dinh kém file két qua
tham dinh
7 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
0 qua thim dinh KHTTLCNT va kién nghi GB/PGD phu
trach phé duyét du toan nhiém vu chuén bi dau tu
7 GD/PGD c6 thé ky so/phé duyét QP KHTTLCNT
0
7 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat trang thai
0 dang tai KHTTLCNT 1én hé thong mang d4u thau
quéc gia
7 CB.PCT, LD.PCT, GB/PGP, CB.PKH-TC, LD.PKH-
0 TC c6 thé xem ndi dung QP KHTTLCNT da phé
duyét
71| 7 | Lap va trinh phé duyét B Trung
1 | KHLCNT déi véi du binh
an hodc Ké hoach thué CB.PCT,
dich vu cong nghé LD.PCT
thong tin theo yéu cau
riéng
7 CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat KHLCNT dbi véi
1 du 4n hodc K& hoach thué dich vu cong nghé thong tin

theo yéu cau riéng
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T Tén Use case Tén tac nhan (Transaction) theo th?o do
BMT phire tap
CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin cac goi
thau ddi v6i du 4n hodc Ké hoach thué dich vu cong
nghé thong tin theo yéu cau riéng
CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat thong tin ra mau
phiéu trinh, to trinh KHLCNT d6i véi dy an hodc Ké
hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau
riéng
LD.PCT c6 thé ky s6 phiéu trinh va to trinh phé duyét
KHLCNT ddi v6i du an hodc Ké hoach thué dich vu
cong nghé thong tin theo yéu cau riéng hodc dinh kém
file
CB.PCT, LD.PCT chuyén trinh Ban G va phong
PKH- TC dé tham dinh KHLCNT d6i vé6i du 4n hodc
Ké hoach thué dich vu cong nghé thdng tin theo yéu
cau riéng
72 Tham dinh va phé CB.PCT, B Trung
duyét KHLCNT d6i LD.PCT, binh
voi du toan hodc Ké GD/PGD,
hoach thué dich vu CB.PKH-TC,
cong ngh¢ thong tin LD.PKH-TC,
theo yéu cau riéng P.HC-TH

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cip nhat va két xuat
(file mau) dy thao Quyét dinh KHLCNT hodc dinh
keém file du thao Quyét dinh KHLCNT do61 voi du an
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hodc Ké& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo
y€u cau riéng

\l

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé cap nhat va két xuat
(file mAu) phiéu trinh ctia Phong KH-TC vé két qua
tham dinh KHLCNT ddi v6i du an hodc Ké hoach thué
dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng hoic
dinh kém file két qua tham dinh

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC c6 thé ky s6 phiéu trinh két
qua tham dinh KHLCNT va kién nghi GB/PGD phu
trach phé duyét KHLCNT d6i véi dy an hodc Ké
hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau
riéng

\l

GD/PGD ¢6 thé ky s0/phé duyét QP KHLCNT doi voi
du an hoéq K¢ hoach thué dich vu cong nghé thong tin
theo yéu cau riéng

\l

CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC c6 thé xem ndi dung QP KHLCNT ddi véi dy an
hoic Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo
yéu cau riéng

3. Giai doan thuc hién dau tu

Buéc 12: Pang tai KHLCNT lén Hé thong mang dau thau quoc gia (xem UC Dang tdi 1én Hé thong mang

ddu thau quéc gia bude 7)

Bude 13: Té chire thuce hién LCNT Cdc g0i thau
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T Tén Use case Tén tac nhan (Transaction) theo th?o do
BMT phire tap
73 | 7 | Lap, trinh va phé duyét B Phtrc tap
3 | giao nhi€ém vu, Thoa
thuan giao viéc dbi voi
cac goi thau tu van (Tu
van lap ho so moi
thau, danh gia ho so du CB.PCT,
thau; Tu van thim LD.PCT,
dinh ho so moi thauva | GD/PGD,
danh gia két qua lya CB.PKH-TC,
chon nha thau; Tu van | LD.PKH-TC,
giam sat; Kiém thur Ban QLDA
phan mém; Tu van
quan 1y du an) c¢6 hinh
thure tu thuc hién trong
KHLCNT da phé
duyét
7 Cho phép tim kiém cac géi thau tu van (Tu van 1ap ho
3 so moi thau, danh gia hd so du thau; Tu van tham dinh
h6 so moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau;
Tu van gidm sat; Kiém thtr phan mém; Tu van quéan 1y
du an) c6 hinh thtrc ty thuc hién trong KHLCNT da
phé duyét
7 Cho phep xem thong tin goi thau tu van (Tu van lap ho
3 so moi thau, danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh
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hd so moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau;
Tu van giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y
du an) c6 hinh thtrc ty thuc hién trong KHLCNT da
phé duyét

\‘

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin vé phuong
an tu thuc hién (pham vi, ndi dung cong viéc, gia tri,
tho1 gian thuc hién, chét lugng cong viéc can thuc
hién) dbi véi cac goi thau tu van (Tu van 1ap ho so moi
thau, danh gia ho so du thau; Tu van tham dinh ho so
moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau; Tu
van giam sat; Kiém thir phﬁn mém; Tu van quan ly du
an) co hinh thuce ty thyc hién trong KHLCNT da phé
duyét

\l

CB.PCT, LD.PCT c6 the ket xuat thong tin phiéu trinh
(theo mau) phuong an ty thyc hién dbi voi cac goi thau
tu van (Tu van lap hd so moi thau, danh gia ho so du
thau; Tu van thAm dinh hd so moi thiu va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu van giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y dy an) c6 hinh thire ty thuc
hién trong KHLCNT da phé duyét hodc dinh kem file

\l

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky s6 va chuyén trinh Ban
QLDA (neu c0)/Phong KH-TC d6i voi cac goi thau tu
van (Tu van lap hé so moi thau, danh gia hd so du
thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va danh gia két
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qua lua ‘ch(_)n l’lhé’ thau; Tu van giam sat; Kiém thu
phan mém; Tu van quan ly du 4n) c6 hinh thic tu thuc
hién trong KHLCNT da phé duyét

\‘

Ban QLDA/Phong KH-TC cap nhat thong tin phiéu
trinh va dinh kém du thao BBTT, Quyét dinh giao
nhiém vu, Théa thuan giao viéc d6i voi cac goi thau tu
van (Tu van 1ap ho so moi thau, danh gia ho so du
thau; Tu vin thim dinh hd so moi thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu van giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y dy an) c6 hinh thirc ty thuc
hién trong KHLCNT da phé duyét

\‘

Ban QLDA/Phong KH-TC két xuat mau phiéu trinh
dbi voi cac goi thau tu van (Tu van 1ap ho so moi thau,
danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh hd so moi
thau va danh gia két qua lya chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n)
€6 hinh thtrc ty thuc hién trong KHLCNT da phé duyét
hoac dinh keém file

\l

Ban QLDA/Phong KH-TC c6 thé ky sd/ chuyén trinh
Ban GD phé duyét dbi véi cac goi thau tu van (Tu van
1ap ho so moi thau, danh gia hd so dy thau; Tu van
tham dinh hd so moi thau va danh gia két qua lva chon
nha thau; Tu vin giam sat; Kiém thir phﬁn mém; Tu
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van quan 1y du 4n) co hinh thirc ty thyuc hién trong
KHLCNT da phé duyét

\l

GD/PGD duyét/khong duyét dé xuat ctia Ban
QLDA/Phong KH-TC d6i véi cac goi thau tu van (Tu
van 1ap ho so moi thau, danh gia ho so du thau; Tu van
tham dinh hd so moi thau va danh gia két qua lya chon
nha thau; Tu van gidm sat; Kiém thir phan mém; Tu
van quan 1y dy an) c6 hinh thire ty thyc hién trong
KHLCNT da phé duyét

\l

CB.PCT, LDB.PCT, Gb/PGD, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé xem ndi dung BBTT, Quyét
dinh giao nhi€ém vu, Théa thuan giao viéc da phé duyét
dbi voi cac goi thau tu van (Tu van 1ap hd so moi thau,
danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh hd so moi
thau va danh gia két qua lya chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n)
c6 hinh thtrc ty thuc hién trong KHLCNT da phé duyét

\l

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC céap nhét trang thai dang tai
két qua LCNT trén hé thong mang dau thau qudc gia
dbi voi cac goi thau tu van (Tu van 1ap ho so moi thau,
danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh ho so moi
thau va danh gia két qua lura chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n)
c6 hinh thtrc tuy thuc hién trong KHLCNT da phé duyét
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Phéan loai
T A A s A Giao dich loai N
T Téen Use case Tén tac nhan (Transaction) theo tll::';(c) ?:
74 | 7 | Lap, trinh va phé duyét B Phtrc tap
4 | két qua LCNT doi voi
cac goi thau tu van (Tu
van lap ho so moi
thilu, danhigla h;O so du CB.PCT,
thau; Tu van tham
: A wr A s LDb.PCT,
dinh ho so moi thau va
, oA Gb/PGD,
danh gia két qua lya
\ A z CB.PKH-TC,
chon nha thau; Tu van
r A , LD.PKH-TC,
giam sat; Kiém thir
A A £ Ban QLDA
phan mém; Tu van
quan ly du an) c¢6 hinh
thire chi dinh thau rut
gon trong KHLCNT
da phé duyét
7 Cho phép tim kiém cac goi thau tu van (Tu van 14p ho
4 S0 moi thau, ‘dénh gia ho so d,u’ thau; Tu van tham dinh
h6 so moi thau va danh gia két qua lya chon nha thau;
Tu van giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan ly
du an) c6 hinh thirc chi dinh thau rat gon trong
KHLCNT da phé duyét
7 Cho phép xem thong tin goi thau tu van (Tu van lap ho
4 so moi thau, danh gia hd so du thau; Tu van tham dinh

hd so moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau;
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Tu van giam sat; Kiém thu phﬁp mém; Tu van quan ly
du an) c6 hinh thirc chi dinh thau rat gon trong
KHLCNT da phé duyét

\‘

CB.PCT, LD.PCT dé xuat danh sach don vi tu van: c6
thé cap nhat danh sach, hd so nang luc, van ban cua
don vi tu van vé viéc tham gia thuc hién dbi véi cac
g6i thau tu van (Tu van 1ap ho so moi thau, danh gia
ho so du thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va
danh gia két qua lua chon nha thau; Tu van giam sat;
Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c6 hinh
thirc chi dinh thau rat gon trong KHLCNT d4 phé
duyét

\l

CB.PCT, LD.PCT c6 thé chuyén dé xuat danh sach
don vi tu van cho Phong KH-TC ddi vé6i cac goi thau
tu van (Tu van lap hd so moi thau, danh gid ho so du
thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu vin giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c¢6 hinh thirc chi
dinh thau rat gon trong KHLCNT da phé duyét

\l

Phong KH-TC c6 thé cap nhét két qua danh gia ho so
nang lyc cua don vi tu van (dat/khong dat), dinh kem
phiéu chuyendm v6i cac goi thau tu van (Tu van lap ho
so moi thau, danh gia hd so dy thau; Tu van tham dinh
ho so moi thau va danh gia két qua lya chon nha thau;
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Tu van giam sat; Kiém thu phﬁp mém; Tu van quan ly
du &n) c6 hinh thtc chi dinh thau rat gon trong
KHLCNT da phé duyét

\‘

Ban QLDA/PCT c6 thé cap nhat thong tin du thao
phiéu trinh, QD phé duyét két qua LCNT va dinh kém
file dy thao BBTT, QP phé duyét két qua LCNT, hop
dong doi véi cac goi thau tu van (Tu van lap hd so moi
thau, danh gia ho so du thau; Tu van tham dinh ho so
moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau; Tu
van giam sat; Kiém thir phﬁn mém; Tu van quan ly du
&n) c6 hinh thtic chi dinh thau rat gon trong KHLCNT
da phé duyét

\l

Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh d6i
v6i cac goi thau tu van (Tu van 14p hd so moi thau,
danh gia ho so du thau; Tu van tham dinh ho so moi
thau va danh gia két qua lwa chon nha thau; Tu vén
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y dy an)
¢6 hinh thirc chi dinh thau rat gon trong KHLCNT da
phé duyét hodc dinh kem file

\l

Ban QLDA/PCT c6 thé ky so/ chuyén trinh Ban GD
phé duyét BBTT, QD phé duyét két qua LCNT, hop
dong d6i voi cac goi thau tu van (Tu van lap hé so moi
thau, danh gia ho so du thau; Tu van thAm dinh ho so
moi thﬁu va danh gia két qua lya chon nha thau; Tu
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van giam sat; Kiém thu phﬁp mém; Tu van quan ly du
an) c6 hinh thure chi dinh thau rat gon trong KHLCNT
da phé duyét

\‘

GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét doi véi cac goi
thau tu van (Tu van lap hd so moi thau, danh gia hd so
du thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va danh gia
két qua lva chon nha thau; Tu van giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y du 4n) ¢6 hinh thirc chi
dinh thau rat gon trong KHLCNT da phé duyét

\l

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA c6 thé xem noi dung BBTT, QD phé
duyét két qua LCNT, hop dong dbi voi cac gol thau tu
van (Tu van lap hé so moi thau, danh gia hd so du
thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu vin giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y du an) c¢6 hinh thirc chi
dinh thau rat gon trong KHLCNT d3 phé duyét

\l

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cap nhét‘trang thai g‘iéng tai
két qua LCNT trén hé thong mang dau thau quoc gia

do1 vai cac goi thau tu van (Tu van 1ap ho so moi thau,

danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh ho so moi
thau va danh gia két qua lga chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du an)
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c6 hinh thuc chi dinh thau rat gon trong KHLCNT d3

phé duyét

75

\l

Lap va phé duyét E-
HSMT ddi véi cac goi
thau tu vn (Tu van
1ap ho so moi thau,
danh gia ho so du
thau; Tu van thim
dinh hd so moi thau va
danh gia két qua lya
chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van
quan ly du an...) co
hinh thtrc d4u thau
rong rai trong
KHLCNT da phé
duyét

CB.PCT,

LD.PCT,

Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA

Phtrc tap

\l

Cho phép tim kiém cac géi thau tu van (Tu van lap ho
so moi thau, danh gia hd so du thau; Tu van tham dinh
hé so moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau;
Tu van giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y
du 4n) c6 hinh thirc dau thau rong rai trong KHLCNT

da phé duyét
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\l

Cho phép xem thong tin goi thau tu van (Tu véan lap ho
so moi thau, danh gia hd so dy thau; Tu van tham dinh
hd S0 moi thau va danh gia két qua lya chon nha thau;
Tu van giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y
du 4n) c6 hinh thirc ¢au thau rong rii trong KHLCNT
da phé duyét

\l

CB.PCT, LD.PCT c6 thé cap nhat thong tin phiéu
trinh, dinh kém két qua tham dinh E-HSMT cua T6
chuyén gia, To tham dinh/Tu van dau thau doi véi cac
goi thau tu van (Tu Van lap h6 so moi thau, danh gia
hd so du thdu; Tu van thadm dinh hd so mai thau va
danh gia két qua lya chon nha thau; Tu vin giam sat;
Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c6 hinh
thirc ddu thau rong rai trong KHLCNT d3 phé duyét

\l

CB.PCT, LD.PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh doi
v6i cac goi thau tu van (Tu van 14p hd so moi thau,
danh gia ho so dy thau; Tu van tham dinh hd so moi
thau va danh gia két qua lua chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n)
¢6 hinh thirc dau thau rong rii trong KHLCNT d4 phé
duyét hodc dinh kém file

\‘

CB.PCT, LD.PCT c6 thé ky so/chuyén trinh Ban GD
phé duyét E-HSMT doi voi cac goi thau tu van (Tu
van 1ap ho so moi1 thau, danh gia ho so dy thau; Tu van
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Tén tac nhan

Giao dich
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Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

tham dinh ho so moi thau va danh gia két qua lya chon
nha thau; Tu vin giam sat; Kiém thir phén mém; Tu
van quan 1y du 4n) c6 hinh thirc dau thau rong réi trong
KHLCNT da phe duyét

\‘

GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét QD phé duyét E-
HSMT dbi véi cac gol thau tu van (Tu van 1ap ho so
moi thau, danh gia hd so du thau; Tu van tham dinh ho
SO moi thﬁu va danh gia két qua lua chon nha thau; Tu
van giam sat; Kiém thir phﬁn mém; Tu van quan ly du
an) c6 hinh thtrc dau thau rong rai trong KHLCNT da
phé duyét

\‘

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cap nhat trang thai dang
Thong bao moi thau va phat hanh E-HSMT trén hé
thong mang dau thau quc gia dbi voi cac goi thau tu
van (Tu van lap hé so moi thau, danh gia hd so du
thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu van giam sat; Kiém thu
phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c¢6 hinh thirc dau
thau rong rdi trong KHLCNT da phé duyét

\l

CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
TC, Ban QLDA ¢6 thé xem ndi dung QD phé duyét E-
HSMT dbi véi cac goi thau tu van (Tu van lap ho so
moi thau, danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh hd
SO moi1 th?lu va danh gia két qua lua chon nha thau; Tu
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Pauctap
van giam sat; Kiém thtr phan mém; Tu van quan 1y du
an) c6 hinh thtrc dau thau rong réi trong KHLCNT da
phé duyét
76 | 7 | Trinh két qua danh gia B Trung
6 | E-HSDT va phé duyét binh
két qua LCNT cua E-
HSMT da dugc phé
duyét (Tu van lap hd CB.PCT,
so moi thau, danh gia LD.PCT,
ho so dy thau; Tu van GDb/PGD,
tham dinh ho so moi CB.PKH-TC,
thau va danh gia két LD.PKH-TC,
qua lya chon nha thau; Ban QLDA
Tu van giam sat; Klem
thtr phan mém; Tu van
quan ly du an) c¢6 hinh
thirc dau thau rong rai
7 Ban QLDA/PCT c6 thé cap nhat thong tin phiéu trinh
6 phé duyét két qua LCNT, dinh kém két qua danh gia E-

HSDT cua T6 chuyén gia, T6 tham dinh/Tu Vén dau

thau d6i voi E-HSMT da duoc phé duyét (Tu van lap
h6 so moi thau, danh gia ho so du thau; Tu van tham
dinh ho so moi thau va danh gia két qua lya chon nha
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thau; Tu van giam sat; Kiém tht phan mém; Tu van
quan 1y du an) c6 hinh thirc dau thau rong rai

\l

Ban QLDA/PCT c6 thé két xuat mau phiéu trinh phé
duyét két qua LCNT ddi v6i E-HSMT da duogc phé
duyét (Tu van lap hd so moi thau, danh gid ho so du
thau; Tu van tham dinh ho so moi thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu van giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c¢6 hinh thirc dau
thau rong rdi hodc dinh kém file

\l

Ban QLDA/PCT c6 thé ky sé/chuyén trinh Ban GD
phé duyét két qua LCNT dbi voi E-HSMT da dugc phé
duyét (Tu Van lap hé so moi thau, danh gia hd so du
thau; Tu vaAn tham dinh hd 50 MOl thau va danh gia két
qua lya chon nha thau; Tu vin giam sat; Kiém thir
phan mém; Tu van quan 1y dy 4n) c6 hinh thirc dau
thau rong rai

GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét két qua LCNT d6i
v6i E-HSMT da dugc phé duyét (Tu van 1ap hd so moi
thau, danh gia ho so du thau; Tu van tham dinh ho so
moi thau va danh gia két qua Iya chon nha thau; Tu
van giam sat; Kiém thir phr?m mém; Tu van quan ly du
an) c6 hinh thirc dau thau rong rai

CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cép nhét trang thai lgét qua
LCNT trén h¢ thong mang dau thau quoc gia doi voi E-
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Phan

. . . | Phan loai
! Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
HSMT di duoc phé duyét (Tu van 1ap ho so moi thau,
danh gia hd so dy thau; Tu van thim dinh hd so moi
thau va danh gia két qua lwa chon nha thau; Tu van
giam sat; Kiém thir phan mém; Tu van quéan 1y dy 4n)
c6 hinh thirc dau thau rong rai
7 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
6 TC, Ban QLDA ¢o thé xem noi dung file BBTT, Qb
phé duyét két qua LCNT, , hop dong d6i voi E-HSMT
da dugc phé duyét (Tu Van lap hé so moi thau, danh
gia ho so du thau; Tu van tham dinh hd so moi thau va
danh gia két qua lua chon nha thau; Tu vén giam sat;
Kiém thir phan mém; Tu van quan 1y du 4n) c6 hinh
thirc dau thau rong rii
77 | 7 | Bao céo két qua LCNT CB.PCT, B Trung
7 | cac goi thau tu van LD.PCT, binh
Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
7 C06 thé cap nhat két qua LCNT (g6i thau, don vi trang
7 thau; gia trang thau; thoi gian thyc hién géi thau; hinh

thirc hop dong, loai hop dong)
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
7 C6 thé cap nhat Hop déng/Thoa thuan giao viéc (goi
7 thau, s, ngdy ky, loai, gid tri, ngay hi¢u luc, ngay du
kién két thuc , noi dung chinh, Pon vi thyc hién)
7 C6 thé x6a Hop dong/Thoa thuan giao viée
7
7 Cho phép cap nhat thong bao tring thau; Thu chap
7 thuan va trao hop dong va dinh kém file
7 Xem chi tiét thong tin két qua LCNT tirng g6i thau tu
7 van
78 | 7 | Lap va phé duyét E- CB.PCT, B Trung
8 | HSMT goi xay LD.PCT, binh
1ap/Thiét bi GD/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
7 Co6 thé dinh kém E-HSMT cuia T6 chuyén gia/ Tu van
8 dau thau 1ap va chuyén ho so cho Ban QLDA (néu
c6)/Phong dugc giao chu tri trinh Cht dau tu tién hanh
tham dinh, phé duyét.
7 CDT c6 thé cap nhat thong tin két qua tham dinh, dinh
8 kém két qua tham dinh E-HSMT va Té tham dinh/Tu
van thim dinh chuyén trinh CDT phé duyét E-HSMT
7 GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét QP phé duyét E-
8 HSMT
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. . . | Phan loai
! Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
7 CB.PKH-TC, LD.PKH-TC cap nhat trang thai dang
8 Thong bao moi thau va phat hanh E-HSMT trén hé
thong mang dau thau qudc gia
7 CB.PCT, Lb.PCT, Gb/PGb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
8 TC, Ban QLDA c6 thé xem ndi dung QP phé duyét E-
HSMT
79 | 7 | Tham dinh va phé CB.PCT, B Phtrc tap
9 | duyét két qua LCNT LD.PCT,
g6i xay lap/Thiét bi Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
7 C6 thé cap nhat danh sach cac nha thau tham gia goi
9 x4y lap/Thiét bi va dinh kém E-HSDT ciia nha thau
7 C6 thé dinh kém bién ban mo thau va chuyén ho so
9 cho T6 chuyén gia/ Tu vin d4u thau danh gia E-HSDT
clia cac nha thau
7 C06 thé cap nhat thong tin két qua danh gia E-HSDT
9 clia timg nha thau, dinh kém két qua danh gia E-HSDT
ctiia TO chuyen gia/ Tu van dau thau
7 C6 thé chuyén ho so cho Ban QLDA (neu c6)/Phong
9 duoc giao chu tri dé thuc hién ddi chleu tai liu,

thuong thao va trinh Cha dau tu tién hanh tham dinh
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A A s A Giao dich loai n
Téen Use case Tén tac nhan (Transaction) theo tllll(:,o ?9
BMT | Phuctap
7 C6 thé chuyén ho so cho T6 tham dinh/ Tu van tham
9 dinh tién hanh tham dinh két qua LCNT
7 C06 thé cap nhat thong tin du thao BBTT, Hop dong va
9 lay y kién cac Phong c6 lién quan (Ban QLDA (néu
cO)/Phong dugc giao chu tri)
7 C06 thé cap nhat bao cao két qua tham dinh va dinh kém
9 file bao cdo két qua tham dinh cua T6 tham dinh/ Tu
van tham dinh
7 Ban QLDA (néu c0)/Phong dugc giao chu tri co thé
9 cap nhat thong tin két xuat mau phiéu trinh phé duyét
két qua LCNT hodc dinh kém file
7 Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri ¢ thé
9 cap nhat thong tin phiéu trinh phé duyét két qua
LCNT, kém két qua tham dinh ctia T6 tham dinh/ Tu
van tham dinh
7 Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri ¢ thé
9 két xuat mau phiéu trinh phé duyét két qua LCNT hoic
dinh kém file
7 Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri ¢ thé
9 chuyén trinh Ban GD phé duyét két qua LCNT
7 GD/PGD c6 thé duyét/khong duyét két qua LCNT
9
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Phan

. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
7 Ban QLDA (neu c0)/Phong dugce giao chu tri cap nhat
9 trang thai két qua LCNT trén hé théng mang dau thau
quoc gia
7 CB.PCT, LD.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
9 TC, Ban QLDA co6 thé xem noi dung file BBTT, Qb
phé duyét két qua LCNT, hop dong
80 | 8 | Bao c4o két qua trién CB.PCT, B Trung
0 | khai LCNT céc Goi LD.PCT, binh
xay lap/Thiét b Gb/PGD,
CB.PKH-TC,
LD.PKH-TC,
Ban QLDA
8 Cho phép cap nhat két qua LCNT cac Goi xay
0 1ap/Thiét bi (g6i thau, don vi trang thau; gia trang thau;
thoi gian thuc hién goi thau; hinh thic hop dong)
8 Cho pheép cép nhat Hop df)ng cua cac Goi xay
0 lap/Thiét bi (g6i thau, s6 HP, ngay ky, loai HD, gia tri,
ngay hiéu luc, ngay du kién két thac HD, noi dung
chinh cia HD, Pon vi thuc hién)
8 Cho phép cap nhat thong béao tring thau; Thu chap
0 thuan va trao hop dong va dinh kém file
8 Cho phép xem két qua LCNT
0
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Phéan A .
T A A oz A Giao dich loai Phan 10:4 !
Tén Use case Tén tac nhan S : theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
81 | 8 | Nghi¢m thu, thanh ly CB.PCT, B Trung
1 | cho goi tu van dau LD.PCT, binh
thau va tu van tham GDb/PGD,
dinh khi c6 Quyét dinh | CB.PKH-TC,
phé duyét LCNT goi LD.PKH-TC,
xay lap/Thiét b Ban QLDA
8 Cho phép xem thong tin cac Hop dong/thoa thuan giao
1 viéc ciia goi tu van dau thau va tu van tham dinh
8 Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri co thé
1 cap nhat thong tin nghiém thu, thanh ly cho goi tu van
dau thau va tu van tham dinh va dinh kém Ho so
nghiém thu, thanh 1y hop dong
8 Ban QLDA (néu c6)/Phong duoc giao chu tri ¢ thé
1 cap nhat thong tin nghiém thu thoa thuan giao viéc cua
6i thau tu vin dau thau va tu van thAm dinh
8 Ban QLDA (néu c6)/Phong dugc giao chu tri co thé
1 dinh kem file khac lién quan nghiém thu, thanh ly hop
ddng goi tu van ddu thau va tu van tham dinh
8 CB.PCT, Lb.PCT, GBb/PGDb, CB.PKH-TC, LD.PKH-
1 TC, Ban QLDA ¢6 thé xem hd so két qua nghiém thu,
thanh 1y hop dong goi tu van dau thau va tu van thim
dinh

Buoc 14: T6 chue thuc hién dw an, giam sat thi cong cdc hang muc cong viéc cua dy an; dé xudt cdp do

ATTT
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Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
Budc 14.1: Té chire thuc hién dur an; giam sdt thi cong cdc hang muc cong viéc cua dy an ‘
82 | 8 | Ké hoach trién khai chi | Ban QLDA (néu B Trung
2 | tiét cho dy an ¢6)/Tu vén binh
QLDA (néu co)
va Phong dugc
giao chu tri
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
2 duoc giao chil tri ¢6 thé cap nhat cac mistone (moc
chinh) cta ké hoach dy an do nha thau 1ap va dinh kém
file ké hoach
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
2 duoc giao chu tri ¢6 thé chinh stra cac mistone (moc
chinh) cuia ké hoach duy 4n khi c6 thay d6i
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
2 duoc giao chl tri ¢6 thé so d6 graint ctia cic mistone
(méc chinh) cua ké hoach du an
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
2 duoc giao chil tri ¢6 thé so d6 graint ctia cic mistone
(moc chinh) cua ké hoach du 4n va thyc té trién khai
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
2 duoc giao chu tri ¢6 thé két xuét excel so dd graint
83 | 8 | Béo cdo tién do thuc B Trung
3 | hién viéc t6 chirc thyc CB.PCT binh

hién dy an; gidm sat
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T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
thi cong cac hang muc
cong vi¢c cua du an
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
3 duoc giao chu tri c6 thé cap nhat tién do thuc hién du
an
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
3 duoc giao chil tri ¢6 thé bao cdo cac kho khan, vudng
mic trong qua trinh thyc hién du an
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
3 duoc giao chu tri ¢6 thé cap nhat thong tin bao céo va
dinh kém béo céo cua Tu van giam sat
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
3 duoc giao chu tri ¢6 thé cap nhat thong tin bao céo va
dinh kém bao céo cua tu van quan Iy du an
8 Ban QLDA (néu c6)/Tu van QLDA (néu c6) va Phong
3 duoc giao chil tri ¢6 thé dinh kém céc vin ban, hd so
lién quan trong qué trinh thyc hién du an
8 CB.PCT c6 thé cap nhat nhat ky thi cong
3
Buc 14.2: Ho so dé xuat cap dg ATTT
84 | 8 | Lap, trinh va phé duyét | PCT, GB/PGD, B Trung
4 | H6 so dé xuat cap @6 | PKH-TC, Phong binh
ATTT QLHTS va
ATTT
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~ 00

Phong duogc giao chu tri hoac Phong do GB/PGD phu
trach chi dao co thé cap nhat thong tin T trinh dé nghi
tham dinh kém ho so dé xuat cap do ATTT chuyén
phong QLHTS va ATTT t6 dé tham dinh

&~ 00

Phong QLHTS va ATTT du thao Phiéu trinh kém Béo
cao tham dinh ho so dé xuat cip 46 ATTT, dinh kém
du thao Quyét dinh phé duyét hd so dé xuat cap do
ATTT

~ 00

Phong QLHTS va ATTT co thé két xuat mau phiéu
trinh phé duyét dé xuat cap do0 ATTT hodac dinh kem
file

Phong QLHTS va ATTT c6 the ky so/chuyén trinh
Ban GD phé duyét dé xuat cap do ATTT

GD/PGD ¢6 thé duyét/khong duyét QD phé duyét de
xuat cap do ATTT

A~ O~ O~

PCT, GBb/PGD, PKH-TC, Phong QLHTS ya ATTT co
thé xem nd1 dung Qb phé duyét dé xuat cap d0 ATTT

Buoc 15: Nghiém thu cac dot cua

Trung tdm va nha thau)

dy an giai doan thye hién dau tie (theo diéu khodn hop dong ky giita

85

8
5

Nghiém thu cac dot
cua cac goi xay
lap/Thiét bi du an

Phong dugc giao
chu tri, Ban
QLDA (néu
c6)/Tu van

QLDA (néu co),

Phure tap
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GD/PGD, PKH-
TC

Cho phép xem thong tin cac Hop dong cua cac goi xay
lap/Thiét bi

U1 00|01 OO

Cho phép xem thong tin cua cac dot nghiém thu cua
tung HD (HD, Pot, ndi dung NT, khoéi luong NT,
ngay, cac file)

o1 0o

Cho phép thém méi dot nghi¢m thu cia HD (HD, Dot,
ndi dung NT, khoi lugng NT, ngay, ...) va dinh kém
bo BBNT dot da ky

Cho phép chinh sua cac dot nghiém thu cua HD (HD,
Dot, n1 dung NT, khoi lugng NT, ngay, ...)

01 00|01 00

Cho phép cap nhat thong tin va dinh kém Bao céo két
qua cong tac giam sat, nhat ky giam sat cong tac trién
khai cua don vi gidm sat

o1 0o

Cho phep cép nhat thong tin va dinh kém Bao cdo cong
tac quan ly du an cua Ban QLDA (n€u c6)/Tu van
QLDA (néu c6)/Phong dugc giao ty thuc hién

Cho phép cap nhat thong tin va dinh kém Bao céo két
qud kiém thut phan mém

Cho phép dinh kém cac file, thanh phan ho so lién
quan khac ctua dot nghiém thu

U1 00|01 00|01 00

Cho phép xem chi tiét thong tin nghiém thu cac dot cta
du an
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Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap

8 Két xuat excel két qua tim kiém

5
Buéc 16: Tong nghiém thu, ban giao san phdm, hang muc céng viéc hoan thanh cua duw dn
86 | 8 | Nghi¢ém thu, ban giao | Phong duogc giao B Phtrc tap

6 | san pham, hang muc chu tri, Ban

cong vi¢c hoan thanh QLDA (néu
cua du an ¢6)/Tu van
QLDA (néu co),
Gb/PGD, PKH-
TC

8 Cho phép xem thong tin cac Hop dong clia cac goi xay

6 lap/Thiét b

8 Cho phép xem thong tin ctua cac dot nghiém thu cua

6 HD (HD, Dot, ndi dung NT, khdi luong NT, ngay, cac

file)

8 Cho phép cap nhat thong tong nghiém thu, ban giao

6 san phém, hang muc cong viéc hoan thanh ctia du an

8 Bio cio két qua cong tac giam sat, nhat ky giam sat

6 cong tac trién khai ctia don vi giam sat

8 B4o c4o kiém thir phan mém, danh gia an toan thong

6 tin

8 B4o c4o cong tac quan 1y du an ctia Ban QLDA (néu

6 ¢6)/Tu van QLDA (néu c¢6)/Phong dugc giao tu thuc

hién
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. . . | Phan loai
T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo dp
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
8 Cho phép dinh kém cc file, thanh phan ho so lién
6 quan khac cua tong nghiém thu, ban giao
8 Cho phép xem chi tiét thong tin 6ng nghiém thu, ban
6 giao cua du an
87 | 8 | Quan ly nghiém thu Phong dugc giao B Phtrc tap
7 | cac hop dong gbi thau chu tri, Ban
tu van QLDA (néu
c6)/Tu van
QLDA (néu co),
Gb/PGD, PKH-
TC
8 Cho phép tim kiém hop dong theo ma hop dong, tén
7 don vi
8 Cho phép xem thong tin cac Hop dong goi thau tu van
7
8 Cho phep thém moi nghiém thu hop dong cua goi thau
7 tu van (goi giam sat; goi Kiém thir phan mém; goi
quan 1y du an)
8 Cho phép chinh stra ndi dung nghiém thu cac hop dong
7 g6i thau tu van
8 Cho phep x6a thong tin nghiém thu cac hop dong goi
7 thau tu van
8 Cho phép dinh kém céc file, thanh phan ho so lién
7 quan khéc ctia tong nghiém thu Hop dong
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T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hie ta.
8 Cho phép xem lich sir cac 1an nghiém thu ciia hop
/ dong
8 Cho phép xem chi tiét thong tin nghiém thu hop dong
7 g6i thau tu vn
Buére 17: Tiép nhdn ban giao san pham dw dn
88 | 8 | Bao céo két qua cong | Phong duoc giao B Trung
8 | tac tiép nhan ban giao | chu tri phéi hop binh
san pham dy an Ban QLDA (néu
¢6)/Tu van
QLDA (néu co)
8 Cap nhat trang thai hoan thanh viéc tiép nhan ban giao
8 san pham du an
8 Cap nhat thong tin ban giao: ngay, don vi ban giao,
8 don vi nhan, ndi dung, ...
8 Cap nhat thong tin ho so dinh kém
8
8 Xem chi tiét thong tin va ho so ban giao
8
8 Két xuat excel
8
Buéc 18: 86 hoa, luu trit ho so hoan thanh dy én
89 | 8 | Tao lap ho so dé ban | Phong duoc giao B Trung
9 | giao chu tri binh
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Tén Use case

Tén tac nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan loai
theo do
phure tap

Cho phép xem danh sach ho so da tao lap

Cho phép tao méi ho so dé ban giao

O 00|© O|W

Cho phép dua (chon ting file hodc tat ca) file (Vb, QD,
HD, .. .) da du’qg dinh 7kém trong qua trinh thuc hién du
an dé dua vao ho so d€ ban giao

Cho phep dinh kém thém cac file ho so tir may tinh dé
thém vao ho so dé ban giao

Cho phép chinh stra, hoan chinh ho so tao lap

Cho phép ket xuat excel danh sach Vb, QD, HD, ... tir
ho so tao 1ap

90

O OO 0|W O [W

Ban giao ho so da tao
lap dé luu trix

Phong dugc giao
chu tri, phong
HC-TH

Trung
binh

Cho phép két xuat bién ban ban giao

Cho phép chuyén ban giao ho so di tao cho phong HC-
TH

Cho phép tim kiém va xem ho so khi c6 yéu cau

O VIO VIOV o o

Két xuat excel két qua tim kiém
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Phan

Phan loai

! Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo do
T (Transaction) theo hire ta.
BMT | Phuctap
4. Giai doan két thiic dau tw
Buéc 19: Bao hanh sian pham, dam bdo vin hanh hé thong trong sudt thoi gian sir dung
91 | 9 | Bao céo két qua cong B Trung
1 | viéc bao hanh san . : binh
2 s 1a A Phong dugc giao
pham, dam bao van h 6
hanh h¢ thong trong chu i
sudt thoi gian sir dung
9 Co6 thé cap nhat cac xtr Iy su o, van dé phat sinh trong
1 sudt thoi gian sir dung
9 C6 thé dinh kém céc thanh phan ho so, hinh anh cia
1 budc Bao hanh san phém, dam bao van hanh hé théng
trong sudt thoi gian sir dung
9 C6 thé Bao cdo BGP Trung tdm cac vudng mac phat
1 sinh 16i trong sudt thoi gian sit dung
9 C6 thé xem toan bo thong tin phat sinh trong van hanh
1 hé thong trong subt thoi gian st dung
9 Két xuat excel
1
Buoc 20: Thanh todn
92 | 9 | Thanh toan théa thuan CB.PCT B Trung
2 | giao viéc PKH-TC binh
Ban GD, ké toan
9 Cho phép lgc théa thuan giao viéc
2
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Phan

. . . | Phan loai

T Tén Use case Tén tac nhan Giao dich loai theo d¢
T (Transaction) theo hie ta.

9 Cho phép cap nhat gia tri thanh toan

2

9 Cho phép cap nhat ho so thanh toan

2

9 Cho phép xem thong tin thanh toan thoa thuén giao

2 viéc va ho so thanh toan
93| 9 | Tam ung HD CB.PCT B Trung

3 PKH-TC binh

Ban GD, ké toan

9 Cho phép loc HD

3

9 Cho phép cap nhat thong tin tam ng (gia tri, ndi dung,

3 ngay, ...)

9 Cho phép cap nhat ho so tam ing

3

9 Cho phép xem thong tin tam ting va ho so tam ng

3
94 | 9 | Thanh toan cac Hb CB.PCT B Trung

4 | cua cac goi thau PKH-TC binh

Ban GD, ké toan

9 Cho phép loc ho so da nghiém thu

4

9 Cho phép xem cac dot da thanh toan cia Hb

4
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Phan A .
. . . | Phan loai
T A A s A Giao dich loai N
Tén Use case Tén tac nhan " : theo do
T (Transaction) theo hie ta.
BmT | PRTCHP
9 Cho phép thém mdi thong tin thanh toan cia Hb (HD,
4 dot, gié tri, nd1 dung, ngay, ...)
9 Cho phép chinh stra thong tin thanh toan cia Hb (HD,
4 dot, gia tri, nd1 dung, ngay, ...)
9 Cho phép cap nhat ho so thanh toan
4
9 Xem chi tiét thong tin Thanh toan va ho so thanh toan
4 tung dot
9 Keét xuat excel
4
(3) QUAN LY HQOP PONG DO TRUNG TAM LAM TU VAN
Tén tac Phan loI:ih fl?eo
STT Tén Use-Case R ) Giao dich (Transaction) loai theo | .
nhan chinh do phire
BMT :
tap
A. Quin Iy cac hop dong do Trung tAm lam tw van
I. Quén 1y dw an tw van dang theo déi
CB.PCM,
A , £ Lb.PCM,
1 1 Quan ly thoilg tin du an tu van LD.PKH- B Phitc tap
dang theo doi
TC,
Gb/PGD
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STT

Tén Use-Case

Tén tac
nhan chinh

Giao dich (Transaction)

Phan
loai theo
BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

CB.PCM c6 thé tra clru, tim kiém, xem
chi tiét cac du an tu van dang theo doi
thudc pham vi dugc giao phu trach

LD.PCM c6 thé tra ctru, tim kiém, xem
chi tiét cac du an tu van dang theo doi
thugc pham vi phong

GB/PGP, LD.PKH-TC phu trach c6 thé
tra ctru, tim kiém, xem chi tiét cac du an
tu van dang theo ddi thudc pham vi toan
trung tam

Cho phép thém ma1 thong tin dy an tu
van

Cho phép hi€u chinh thong tin du an tu
van

Cho phép phan cong thuc hién du an tu
van (b0 phan, can bd)

Cho phép béo cdo tién do thuc hién

Cho phép xem lai khi cap nhat thong tin

1
1
1
1

Xuat excel danh sach cac du an tu van
dang theo doi

IL. Quan Iy hop dong tw véan
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Phan

STT Tén Use-Case 'I:en ta,C Giao dich (Transaction) loai theo lo? ! th,eo
nhan chinh do phire
tap
2 CB.PKH-
Quan 1y thong tin hop dong tu Te,
< i Lb.PKH- Phurc tap
TC,
Gb/PGD

CB.PKH-TC, Lb.PKH-TC, GB/PGD co6
thé tra ciru, tim kiém, xem hop dong
theo loai hop déng, theo don vi, theo
thot gian ky

CB.PKH-TC c6 thé thém m&i thong tin
hop dong

CB.PKH-TC c6 thé ké thira thong tin du
an tu van dang theo ddi da 1ap khi thém
moi

CB.PKH-TC c6 thé phan cong bd phan
thuc hién, can bg theo doi hop déng

CB.PKH-TC c6 thé cap nhat ké hoach
nghiém thu/ XHP cutia hop dong

CB.PKH-TC c6 thé hiéu chinh thong tin
hop dong

CB.PKH-TC c6 thé x6a hop dong
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Phan

A Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT
tap
CB.PKH-TC c6 thé ké thira thong tin dy
an tu van dang theo ddi da lap
CB.PKH-TC c6 thé dinh kém cac file
hop dong
CB.PKH-TC c6 thé cap nhét trang thai
hop ddng trong qua trinh thuc hién hop
dong
3 CB.PKH-
Quan 1y tién do thuc hién, kho | TC,
khan vuéng mic trong qua trinh | LD.PKH- B Phtrc tap
thue hién hop dong tu van TC,
Gb/PGD

CB.PKH-TC, Lb.PKH-TC, GB/PGD co6
thé tra ctru, tim kiém, xem danh sach céc
béo cdo tién do thuc hién hop dong tu
van

Xem thong tin co ban hop dong tu van

Cap nhat bao céo tién do (ndi dung,
trang thai)

Cap nhat bao cdo kho khan, vudng mac

Cho phép tao nhic nhd, yéu cau béo cao
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STT

Tén Use-Case

Tén tac
nhan chinh

Giao dich (Transaction)

Phan
loai theo
BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

CB.PKH-TC c6 thé tao méi kho khin
vuéng mic trong qua trinh thuc hién
hop ddng tu van

CB.PKH-TC c6 thé cap nhat/chinh sta
kho khin vudng mic trong qua trinh
thuc hién hop dong tu van

Xem danh sach cac kho khan vudng
mac cua hgp dong tu van

Cho phép két xuét cac khé khan, vudng
méc ra file excel

Quan 1y hiéu qua hop dong tu

van

CB.PKH-TC

Phure tap

Tim ki€ém va xem danh sach hgp dong
tu van

Cho phép thém mai thong tin danh gia
hiéu qua hop dong (cac chi phi du kién,
gia tri)

Cho phép hiéu chinh thong tin chi phi
theo tung loai da 1ap

Cho phép x06a thong tin chi phi theo
tung loai da 1ap
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STT

Tén Use-Case

Tén tac
nhan chinh

Giao dich (Transaction)

Phan
loai theo
BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Cho phép cap nhat gid tri thyc té khi
thuc hién hop dong

Xem két qua sau khi cap nhat thong tin
hiéu qua hop ddng

Xem thong tin hiéu qua hop dong theo
ké hoach

Xem thong tin thuc té khi thyuc hién hop
déng

Két xuat excel

Quan 1y thong tin phu luc hop
dong tu van

CB.PKH-TC

Trung
binh

Xem thong tin co ban hop dong tu van

Cho phép thém méi phu luc hop dong

Cho phép hiéu chinh thong tin phu luc
hop ddng da nhap

Cho phép x6a phu luc hop déng da nhap

Cho phép dinh kém céc file phu luc hgp
dong

Xem két qua sau khi cap nhat phu luc
hop dong

Canh béo voi cac hop dong cod
tién do cong vigc tré han

CB.PKH-
TC,

Trung
binh
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Phan

A Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
Lb.PKH-
TC,
Gb/PGb
6 Céanh ‘tiéo cac ‘h(yp dong 9() tién d6 cong
vige tré han bang mau sac
6 Canh b~é0 cac hop dong co tién d6 cong
viéc tré han qua muc théng bao
6 Cho phép xem cac hop dong c6 tién do
cong viéc tré han
6 Cho phép tao nhic nhd, yéu cau bao céo
I11. Quéan ly thong tin xuat héa don, thu tién hop dong tw van
CB.PKH-
e o A1 A TC,
5 ; Qua? 1y xuat hoa don hop dong LD.PKH- B Phitc tap
tu van
TC,
Gb/PGD
CB.PKH-TC, LB.PKH-TC, GB/PGDP co6
thé tra ctru, tim kiém, xem danh sach
7 xuét hoa don hop ddng tu van theo thoi

gian (tir ngay dén ngay), theo loai hop
d6ng, theo don vi ky hop dong
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
CB.PKH-TC, Lb.PKH-TC, GB/PGD c6
7 thé xem chi tiét timg hoa don hop dong
tu van
. C6 thé thém moi thong tin xut hoa don
hop ddng tu van
C6 thé cap nhat thong tin xuat hoa don
7 hop dong tu vén tir ké hoach xuét hoa
don
. C6 thé hiéu chinh thong tin xuat hoa don
hop ddng tu van
7 Xo6a thong tin hoa don chua phat hanh
7 C6 thé xem két qua sau khi cap nhat
C6 thé xuat excel danh sach xuét hoa
7 A
don hop dong
CB.PKH-
Quan 1y thu tién hop dong tu Tc,
8 |8 ALy op ong LD.PKH- B Phtrc tap
van
TC,
Gb/PGD
3 Co6 thé tra ciru, tim kiém, xem thong tin

thu tién hop dong tu van theo thoi gian
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo ;l ,
nhan chinh : do phire
BMT :
tap
(ttr ngay dén ngay), theo loai hop dong,
theo don vi ky hop dong
8 Xem chi tiét ting lan thu tién
8 C6 thé thém méi thong tin thu tién hop
déng tu van
C6 thé cap nhat thong tin thu tién hop
8 A A <\ A * A
dong tu van tur k€ hoach thu tién
8 C6 thé hiéu chinh thong tin thu tién hop
dong tu van
8 X6a thong tin thu tién chua xac nhan
8 C6 thé xem két qua sau khi cap nhat
C6 thé xuat excel danh sach thong tin
8 A A
thu tién don hgp dong
IV. Theo dbi ké hoach thang, nim
Quan 1y ké hoach cong viéc CB. PCM, )
% 19 | hang nim CB.PKH-TC B Phtre tap
9 C6 thé xem danh sach ké hoach nam cua
bo phan
9 Co thé thém méi ké hoach nam theo bd
phan
9 C6 thé chinh sira thong tin ké hoach

nam da 1ap theo bd phan
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Phan

A Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT
tap
9 C6 thé x6a thong tin ké hoach nim da
1ap theo bo phéan
9 C6 thé xem danh sach ké hoach nam cua
ca nhan
9 C6 thé thém moi ké hoach nim cia ca
nhan
9 C6 thé chinh stra thong tin ké hoach
nam cua ca nhan da lap
9 C6 thé x6a thong tin ké hoach nim cua
ca nhan da 1ap
9 Xuat excel ké hoach nam (ca nhan & bo
phén)
Quan ly ké hoach cong viéc CB. PCM, ,
10110 | hang thyang : CB.PKH-TC B Phire tap
10 Xem danh sach ké hoach thang
C6 thé thém mai ké hoach ky hop dong
10 ctia thang (1ay thong tin danh sach du an
tu van)
10 Cé thé thém méi ke hoach xuat héa don
cua thang
10 C6 thé thém méi ké hoach thu tién cua
thang
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Phan

A Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT
tap
C6 thé chinh stra ké hoach ky hop dong
10 cta thang (1ay théng tin danh sach du an
tu van)
10 C6 thé chinh stra ké hoach xuat hoa don
cua thang
10 Co6 thé chinh sira ké hoach thu tién cta
thang
10 Xuét excel ké hoach thang d 1ap
11 |1y |Béo cdo tien do thyc hién ke CB.PKH.TC 5 Phirc tap
hoach ky hop dong :
11 Xem thong tin ké hoach ky hop dong
Cap nhat bao cdo cong viéc thuc hién
11 (thot gian, noi dung, tinh trang, nguoi
thuc hién) cho tung du an
11 Dé xuét diéu chinh ké hoach (néu cb)
11 Pinh kém ho so, van ban lién quan
Cap nhat tinh trang thuc hién ké hoach
11 ;
hoa don
11 Cap qhét tinh trang thyc hién ké hoach
thu tién
11 Ghi nhan nguyén nhan cham tré/ that bai

(néu co)
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
Xuét bo céo tién do téng hop theo
11 N
ky/thang
e ..z | CB.PCM,
12 |12 l"fheg)hdm, giam sat thyc hién ké LD.PCM. B Phitc tap
o2 GD/PGD
Tra ctru ké hoach theo ddi (ky hop déng,
12 , A
hoa don, thu tién)
Theo ddi tinh hinh thyuc hién ké hoach
12 (ky hop ddng; xuat hoa don; thu tién):
s6 ké hoach, sb thuc hién, ty 1€
Xem thong tin chi tiét thuc hién ké
12 hoach (ky hop dong; xuat hoa don; thu
tién)
Xem biéu d6 ty 16 hoan thanh theo loai
12 )
ké hoach
12 Xem théng ké theo don vi phu trach,
nguoi thuc hién
12 Loc ké hoach theo thang, quy, nam
Xuat excel danh sach cc du an theo ké
12
hoach
1 LD.PCM, GD/PGP gtri nhéc nho cap

nhat tién do
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A Phan
Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
V. Nhic viéc
CB.PKH-
TC,
: A N Trung
13 |13 | Nhac cac hop dong sap hét han | LB.PKH- B N
binh
TC,
Gb/PGD
C6 thé xem sb luong cac hop dong sap
13 hét han (theo cau hinh s6 ngay dé canh
bao sap hét han)
C6 thé xem danh sach cac hop dong sip
13 %
hét han
13 C6 thé xem chi tiét hop dong sap hét
han
Xuat excel danh sach cac hop dong sép
13 %
hét han
CB.PKH-
Nhéc c4c hop ddng cAn xult héa | 1" Trun
14 |14 ¢ cac hop dong can Xuat hoa |y p pryy B rung
don binh
TC,
Gb/PGD
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Phan

Phan

STT Tén Use-Case 'I:en ta,C Giao dich (Transaction) loai theo lo? ' th,eo
nhan chinh do phire
BMT :
tap
C6 thé xem sd lwong cac hop dong can
14 xuat hoa don (theo ké hoach thang da
1ap)
14 C6 thé xem danh sach cac hop dong can
xuat héa don
C6 thé xem chi tiét hop dong can xuét
14 ,
hoa don
14 Xuat excel danh sach cac hop dong can
xuat hoa don
CB.PKH-
TC,
L A A A Trung
15 |15 | Nhac cac hgp dong can thu tien | LD.PKH- B X
binh
TC,
Gb/PGb
15 C6 thé xem sd lwong cac hop dong can
thu tién (theo ké hoach thang da 1ap)
15 C6 thé xem danh sach cac hop dong can
thu tién
15 C6 thé xem chi tiét hgp dong can thu
tién
15 Xuat excel danh sach cac hgp dong can

thu tién
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Phan

Phan

STT Tén Use-Case 'I:en ta,C Giao dich (Transaction) loai theo lo? ! th,eo
nhan chinh do phire
BMT
tap
VI. Theo déi, bdo c4o, thong ké tinh hinh hop dong tw van
CB.PKH-
B4o céo tong hop ké hoach Te, Trung
16 |16 . AR DI Lb.PKH- B N
thang theo bd phan thuc hién TC. binh
Gb/PGD
16 Bio c4o tong hop ké hoach theo thang
da lap
16 Bio c4o tong hop ké hoach theo bd phan
Xem bao céo doanh thu, thu tién tong
16 hop ké hoach thang theo bd phan thuc
hién
16 Xuat excel danh sach téng hop ké hoach
thang theo bd phan thuc hién
CB.PKH-
Bio c4o ké hoach thang theo Te, Trung
17 |17 hop ddng ' Lb.PKH- B binh
i TC,
Gb/PGD
17 B4o c4o ké hoach theo thang da lap
17 Bio c4o ké hoach theo hop dong
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
17 Xem béo c4o doanh thu, thu tién ké
hoach thang theo timg hop dong
Xuat excel danh sach ké hoach thang
17 ‘ \
theo ting hop dong
CB.PKH-
Béo céo téng hop ké hoach nam | | =" Trun
18 |18 | 20 a0 TONS MoP XE NOACANAM |y b pry- B rung
theo bo phan thuc hién TC binh
Gb/PGD
B4o céo téng hop ké hoach nim theo di
18 A 2A1s 2
1ap dé bao cao
Bao cao téng hop ké hoach nam theo bd
18 . A
phan thuc hién
18 Xem béo c4o doanh thu, thu tién, chi phi
téng hop ké nam theo bd phan thuc hién
18 Xem b&o cdo doanh thu, thu tién, chi phi
tong hop ké niam theo ca nhan thyc hién
18 Xuat excel danh sach tong hop ké hoach
theo bd phan thyc hi¢n
B4o c4o ké hoach nim theo hop CB.PKH- Trung
19 |19 4dn TC, B binh
8 LD.PKH-
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
TC,
Gb/PGD
19 Béo c4o ké hoach theo nam di 1ap
19 Bio c4o ké hoach theo hop dong
19 Xem b4o céo doanh thu, thu tién, chi phi
ké hoach nam theo timg hop dong
19 Xuit excel danh sach ké hoach nam theo
ting hop dong
CB.PKH-
Bio céo tong thu tién ké hoach Te,
20 |20 "0 Tong N Lp PKH- B Pon gian
thuc té
TC,
Gb/PGD
20 Bao cao téng thu tién ké hoach, thuc té
theo khoang thoi gian thyc hién bao céo
Xem tong tién can thu theo ké hoach,
20 2 A e~ X
tong tién da thu thyc té
Xuat excel danh sach thu tién ké hoach /
20 J \ N
thuc té theo tung hgp dong
CB.PKH-
21 |21 | Bao c4o tinh hinh thu tién TC, B Don gian
Lb.PKH-
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Phan

Tén tac Phan loai theo
STT Tén Use-Case R . Giao dich (Transaction) loai theo | _°
nhan chinh do phire
BMT :
tap
TC,
Gb/PGD
B4o c4o tinh hinh thu tién theo khoang
21 N A1
thot gian thuc hién bao céo
Xem béo cdo thu tién ké hoach / thuc té
21 . A
theo tirg hop dong
Xuit excel danh sach thu tién ké hoach /
21 £ \ A
thuc té theo timg hop dong
CB.PKH-
TG, Trun
22 |22 | Bao cao tinh hinh doanh thu LDb.PKH- B . g
binh
TC,
Gb/PGb
B4o céo tong doanh thu theo thoi gian
22 A1
thuc hién bao cao
99 B4o c4o tinh hinh doanh thu theo ké
hoach, téng doanh thu thuc té
B4o c4o tinh hinh doanh thu ké hoach /
22 £ \ A
thuc té theo tung hgp dong
99 Xuét excel danh sach doanh thu ké

hoach / thuc té theo timg hop dong
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(4) QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI CHI PAO PIEU HANH

Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transac.tion) théo d(f; phirc
BMT tap
IV. QUAN LY NHIEM VU TRONG TAM, THEO DOI CHI PAO PIEU HANH
1 1 Quan 1y nhiém vu trong tdm | CB.PCM, B Phtrc tap
Gb/PGD,
Lb.PCM
1 Tra ctru danh sach cac nhiém vu trong diém
1 C6 thé thém moi nhiém vu trong tim (tén, mo
ta, nhdém nhi€ém vy, BGD phu trach, thoi gian
hoan thanh, Két quéd/ Yéu cau can dat duoc);
dinh kém cac thanh phan ho so lién quan
1 C6 thé cu hinh nhic nho bao céo dinh ky theo
thang/quy/nam
1 C6 thé x6a nhiém vu trong tam chua xu ly
1 Phén cong don vi xtr Iy nhiém vy (chu tri, phdi
hop)
1 Co thé chinh sira thong tin nhiém vu trong tam
1 Khoi tao cong viée con tir nhi€ém vu trong tam
1 GB/PGD c6 thé phé duyét/tir chdi bao co két

qua xu 1y cua LB.PCM
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ban nganh, PX

Phan | Phan
n Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
LD.PCM c6 thé phé duyét/tir chdi bao cdo két
qua xu ly cua CB.PCM
CB.PCM c6 thé trinh bao cio két qua xu 1y cho
LD.PCM
LD.PCM c6 thé trinh bao co két qua xu 1y cho
BGD
GB/PGD c6 thé két thuc hoan thanh nhiém vy
trong tam
2 Quan Iy tiép nhan vaxrly | CB.PCM, B Phic tap
chi dao tr UBND-TP, GDb/PGD,
Thanh ty, Yéu cau ciasé | LD.PCM

C6 thé tim kiém va xem danh sach chi dao tur
UBND-TP, Thanh uy, Yéu cau ciia s ban
nganh, PX

C6 thé thém méi chi dao tir UBND-TP, Thanh
uy, Yéu cau cua so ban nganh, PX (tén, mo ta,
nhém chi dao, han xtr Iy, mirc d6 wu tién); dinh
kém céc thanh phan hd so lién quan

C6 thé lay két noi vin ban chi dao tir hé thong
QLVB dé lay (s0, ngay, trich yéu)
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

C6 thé x6a chi dao tir UBND-TP, Thanh uy,
Yéu cau ctia s ban nganh, PX chua duoc xir 1y

C6 thé chinh stra thong tin chi dao tir UBND-
TP, Thanh ty, Yéu cau cta s ban nganh, PX

C6 thé phéan cong giao viéc cho cac ca nhan/
don vi xur Iy chi dao ttr UBND-TP, Thanh uy,
Yéu cau cuia s& ban nganh, PX

C6 thé tao mdi cac cong viéc con tur chi dao tu
UBND-TP, Thanh uy, Yéu cau cua sé ban
nganh, PX

GD/PGD c6 thé phé duyét/tir choi bao cao két
qua xu ly cua LB.PCM

LD.PCM c6 thé phé duyét/tir chdi bao cdo két
qué xtr Iy cia CB.PCM

CB.PCM c0 thé trinh bao cdo két qua xir 1y cho
Lb.PCM

LD.PCM c6 thé trinh bao cio két qua xu 1y cho
BGD

GD/PGD, LD.PCM c6 thé két thic hoan thanh
chi dao tir cap trén do minh tao
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Phan | Phan
n Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
3 Quan ly chi dao, thong bao | CB.PCM, B Phtrc tap
két luan tr BGD TT Gb/PGD,
Lb.PCM

C6 thé tim kiém va xem danh sach chi dao,
thong bao két luan tr BGD TT

C6 thé thém méi chi dao, thong bao két luan tir
BGD TT vai thong tin chi tiét va ho so lién
quan

C6 thé 1ay thong tin vin ban tir phan mém
QLVB (S6 vin ban, ngay phat hanh, trich yéu)

C6 thé x6a chi dao, thong béo két luan tir BGD
TT chua dugce xtr ly

C6 thé chinh stra thong tin chi dao, thong bao
két luan tr BGD TT

Co thé giao nhi¢ém vu thyc hién cho cac ca
nhan/ don vi thuc hién xur ly chi dao, thong bao
két luan tr BGD TT

Co thé tao m&i cac cong viéc con tur chi dao,
thong bao két luan tr BGD TT

GB/PGD c6 thé phé duyét/tir chdi bao céo két
qua xu ly cua LD.PCM
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
LD.PCM c6 thé phé duyét/tir chdi bao cdo két
qua xu ly cua CB.PCM
CB.PCM c6 thé trinh bao cao két qua xir 1y cho
Lb.PCM
LD.PCM c6 thé trinh bao co két qua xu 1y cho
BGD
GD/PGD, LD.PCM c6 thé két thic hoan thanh
hi dao, thong bao két luan tir BGD TT do minh
tao
4 Quan Iy yéu cau gia han Gb/PGD, B Trung
thoi gian xir 1y LD.PCM binh

C6 thé tim kiém va xem danh sach cac nhiém
vy, chi dao c6 yéu cau xin gia han

LD.PCM c6 thé xin gia han/hty gia han thoi
gian xu 1y (1y do, thoi gian xin gia han, dinh
kém file/hinh anh (néu c6)) cac nhiém vu trong
tam
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

LD.PCM co6 thé xin gia han/hty gia han thoi
gian xu 1y (1y do, thoi gian xin gia han, dinh
kém file/hinh anh (néu c6)) céc chi dao tir
UBND-TP, Thanh ay, Yéu cau cia s ban
nganh, PX

LD.PCM c6 thé xin gia han/hty gia han thoi
gian xu 1y (1y do, thoi gian xin gia han, dinh
kém file/hinh anh (néu c6)) cac thong bao két
luan tdt BGD TT

GB/PGD c6 thé phé duyét/tir chdi gia han thoi
gian xu 1y cac nhiém vu trong tdm

GB/PGD c6 thé phé duyét/tir chdi gia han thoi
gian xu 1y cac chi dao tt UBND-TP, Thanh uy,
Yéu cau cua s ban nganh, PX

GB/PGD c6 thé phé duyét/tir chdi gia han thoi
gian x1r Iy cac thong bao két luan tit BGD TT

Quan 1y vuéng mac, khod

khan

CB.PCM,
Lb.PCM

Trung
binh
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

C6 thé thé thém moi vudng mac, khé khan (noi
dung kho khan, dé xuat, dinh kém file/hinh anh
(n€u c¢0)) cac nhi¢m vu trong tam

C6 thé thé thém mai vudng mic, khé khan (noi
dung kho khan, dé xuat, dinh kém file/hinh anh
(néu c0)) cac chi dao ttr UBND-TP, Thanh uy,
Yéu cau cuia s& ban nganh, PX

C6 thé thé thém méi vudng mic, khé khin (ndi
dung kho khin, dé xut, dinh kém file/hinh anh
(néu c0)) cac thong bao két luan tt BGD TT

C6 thé thém méi vudng mic, kho khan (ndi
dung kho khin, dé xut, dinh kém file/hinh anh
(néu c6))

Cé thé xem lai ndi dung vuéng mac, kho khan

C6 thé x6a vudng mac, kho khan

Theo ddi1 nhi€ém vu trong
tam dang xu ly ctia toan
trung tam

GD/PGD,
LD.PCM,
CB.PCM

Trung
binh

GB/PGD, LD.PCM xem tong hop nhiém vy
trong tim dang xir 1y theo BGD phu trach (tong
s6, con han, qua han)
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

GB/PGD, LD.PCM xem tong hop nhiém vy
trong tam dang xu 1y theo don vi xr Iy chinh
(téng 6, con han, qua han)

LDb.PCM, CB.PCM xem tong hgp nhi¢ém vu
trong tm dang xur 1y cua chuyén vién trong
phong (tong sb, con han, qua han)

GD/PGD, LD.PCM xem danh sach nhiém vu
trong tdm tuong ung véi don vi xir 1y dugc chon

LDb.PCM, CB.PCM xem danh sach nhiém vu
trong tam tuong ung véi chuyén vién duge chon

Xem chi tiét nhiém vu trong tam

Trao do1 nd1 bo, nhac nho thuc hién nhi€ém vu
trong tam

Theo doi1 chi dao tir UBND-
TP, Thanh ay, Yéu cau cia
s ban nganh, PX dang xur
ly toan trung tam

GD/PGD,
LD.PCM,
CB.PCM

Trung
binh

Gb/PGD, LD.PCM xem tong hop céc chi dao
tir UBND-TP, Thanh u1y, Yéu cau cua so ban
nganh, PX can xur 1y theo trang thai (tong sd,
con han, qué han)
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

Gb/PGP, LD.PCM xem tong hop céc chi dao
tr UBND-TP, Thanh uy, Yéu cAu cua so ban
nganh, PX can xir 1y theo phong ban xtr Iy (tong
50, con han, qua han)

LDb.PCM, CB.PCM xem tong hop cac chi dao
tir UBND-TP, Thanh t1y, Yéu cau ciia so ban
nganh, PX can xir 1y theo chuyén vién xir Iy
(t6ng s0, con han, qua han)

GD/PGD, LD.PCM xem danh sach cac chi dao
tir UBND-TP, Thanh ty, Yéu cau ctia s ban
nganh, PX tuong tng v&i phong ban dugc chon

LD.PCM, CB.PCM xem danh sach cac chi dao
tir UBND-TP, Thanh uy, Yéu cau ctia s ban
nganh, PX tuong g vi chuyén vién dugce
chon

Xem chi tiét chi dao tir UBND-TP, Thanh uy,
Yéu cau cua s& ban nganh, PX

Trao do1 ndi bd, nhac nhé thuce hién cac chi dao
tur cap trén
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
8 Theo doi chi dao, thong bao | GB/PGD, B Trung
két luan tr BGD TT dang | LD.PCM, binh
XU 1y toan trung tdm CB.PCM

GB/PGD, LD.PCM xem tong hop céc chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT can xu 1y theo
trang thai (tong sd, con han, qua han)

GD/PGD, LD.PCM xem tong hop céc chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT can xu 1y theo
phong ban xtur 1y (téng s6, con han, qua han)

LD.PCM, CB.PCM xem tdng hop céc chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT céan xir Iy theo
chuyén vién xur 1y (tong s, con han, qua han)

Gb/PGD, LD.PCM xem danh sach cac chi dao,
thong bao két luan tr BGD TT tuong tng voi
phong duoc chon

LD.PCM, CB.PCM xem danh sach cac chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT tuong tng voi
chuyén vién dugc chon

Xem chi tiét chi dao, thong bao két lun tir
BGD TT
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transac.tion) théo d(f; phirc
BMT tap
8 Trao d6i ndi bd, nhic nhé thuc hién cac chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT
9 |9 Thong ké tinh hinh thyc CB.PCM, B Trung
hién cac nhiém vu trong tdm | GB/PGD, binh
cua toan trung tam Lb.PCM
9 C6 thé thong keé theo thoi gian
9 C6 thé thong ké theo phong ban xu 1y
9 C6 thé thong ké theo BGD phu trach
9 Co thé théng ké theo nhém nhiém vu
9 C6 thé thong keé theo trang thai nhiém vu
9 C6 thé két xuat excel
10 |10 Thong ké tinh hinh thyc CB.PCM, B Trung
hién cac chi dao ttr UBND- | GB/PGD, binh
TP, Thanh Uy, Yéu cau cia | LD.PCM
s& ban nganh, PX
10 C6 thé thong ké theo thoi gian
10 C6 thé thong ké theo phong ban xu 1y
10 C6 thé thong ké theo chuyén vién xtr Iy
10 C6 thé thong ké theo nhom chi dao
10 C6 thé thong ké theo trang thai chi dao
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transac.tion) théo d(f; phirc
BMT tap
10 C6 the két xuat excel
11 |11 | Théng ké tinh hinh thyc CB.PCM, B Trung
hién cac chi dao, thong bao | GDB/PGD, binh
két luan tr BGD TT dang | LB.PCM
xu ly
11 C6 thé thong keé theo thoi gian
11 C6 thé thong ké theo phong ban xu 1y
11 C6 thé thong ké theo chuyén vién xtr Iy
11 C6 thé thong ké theo nhém chi dao
11 C6 thé thong keé theo trang thai chi dao
11 C6 the két xuat excel
12 |12 Dashboard theo d6i cac CB.PCM, B Pon gian
nhiém vu trong tam GDb/PGD,
Lb.PCM
12 Biéu do dashboard nhiém vu trong tam dang xu
Iy toan trung tam (t6ng s, qua han, con han)
12 Biéu d6 dashboard nhiém vu trong tam dang xu

Iy theo BGD phu trach (tong sd, qua han, con
han)
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
12 Biéu do6 dashboard nhiém vu trong tdm dang xu
1y theo chuong trinh, dé an (tong sd, qua han,
con han)
13 |13 Dashboard theo doi cac chi | CB.PCM, B Don gian
dao tur cép trén GD/PGD,
Lb.PCM
13 Biéu do dashboard cac chi dao tir cap trén dang
xtr 1y toan trung tim (tong s6, qua han, con han)
13 Biéu d6 dashboard cac chi dao tir cp trén dang
xtt Iy theo phong ban xtr 1y (tong s, qua han,
con han)
13 Biéu d6 dashboard cac chi dao tir cp trén dang
xtt Iy theo chuyén vién xt 1y (tong s6, qua han,
con han)
14 |14 Dashboard theo d6i cac CB.PCM, B Pon gian
thong bao két luan tht BGD | GB/PGD,
TT Lb.PCM
14 Biéu do dashboard cac thong bao két luan dang

xur 1y tir BGD TT toan trung tam (tong s6, qua
han, con han)
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don vi (tén don vi, ngay yéu cau, loai ha tang,

Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
14 Biéu do dashboard cac thong bao két luan dang
xtr 1y tir BGD TT theo phong ban xu 1y (téng
$0, qua han, con han)
14 Biéu do dashboard cac thong bao két luan dang
xt 1y tir BGD TT theo chuyén vién xu 1y (tong
s0, qua han, con han)
(5) QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG CHUNG
Phan Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | do phirc
BMT tap
V.QUAN LY CONG TAC VAN HANH CAC HE THONG DUNG CHUNG
Cong tac quan ly, van hanh hé thong ha tang dung chung
1 1 T,E_lO nhu cau ha tang ctua CB.PCM B T\rung
cac don vi binh
1 C6 thé tim kiém cac nhu cau ha tang cta cac
don vi
1 C6 thé xem danh sach nhu cau ha tang cta cic
don vi
1 C6 thé thém méi cac nhu cau ha tang clia cac
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RAM,CPU,... cho cac don

vi

Phén Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
DVT, s6 luong, 1y do yéu cau, mo ta, trang thai
xu 1y yéu cau)
C6 thé hiéu chinh cac nhu cau ha tﬁng cua cac
don vi (tén don vi, ngdy yéu cau, loai ha tang,
DVT, s6 luong, 1y do yéu cau, mo ta, trang thai
xtr Iy yéu cau)
C6 thé dinh kém céc thanh phan ho so/vian ban
lién quan
Co thé cap nhat trang thai xur 1y yéu cau: méi
yéu cau, dang xr Iy, da xir Iy
2 Quan 1y cip phat ha tang B Trung
server, dung lugng luu trit, CB.PCM binh

C6 thé tim kiém cac ha tang da cap cho don vi

C6 thé xem danh sach céc ha tang di cap cho
don vi

C6 thé thém méi ha tang cap cho don vi (tén
don vi, nhu cau, ngay cap, loai ha tang, DVT,
sO luong, mo ta)
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cac don vi

Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
C6 thé hiéu chinh ha tang cap cho don vi (tén
don vi, nhu cau, ngay cép, loai ha téng, bVT,
s6 luong, mo ta)
C6 thé dinh kém cac thanh phan ho so/van ban
lién quan
Gui mail thong bao cho don vi
3 Quan 1y thu hoi server, B Trung
dung luong luu trit, CB.PCM binh
RAM,CPU,... cuadon vi
Co6 thé tim kiém don vi
C6 thé xem danh sach céc ha tang di cap cho
don vi
Co thé cap nhat thu hoi ha tﬁng cua don vi (tén
don vi, ngay thu hoi, loai ha tﬁng, DVT, s6
lugng, mé ta, 1y do thu hoi)
C6 thé dinh kém cac thanh phan ho so/vin ban
lién quan
Gui mail thong bao cho don vi
4 Quan 1y cap phat hé thong B Trung
duong truyén Metronet cho | CB.PCM binh

C6 thé tim kiém don vi
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don vi

Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
C6 thé xem danh sach hé thong dudng truyén
Metronet di cap cho don vi
C6 thé thém méi hé thong dudng truyén
Metronet cép cho don vi (tén don vi, nhu cau,
ngay cap, loai ha tang, dung luong, mo ta)
C6 thé hiéu chinh hé théng duong truyén
Metronet cip cho don vi (tén don vi, nhu cau,
ngay cap, loai ha tang, dung luong, mo ta)
C6 thé dinh kém cac thanh phan ho so/van ban
lién quan
Gui mail thong bao cho don vi
5 Quan 1y thu hoi hé thong B Trung
duong truyén Metronet cia | CB.PCM binh

C6 thé tim kiém don vi

C6 thé xem danh sach cac hé thong duong
truyén Metronet da cap cho don vi

C6 thé cap nhat thu hoi hé thong dudng truyén
Metronet cua don vi (tén don vi, ngay thu hoi,
loai ha tang, mo ta, 1y do thu hoi)

C6 thé dinh kém cac thanh phan hd so/van ban
lién quan
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Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
Gui mail thong bao cho don vi
6 Quﬁan l}/ cong tac giam sat, CB.PCM B T\rung
quan ly dich vu binh
C6 thé tim kiém
C6 thé xem danh sach
C6 thé thém mai thong tin lién quan cong tac
giam sat, quan ly dich vu (Ngay thyc hién, can
b0, phong, hé théng, nhém cong viéc, cong
viéc, DVT, sb luong, mo ta)
C6 thé hiéu chinh thong tin lién quan cong tac
giam sat, quan ly dich vu (Ngay thuc hién, can
bd, phong, hé thdng, nhém cong viée, cong
viéc, DVT, s6 luong, mo ta)
C6 thé cap nhat thong tin don vi (no1 phat sinh
vu vige)
Co6 thé dinh kém file, hinh anh vu viéc
7 Tra ctru va theo doi hé CB.PCM, B Trung
thong ha ting dung chung | LD.PCM, binh
Gb/PGD

C6 thé tra ctru va xem theo hé thong

C6 thé tra ctru va xem theo phong ban phu
trach
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

C6 thé tra ctru va xem theo thoi gian

C0 thé tra ctru va xem theo loai ha tang

Co thé tra ctru va xem theo don vi

C6 thé xem chi tiét

[ JENIENIENIEN

Bi4o c4o thong ké cac hé
thdng ha tang ding chung

CB.PCM,
LD.PCM,
GD/PGD

Phtrc tap

C6 thé bao cdo thong ké nhu cau ha tang server
cua cac don vi

C6 thé bao cio thong ké nhu cau duong truyén
mang Metrolnet ctia cac don vi

C6 thé bao cio thong ké tinh hinh cip phat
duong truyén mang Metrolnet cua cac don vi

C6 thé bao cio thong ké cip phat ha tang server

C6 thé bao céo thong ké tinh hinh cong tac
giam sat, quan ly dich vu

C6 thé bao cio thdng ké theo thoi gian

C6 thé bao céo thong ké theo don vi

C6 thé bao cio thong ké theo nhom hé thong

Cé thé xem két qua bao cao

C6 thé két xuat excel

8
8
8
8
8
t

Cong tac quan ly, van hanh cac hé thong thong tin phan mém dung chung
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mém dung chung

Phan Phan
TT Tén Use case TénAtéC Giao dic_h loai lo?i th,eo
nhan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
9 9 Tao nhu ciu trién khai cac B Trung
hé théng thong tin cua cac | CB.PCM binh
don vi
9 Cé thé tim kiém c4c nhu cau trién khai céc hé
théng thong tin ctia cac don vi
9 C6 thé xem danh sach nhu cau trién khai cac hé
thng thong tin ctia cac don vi
9 C6 thé thém mdi cac nhu cau trién khai cac hé
thong thong tin cta cac don vi (tén don vi, ngay
yeu cau, loai ph?m mém, DVT, sb luong, 1y do
yéu cu, mo ta, trang thai xir 1y yéu cau)
9 C6 thé hiéu chinh cé4c nhu cau trién khai cac hé
thong thong tin clia cac don vi (tén don vi, ngay
yéu cau, loai phﬁn mém, VT, s6 luong, 1y do
yéu cau, mo ta, trang thai xir 1y yéu cau)
9 C6 thé dinh kém cac thanh phan ho so/vin ban
lién quan
9 C6 thé cap nhat trang thai xir 1y yéu cau: méi
yéu cau, dang xir ly, da xtr Iy
10 |10 | Quan ly tinh hinh st dung B Trung
cac hé thong thong tin phan | CB.PCM binh
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Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
10 Co thé xem danh sach tinh hinh st dung cac hé¢
thdng thong tin phan mém ding chung
10 C6 thé thém méi thong tin vé tinh hinh trién
khai van hanh cac hé théng thong tin phan mém
dung chung (s6 don vi str dung, s6 nguoi st
dung)
10 C6 thé hiéu chinh thong tin vé tinh hinh trién
khai van hanh cac hé thong thong tin phan mém
dung chung (s6 don vi str dung, s6 nguoi str
dung)
10 C6 thé cap nhat trang thai van hanh van hanh
hé théng theo thoi gian (dang van hanh, tam
dung, dung, ...)
10 C6 thé két xuat excel danh sach tinh hinh st
dung cac hé thong thong tin phan mém ding
chung
11 |11 Quﬁan 1?/ cong tac giam sat, CB.PCM B T\rung
quan 1y dich vu binh
11 C6 thé tim kiém
11 C6 thé xem danh sach
11 C6 thé thém mai thong tin lién quan cong tac

giam sat, quan 1y dich vu (Ngay thuc hién, can
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

b0, phong, hé thong, nhém cdng viéc, cong
viéc, loai (su ¢0, 101, y€u cau, kiém tra, giam

sat, ho trg don vi, cap quyén, cap tai khoan, ...),

DVT, s6 lugng, mo ta)

11

C6 thé hiéu chinh thong tin lién quan cong tac
giam sat, quan 1}'/ dich vu (Ngay thyc hién, can
b0, phong, h¢ thong, nhom cong viéc, cong
viéc, loai (su ¢, 101 yéu cau klem tra, gidm
sat, hd tro don vi, cap quyén, cap tai khoan, ...),
DVT, s6 lugng, mo ta)

11

C6 thé cap nhat thong tin don vi (noi phat sinh
vu viéc)

11

Co6 thé dinh kém file, hinh anh vu viéc

12

12

Theo ddi tinh hinh khic
phuc céc su c6 phat sinh
trong qud trinh van hanh
ctia cac hé thong thong tin
phan mém dung chung

CB.PCM

Trung
binh

12

Co thé xem danh sach céac su c0, 101 phat sinh
(loai = su co, 161)

12

Co thé cap nhat thong tin khac phuc su cd, 16
cua hé thong
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Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
12 C6 thé dinh kém file, hinh anh lién quan
12 Co thé két xuat excel danh sach su cd, 13i cua
hé théng
12 Co6 thé giri email cho don vi noi phat sinh sy ¢6
13 |13 | Tractu vatheo doicaché | CB.PCM, B Phurc tap
thong thong tin phain mém | LD.PCM,
dung chung Gb/PGb
13 C6 thé tra ctru va xem theo hé thong
13 C0 thé tra ctru va xem theo phong ban phy
trach
13 C¢ thé tra ctru va xem theo nam dua vao su
dung
13 Co thé tra ctru va xem theo tinh trang str dung
13 Co thé tra ctru va xem theo su ¢d
13 C6 thé tra ctru va xem theo thoi gian
13 Cé thé xem chi tiet
13 C6 theé két xuat excel
14 |14 | Béo cao thong ké cac hé CB.PCM, B Phic tap
thong thong tin phan mém | LD.PCM,
dung chung Gb/PGD
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BMT tap
14 C6 thé bao cio thong ké cac hé thong thong tin
phan mém dung chung theo phong ban phy
trach
14 C6 thé bao cio thong ké cac hé thong thong tin
phan mém dung chung theo trang thai hoat
dong
14 C6 thé xem bao céo théng ké su o cua céac hé
thong ha ting dung chung thudc pham toan
trung tam
14 C6 thé xem bao céo thong ké theo nhu cau
nang cap, chinh stra 16n cua cac hé thong ha
tang dung chung thudc pham toan trung tim
14 C6 thé bao cio thong ké tinh hinh cong tic
giam sat, quan ly dich vu
14 C6 thé bao cio thong ké theo thoi gian
14 C6 thé bao céo thong ké theo don vi
14 C6 thé xem két qua bao cao
14 C6 thé két xuat excel
Cong tac kiém soat an toan mang, an ninh théng tin, kha niing dap g ciia h¢ thong thong tin
15 |15 T:c_lo n,hu cau tl}uf: dich vu CB.PCM B T‘rung
cua cac don vi binh
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n Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
15 C6 thé tim kiém cac nhu cau thué dich vu cua
cac don vi
15 C6 thé xem danh sach nhu cau thué dich vu cua
cac don vi
15 C6 thé thém méi cac nhu cau thué dich vu cua
cac don vi (tén don vi, ngay yéu cau, loai,
DVT, s6 luong, 1y do yéu cau, mo ta, trang thai
xtr Iy yéu cau)
15 C6 thé hiéu chinh cac nhu cau thué dich vy ciia
cac don vi (tén don vi, ngay yéu cau, loai,
DVT, s6 luong, 1y do yéu cau, mo ta, trang thai
xu 1y yéu cau)
15 C6 thé dinh kém cac thanh phan hd so/vin ban
lién quan
15 C6 thé cap nhat trang thai xir 1y yéu cau: méi
yéu cau, dang xir ly, da xtr Iy
16 |16 Quﬁan 1?/ cong tac giam sat, CB.PCM B T\rung
quan 1y dich vu binh
16 C6 thé tim kiém
16 C6 thé xem danh sach
16 C6 thé thém mai thong tin lién quan cong tac

giam sat, quan 1y dich vu (Ngay thuc hién, can
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Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
b0, phong, hé théng, nhém cong viée, cong
viéc, loai, DVT, sd luong, mo ta)
16 C6 thé hiéu chinh thong tin lién quan cong tac
giam sat, quan ly dich vu (Ngay thuc hién, can
b0, phong, h¢ théng, nhoém cong viéc, cong
viéc, loai, DVT, s luong, mo ta)
16 C06 thé cap nhat thong tin don vi (noi phat sinh
vu vige)
16 Co thé dinh kém file, hinh anh vu viéc
17 |17 | Tra ctru va theo doi cac h¢ | CB.PCM, B Trung
thong thong tin phan mém | LD.PCM, binh
dung chung Gb/PGb
17 C6 thé tra ctru va xem theo hé thong
17 C¢ thé tra ctru va xem theo phong ban phu
trach
17 Co thé tra ctiru va xem theo thot gian
17 C0 thé tra ctru va xem theo nhom cong viéc
17 C0 thé tra ctru va xem theo don vi yéu cau
17 C6 thé xem chi tiét
17 C6 thé két xuat excel
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Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
18 |18 | Bao c4o thong ké cac hé CB.PCM, B Trung
thong thong tin phan mém | LD.PCM, binh
dung chung Gb/PGD
18 C6 thé bao céo thong ké theo phong ban phy
trach
18 C6 thé xem bao céo thong ké theo don vi c6
nhu cau
18 C6 thé bao cio thong ké tinh hinh cong tc
giam sat, quan ly dich vu
18 C6 thé bao cio thdng ké theo thoi gian
18 C6 thé xem két qua bao cao
18 C6 thé két xuat excel
Quin 1y qua trinh tiép nhéin, phin cong, xir Iy, phé duyét két qua va theo doi
19 |19 uan 1y qua trinh ti€p nhan, B Phtic ta
I?hén cgnqg xu ly phg du};ét Lb.PCM, "
. ’ " | CB.PCM
két qua
19 LD.PCM, CB.PCM c6 thé tra ctru va xem danh
sach
19 C6 thé xem danh sach cong viéc chua phan

cong

261




Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
19 LD.PCM c6 thé phan cong c nhan trong phong
xtr Iy cong viéc (nhu cau, cap phat, thu hoi,
dich vu tai khoan, email,...)
19 CB.PCM c6 thé cap nhat tién d6, ndi dung xir
ly
19 CB.PCM c06 thé chuyén trinh lanh dao phé
duyét két qua xur ly
19 LD.PCM c6 thé xem két qua phan cong
19 LD.PCM c6 thé phé duyét cong viée
19 LD.PCM c6 thé chuyén tra (nhap 1y do) néu
chua dat
19 LD.PCM c6 thé dinh kém file, hinh anh
20 |20 Thf:o (1.(21 tleAn do ?iu ly va LD.PCM B T\rung
nhac viéc cong viéc binh
20 C6 thé xem thong ké tong s6 viéc qua han, sip
t61 han do phong phu trach
20 C6 thé xem thong ké tong sb viéc qua han, sip
t61 han ting can bo xur 1y
20 Xem danh sach vi¢c tuong tng
20 Xem thong tin chi tiét cua ting viéc
20 Gui canh bao, thong bao hoac yéu cau cap nhat

tién do
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BMT tap
20 Xuat danh sach cong viéc ra file excel
21 |21 | Dashboard Lb.PCM B Phtrc tap
21 Biéu d6 dashboard tong s luong cong viéc,
hoat dong lién quan cong tac van hanh hé thong
ha ting dung chung trong thang
21 Biéu d0 dashboard tong s6 lwong cong viéc,
hoat dong lién quan cong tac van hanh hé thong
thong tin phan mém dung chung
21 Biéu do dashboard tong s lwong cong viéc,
hoat dong lién quan cong tac kiém soat an toan
mang, an ninh thong tin
21 Biéu d6 dashboard tong s6 luong server nhu
cau va téng so luong da cap cho don vi trong
thang
21 Biéu do dashboard tong s6 luong dudng truyén
Metronet nhu cau va tong s6 lwong da cap cho
don vi trong thang
21 Biéu do dashboard tong s6 luong server di cap
cho toan thanh phd
21 Biéu dd dashboard tong s luong don vi di két

ndi dudng truyén Metronet ctia toan thanh phd
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trén cho phéan cong

Phan Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | do phire
BMT tap
21 Biéu d6 dashboard tong s6 18i phat sinh va giai
xur 1y 16i ciia cac phan mém trong thang
21 Biéu d6 dashboard tong s6 yéu cau phat sinh
ctia don vi trong qua trinh van hanh cac phan
mém trong thang
(6) VAN PHONG DIEN TU - MOI TRUONG CONG TAC
Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
VI. MOI TRUONG CONG TAC
1. Viéc tbi can xir ly
1 1 Gb/PGD, B Trung
Nhiac xu 1y chi dao cap trén | LD.PCM, binh
CB.PCM
1 GP/PGD c6 thé xem tong s lugng chi dao cap
trén chua phan cong
1 GD/PGD c6 thé xem tong s6 luong chi dao cip
trén cho duyét
1 LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong chi dao cip
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Phan | Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
i Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
LD.PCM c6 thé xem tong sb lugng chi dao cap
trén cho duyét trinh GD/PGD
CB.PCM c6 thé xem tong sb lugng chi dao cap
trén can xir Iy
C6 thé xem chi tiét chi dao tir cip trén
Trao ddi ndi bd, nhic nhé xir 1y chi dao cép trén
2 Ly an Gb/PGD, B Trung
glr;ac xur Iy nhiém vu trong LD.PCM. binh
CB.PCM
GP/PGD c6 thé xem tong s lugng nhiém vu
trong tam cho duyét
LD.PCM c6 thé xem téng $O lwong nhiém vu
trong tam cho duyét trinh GD/PGD
CB.PCM c6 thé xem téng ) lwong nhiém vu
trong tim can xu 1y
Co thé xem chi tiét nhiém vu trong tam
Trao d6i ndi bd, nhic nhd xur 1y nhiém vu trong
tam
3 Nhic xt 1y chi dao, thong GD/PGD, B T\rung
bdo két lugn ty BGD TT | b eM. binh
‘ CB.PCM
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A Tén tac Giao dich loai | loai theo
i Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
GD/PGD c6 thé xem téng $O luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT chd duyét
LD.PCM c6 thé xem téng $O luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT chd phan cong
LD.PCM c6 thé xem tong sd luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT cho duyét trinh
GD/PGD
CB.PCM c6 thé xem tong s luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT can xtr Iy
Co thé xem chi tiét chi dao, thong bao két luan
tr BGD TT
Trao ddi ndi bo, nhac nhd xir 1y chi dao, thong
bao két luan tr BGD TT
4 L, , GDb/PGD, B Trung
Nhac x1r 1y ca an X
trun; té:lm}llé(;nccig déud?u: LD.PCM, binh
CB.PCM

GD/PGD c6 thé xem tong s6 lugng cac du an do
trung tAm 1am chii dau tu chd duyét

LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong cac du an do
trung tdm lam chi dau tu chd duyét trinh
GD/PGDb
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Phan | Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
i Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
CB.PCM c6 thé xem tong sb lugng cac du an do
trung tAm lam chi dau tu can xu ly
C6 thé xem chi tiét cac dy an do trung tAm lam
chi dau tu
Trao d6i ndi b, nhic nhé xir Iy cac du an do
trung tam lam CDT
5 a1 , .. | GB/PGD, B Trung
Nhac xtr Iy van hanh céc hé N
théng dﬁn}g; ciqung - | LD.PCM, binh
CB.PCM

GP/PGD c6 thé xem tong s luong cic van
hanh cac hé thong ding chung cho duyét

LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong cac van
hanh cac hé thong ding chung chd phan cong

LD.PCM c6 thé xem téng %) luong cac van
hanh cac hé thong dung chung chd duyét trinh
GD/PGD

CB.PCM c6 thé xem tong sb luong ccac van
hanh cac h¢ thong dung chung can xur ly

Co thé xem chi tiét cac van hanh cac hé théng
dung chung

Trao d61 nd1 bg, nhac nhé xur ly cac cong viee
van hanh cac h¢ thong dung chung
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Phan | Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
i Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
2. Viée tdi can theo doi
6 6 L IS Gb/PGD, B Trung
Elégcd(é}in dao cap trén can LD.PCM. binh
CB.PCM
6 GP/PGD c6 thé xem tong sb lugng chi dao cap
trén do t61 phu trach hodc do to1 giao
6 GD/PGD c6 thé xem tong s6 luong chi dao cip
trén do t6i yéu cau xu 1y lai
6 LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong chi dao cip
trén do t61 phan cong xur ly
6 LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong chi dao cip
trén do toi yéu cau xu 1y lai
6 CB.PCM c6 thé xem tong s lwong chi dao cap
trén to1 da trinh
6 C6 thé xem chi tiét chi dao tir cip trén
6 Trao do6i ndi bd, nhic nhd xtr 1y cac chi dao cép
trén
7 7 : n . Gb/PGD, B Trung
Nbide nhiémn vy rong m | py b
CB.PCM
7 GD/PGD c6 thé xem téng $O lugng nhi¢m vu

trong tdm do to1 phu trach
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BMT tap
GD/PGD c6 thé xem téng $O luong nhiém vu
trong tdm do toi yéu cau xu 1y lai
LD.PCM c6 thé xem téng $O luong nhiém vu
trong tam do t6i phan cong
LD.PCM c6 thé xem tong s lugng nhiém vu
trong tdm do toi yéu cau xu 1y lai
CB.PCM c6 thé xem tong sb lugng nhiém vu
trong tam do to1 trinh
Co thé xem chi tiét nhiém vu trong tam
Trao dbi noi1 bo, nhéic nhé xu 1y cac nhi¢ém vu
trong tam
8 Nhic xt 1y chi dao, thong GD/PGD, B T\rung
bdo két lugn tw BGD TT | 0P CM. binh
‘ CB.PCM

GD/PGD c6 thé xem tong sb luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT do tdi giao

GD/PGD c6 thé xem tong sb lugng chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT do tdi yéu ciu
xu 1y lai

LD.PCM c6 thé xem tong sb lugng chi dao,

thong bao két luan tir BGD TT do t6i phan cong
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BMT tap
LD.PCM c6 thé xem téng $O luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT do tdi yéu cu
xu 1y lai
CB.PCM c6 thé xem téng $O luong chi dao,
thong bao két luan tir BGD TT do t6i trinh
Co thé xem chi tiét chi dao, thong bao két luan
tr BGD TT
Trao dbi noi1 bo, nhéc nhé xu 1y chi dao, thong
bao két luan tir BGD TT
9 Gb/PGD, B Trung
Nhic giao viéc can theo ddi | LD.PCM, binh
CB.PCM

GD/PGD c6 thé xem tong sb lugng giao viéc do
to1 phu trach, to1 giao

GD/PGD c6 thé xem tong sb lugng giao viéc do
to1 yéu cau xu 1y lai

LD.PCM c6 thé xem tong s6 lugng giao viéc do
t6i phan cong, t6i giao

LD.PCM c6 thé xem tong s6 luong giao viéc do
to1 yéu cau xu 1y lai

CB.PCM c6 thé xem tong s luong giao viéc do
toi trinh
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BMT tap
9 C6 thé xem chi tiét giao viéc
9 Trao doi ndi bo, nhiac nhé xir 1y cac giao viée
3. Theo do6i cong viéc dang thuc hién
10 |10 . , Gb/PGD, B Trung
gll;ecoh(igrll cac chi dao dang LD.PCM. binh
i ' CB.PCM
10 Xem tong hop (tong so, con han, qua han) cac
chi dao tir cap trén dang xir 1y toan don vi theo
tung nhom chi dao (UBND TPHCM, Thanh uy,
s ban nganh, PX, cia BGD TT)
10 Xem tong hop (tong sb, con han, qué han) theo
phong ban dang x1r 1y twong trng v&i tirng nhom
chi dao
10 Xem danh sach chi dao tuong trng phong ban
dang xu ly
10 Xem chi tiét chi dao
10 Trao d6i ndi by, nhdc nho thyc hién chi dao
11 |11 . A Gb/PGD, B Trung
Theo ddi cac nhiém vu N
trong tdm dang tﬁuc hién Lb.PCM, binh
' i CB.PCM

271




Phan | Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
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BMT tap
11 Xem téng hop (tong sd, con han, qua han) cac
nhiém vu trong tdm dang xu 1y theo ting nhém
nhiém vu (chuong trinh, dé an, .. J)
11 Xem danh sach nhi¢m vu trong tam tuong tng
tung nhém nhi¢ém vu
11 Xem chi tiét nhiém vu trong tam
11 Trao do6i ndi bo, nhac nhé thyc hién nhiém vy
trong tam
12112 Theo doéi cong viéc dang GB/PGD, B Phuc tap
thuc hién theo phong LB.PCM,
i ' CB.PCM
12 Xem tong hop (tong so, con han, qua han) cac
cong viéc dang xtr Iy cia cac phong bao gom
(nhi¢m vu trong tam, chi dao tu cép trén, TBKL
cua BGD TT, giao viéc, van hanh h¢ théng ha
tang dung chung)
12 Xem tong hop (tong s6, con han, qué han) cac

cong viéc dang xu ly cia phong dugc chon theo
tung loai (nhi¢m vu trong tam, chi dao tu cép
trén, TBKL cua BGD TT, giao vi¢c, van hanh
hé théng ha tang dung chung)
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BMT tap
12 Xem danh sach cac nhi€ém vu trong tam tuong
ing
12 Xem danh sach céc chi dao tir cp trén tuong
ing
12 Xem danh sach cac TBKL cua BGD TT tuong
ung
12 Xem danh sach cac giao vi¢c turong ing
12 Xem danh sdch cac cong viéc van hanh h¢
thong ha ting dung chung tuong tng
12 Xem chi tiét cac cong viée twong Gmg
12 Trao do6i ndi bd, nhic nhé thuc hién cac cong
viéc
13 |13 e . Gb/PGD, B Trung
I"1;llllleco doi cac dy an/hang LD.PCM. binh
‘ CB.PCM
13 Xem tong hop (tong sd, con han, qua han) cac
du an do trung tam lam CDT theo ting giai
doan
13 Xem danh sach céc dy &n do trung tam lam
CDT tuong ting véi ting giai doan dugc chon
13 Xem chi tiét thong tin du an
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BMT tap
13 Trao d6i ndi bd, nhic nhé thyc hién cac du an
do trung tam lam CDT
14 |14 Theo doi cac du an/hang GD/PGD, B Trung
muc theo phong dugc phan | LD.PCM, binh
cong CB.PCM
14 Xem tong hop (tong s6, con han, qué han) cac
du an do trung tam lam CDT theo phong dugc
phan cong phu trach chinh
14 Xem danh sach cac du an do trung tam lam
CDT tuong tng vai ting phong dugc chon
14 Xem chi tiét thong tin du an
14 Trao ddi ndi bd, nhac nhé thuc hién cac du an
do trung tam lam CDT
15 |15 .. A £ Gb/PGD, B Trung
Th 1h ng tu van X
darf;’ i‘l’m }i%fo gy LD.PCM, binh
‘ i CB.PCM
15 Xem tong hop s6 luong cac hop dong tu van
theo trang thai (dang thuc hién, sép dén ha,can
xudt hoa don, can thu tién)
15 Xem danh sach cac hop dong tu van tuong Gmg
vai trang thai dugce chon
15 Xem chi tiét thong tin cac hop dong tu van
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BMT tap
15 Trao doi ndi bo, nhic nhé thuc hién cac hop
ddng tu van
4. Giao viéc
16 |16 Quan 1y cong viéc cia BGD | GB/PGD B Phtrc tap
16 GD/PGD c6 thé tra ciru va xem danh sach cac
cong viéc do minh tao
16 GD/PGD c6 thé thém mdi cong viée (ndi dung,
han xu ly, mtrc d6 uu tién, tép dinh kém)
16 GD/PGD c6 thé xda cong viéc
16 GD/PGD c6 thé chinh sira cong viéc
16 GD/PGD c6 thé phan cong cong viéc cho
phong ban hoac ca nhan
16 GD/PGD c6 thé tao cong viéc con
16 GP/PGD c6 thé phé duyét/khong phé duyét
cong viéc
16 GD/PGD c6 thé xac nhan hoan thanh céng viéc
bét ctr khi ndo
16 Trao doi va nhic nhd xu 1y cong viée
17 |17 Quan 1y phé duy¢t hodc yéu | GB/PGD, B Phtrc tap
cau phong ban/chuyén vién | LD.PCM,
diéu chinh bao céo CB.PCM
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BMT tap
17 GD/PGD, LD.PCM, CB.PCM c6 thé tra ctru va
xem cac bao céo can duyét hoac can diéu chinh
bao céo
17 Gb/PGD, LD.PCM cap nhat ndi dung duyét
béo céo (néu co)
17 GP/PGD, LD.PCM cap nhat 1y do chuyén tra
béo céo (néu co)
17 GDb/PGD, LD.PCM cép nhat trang thai bao cao
17 Hé thong guri thong bao cho chuyén vién vé két
qua duyét/chuyén tra
17 LDb.PCM, CB.PCM cap nhat lai bdo cao theo
yéu cau tir cap trén
17 GDB/PGD, LD.PCM tiép nhan va phé duyét lai
ndi dung béo cdo vura dugc LD.PCM, CB.PCM
cap nhat
17 GDb/PGD, LD.PCM, CB.PCM c6 thé xem duoc
lich sir qua trinh xir 1y, tép dinh kém cua ctat ca
moi ngudi c6 tham gia vao xur ly
18 |18 Quan ly vi¢c xem xé&t xin Gb/PGD, B Phtrc tap
gia han thoi gian xu 1y Lb.PCM
18 GD/PGD, LD.PCM c6 thé tra ctru va xem cac

cong viéc xin gia han thoi gian xur ly
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BMT tap
18 LD.PCM c6 thé xin gia han thoi gian xur 1y cong
viéc vo1 GB/PGD
18 LD.PCM c6 thé chinh sira thong tin xin gia han
thot gian xur 1y cong viéc véi GD/PGD
18 LD.PCM c6 thé hiy xin gia han thoi gian xtr Iy
néu chua duoc duyét
18 GD/PGD c6 thé phé duyét gia han thoi gian xtr
1y (cap nhat tho1 han méi)
18 GP/PGD c6 thé tir chdi gia han thoi gian xtr Iy
(nhap 1y do tir chdi)
18 Hé thong guri thong bao dén cho phong ban vé
két qua duyét/tir choi gia han thoi gian xtr 1y
18 Xem chi tiét cong viéc can xin gia han
18 GDB/PGP, LD.PCM c6 thé xem tong hop cac
cong vi¢c da xin gia han thoi gian xu ly
19 |19 Quan Iy phan b6 cong viec | LD.PCM B Phurc tap
cho cac can bd trong phong
ban
19 LD.PCM c6 thé tao mdi cong viée cho céc can
bd trong phong
19 LD.PCM cb thé tao méi cong viée tur cong vigce

16n do GDB/PGD phan cong phong xur 1y
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BMT tap
19 LD.PCM c6 thé thu hoi cong viéc chua bat dau
19 LD.PCM c6 thé chinh stra cong viée
19 LD.PCM c6 thé danh dau hoan thanh cong viéc
khi chuyén vién da xur 1y xong
19 LD.PCM c6 thé tao thém céc cong viéc con tur
cong 16n bén trén
19 LD.PCM c6 thé phé duyét két qua cong viée sau
khi hoan thanh
19 Gri nhéc nhd, trao d6i vé cong viéc chua hoan
thanh
20 |20 Quan 1y bao cdo tién do xit | LD.PCM, B Phtrc tap
Iy cho cap trén CB.PCM
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé tra ctru va xem danh
sach cong viéc can phai bao bao
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé loc cong viéc theo
trang thai tién do (dang x1r 1y, hoan thanh, chua
xu 1y)
20 LD.PCM, CB.PCM xem canh bio nhac nhé
nhiing cong viéc qua han, gan hét han xir ly
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé cép nhat két qua thuc

hién cong viéc dugc phan cong
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BMT tap
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé chinh sira két qua
thuc hién cong viéc dugc phan cong
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé xem lich sir qua trinh
xur ly cua cong viéc
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé dinh kém tép tin
20 LD.PCM, CB.PCM c6 thé trao doi, nhic nh¢ xur
1y cong viéc
21 |21 Theo doi tinh hinh xtr 1y cac | GB/PGD, B Phtrc tap
cong viéc Lb.PCM
21 Gb/PGD, LB.PCM co thé tra clru va xem danh
sach cac cong viéc do minh phan cong
21 Thong ké tién d6 xir Iy cac cong viéce chinh,
cong viéc con da hoan thanh, dang thuc hi¢n
21 GD/PGD c6 thé xem tong hop s6 lugng cac
cong viéc do phong ban xu ly
21 LD.PCM c6 thé xem thong ké cong viéc do
BGD phéan cong va cong viée ty minh phan
cong
21 GD/PGD, LD.PCM c6 thé tién do hoan thanh
cua cac cong viéc
21 Xem chi tiét cong viéc con twong (mg
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TT

Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich
(Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

Phan
loai theo
do phire

tap

21

Trao d61 va nhac nhd phong ban, chuyén vién
xtr ly cong viéce

21

GD/PGD, LD.PCM c6 thé loc céac cong viéc
theo trang thai tién do (Hoan thanh, Pang xir 1y,
Chua xtr 1y)

22

22

Béo cdo tong hop tién do xtr
1y cong viéc toan don vi
(bao gdm cong viéc chinh
va Cac cong viéc con)

GD/PGD,
LD.PCM,
CB.PCM

Trung
binh

22

GD/PGD, LD.PCM théng ké cong viéc theo
khoang thoi gian tiy chon (phong ban, Téng, di
xtr 1y, chua xtr Iy Con han, Pung han, Tré han)
cua toan trung tam

22

Hién thi tién do tong thé cla timg phong ban
thue hién cong viéc (phong ban, Tong, da xur 1y,
chua xtr Iy Con han, Ping han, Tré han) cua
toan trung tam

22

Xem béo cdo theo tirng chuyén vién (phong
ban, Téng, da xur 1y, chua xtr Iy Con han, Pung
han, Tré han)
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BMT tap
22 Xem chi tiét danh sach cong viéc (Noi dung,
nguoi giao, ngudi nhin, ngay giao, han xur ly,
trinh trang) tuong g vo1 chuyén vién
22 Xem thong tin chi tiét ndi dung cong viée
22 Xuat két qua thong ké ra file Excel
23 |23 Theo ddi xur 1y cong viéc do | LB.PCM B Trung
lanh dao phong phan cong binh
(bao gdm cong viée chinh
va cac cong viéc con)
23 LD.PCM co6 thé tra ctru va xem danh sach cong
viéc do lanh dao phong phéan cong
23 Tong hop thong ké theo tinh trang xir 1y (tong,
da xu ly, dang xur 1y)
23 LD.PCM c6 thé xem danh sach cong viéc tuong
ung
23 Xuat danh séch ra file Excel
24 | 24 Dashboard canh b4o cong Gb/PGD, B Trung
viéc sap hét han xtr Iy (bao | LD.PCM, binh
gdém cong viéc chinh va cac | CB.PCM

cong vi¢c con)
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BMT tap
24 GD/PGD, LD.PCM, CB.PCM c6 thé xem danh
sach cong viéc sip hét han (cdu hinh nhéc trude
han xir 1y tir 1-3 ngay)
24 Canh bao cong viéc chua xur 1y theo mau sic
(vang, do)
24 CAu hinh ngudng cho phép canh bao trudc bao
nhiéu ngay
24 Truy cap nhanh chi tiét cong viéc
25 |25 Dashboard tong hop sb Gb/PGD, B Trung
lugng cong viéc twong ing | LD.PCM, binh
v6i timg vai tro (bao gdm | CB.PCM
cong viéc chinh va cac cong
viéc con)
25 GD/PGP, LD.PCM c6 thé xem dugc tong s6
lugng cong viéc do minh tao
25 LD.PCM c6 thé xem tong sd luong cong viéc da
duoc giao tur BGD: téng s6, d3 hoan thanh, dang
xu ly, ty 1€ % hoan thanh
25 CB.PCM c6 thé xem tong sd luong cong viéc da
nhan tir 1anh dao phong: tong sd, da hoan thanh,
dang xur 1y, ty 1€ % hoan thanh
25 Truy cap nhanh chi tiét cong viéc turong mg
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BMT tap
5. Quén ly nghi phép
26 |26 CB.PCM B Trung
Gui don xin nghi phép binh
26 CB.PCM c6 thé thém méi don nghi phép (loai
don xin nghi, ngay bat dau, ngay két thuc, Iy do
nghi)
26 CB.PCM c6 thé huy don xin nghi phép (néu
chua dugc duyét)
26 CB.PCM c6 thé chinh stra ndi dung don xin
nghi phép (néu chua duyét)
26 CB.PCM c6 thé gtri don dén cap trén phé duyét
26 CB.PCM xem lai don xin nghi phép da gtn
26 CB.PCM xem lai lich st cac don xin nghi phép
da gui
27 |27 Phé duyét/ tir chdi don nghi | GB/PGP, B Trung
phép Lb.PCM binh
27 GD/PGD, LD.PCM c6 thé tim kiém va xem
danh sach xin nghi phép cia can bd
27 GDB/PGD, LD.PCM c6 thé phé duyét don nghi
phép
27 GB/PGD, LD.PCM c6 thé tir chdi don xin nghi
phép (nhép 1y do (néu can))
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BMT tap
27 GD/PGD, LD.PCM c6 thé xem trang thai don
xin nghi phép
27 Cap nhat thong tin don xin nghi phép (néu can)

28 |28 Gb/PGD, B Trung
Theo doi don nghi phép cua | LDB.PCM, binh
can bo CB.PCM

28 GD/PGD, LD.PCM, CB.PCM c6 thé tim kiém
va xem danh sach lich nghi phép theo céc tiéu
chi

28 GDb/PGD, LD.PCM, CB.PCM c6 thé xem trang
thai don nghi phép

28 LD.PCM, CB.PCM c6 thé chinh stra don nghi
phép

28 LD.PCM, CB.PCM c6 thé x6a don nghi phép

28 GP/PGD, LB.PCM, CB.PCM xem tong sd ngay
phép con lai, s6 ngay phép da str dung trong
nam

28 GD/PGD, LD.PCM xem lich st nghi phép cua
can bo

28 LDb.PCM, CB.PCM xem céac don nghi phép da

dugc duyét cia can bd
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BMT tap
29 |29 Theo ddi tong hop lich nghi | GB/PGP B Trung
phép cuia trung tam binh
29 GD/PGD c6 thé tim kiém va xem danh sach xin
nghi phép
29 GD/PGD c6 thé thdng ké loai phép duoc sir
dung (phép ndm, nghi bénh...)
29 GD/PGD c6 thé xem lich nghi phép toan trung
tam
29 GD/PGD c6 thé xem lich nghi phép cia phong
ban
29 GD/PGD c6 thé xem thong tin nghi phép cta
can bo
29 GD/PGD c6 thé xem lich st nghi phép ctia can
bd
30 [30 | Cau hinh quy dinh nghi B Trung
phép QTHT binh
30 QTHT c6 thé thiét 1ap s6 ngay phép nim mic
dinh cho tung loai nhan vién
30 QTHT c6 thé cau hinh chu ky tinh phép (theo
nam / theo thang)
30 QTHT c6 thé cau hinh céc loai phép duoc phép

dang ky (phép nam, phép bénh...)
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30 QTHT c6 thé cau hinh cap phé duyét cho timg
loai phép
3L )3t Théng ké bao cao nghi phép GB/PGD B -tl)-ir:f? g
31 GP/PGD c6 thé xem tong quan vé sd ngay nghi
phép cua toan bd can bo
31 GD/PGD c6 thé xem sb liéu bao cao vé sd ngay
nghi phép cua ting phong ban
31 GD/PGD c6 thé xem bao céo thong ké loai phép
st dung (phép nam, phép bénh, phép khong
luong...)
31 GD/PGD c6 thé xem bao céo nghi phép trong
cac thang/quy
31 GD/PGD c6 thé loc béo céo theo trang thai don
nghi phép (da duyét, chua duyét, bi tir choi)
31 Xuat bao céo nghi phép ra file Excel
32 [32 | Theo ddi sb lwong ngay Gb/PGP B Trung
nghi phép vuot mic quy binh

dinh cua can bg va phong

ban

286




Phan | Phan
. Tén tac Giao dich loai | loai theo
i Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
32 GD/PGD c6 thé tim kiém danh sach can bd va
phong ban co sé ngay nghi phép vuot mic quy
dinh
32 GD/PGD c6 thé xem s ngay nghi phép vuot
muc quy dinh cia ting can bd
32 GP/PGD c6 thé xem sb ngay nghi phép vuot
murc quy dinh cua tirng phong ban
32 GP/PGD c6 thé xem phan loai cac can
bo/phong ban vugt mirc quy dinh theo 1y do
nghi (bénh, thai san, cong tac...)
32 GD/PGD c6 thé xem tong s6 ngdy nghi phép
vuot mirc quy dinh cua tit ca cac phong ban
32 GD/PGD c6 thé xem cac can bd/phong ban co
sd ngay nghi vuot mic quy dinh trong
thang/quy
6. Trao doi
33 183 | 48 cd nhan té\t ca nguoi B Phirc tap
dung
33 Nhép noi dung can Chat: ndi dung, dinh kém
hinh anh
33 Sao chép, dan ndi1 dung chat
33 X6a tin nhan minh giri
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BMT tap

33 Tr4 161 / Trich dan tin nhan

33 Chuyén tiép tin dén nguoi khac

33 Ghim tin nhin

33 Xem lich str ndi dung trao doi ca nhan

33 Nhan thong bao tin nhian méi khi ngudi ding

khong m¢ khung chat
34184 | A nhem té‘t ca nguoi B Phic tap
dung

34 Tao nhom (group)

34 Cap nhat user vao group

34 Gui/nhan hinh anh

34 Xba nhom

34 Sao chép va dan tin nhan trong nhom

34 Tr4 161 / Trich dan tin nhan

34 Ghim tin nhin

34 Chuyén tin nhém dén c4 nhan hoic nhém khac

34 Xem lai tin nhén cii theo nhom
35 |35 Trao d6i theo vu viée: van | tit ca nguoi B Phure tap

ban chi dao, cong viéc, ... dung
35 Chon vu viéc hodc cong vi¢ce can trao doi
35 Xem danh sach nhitng nguoi ¢6 lién quan vu

viéc
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BMT tap
35 Soan va gt tin nhén trao doi theo vu viéc
35 Xoa trao doi theo vu viéc
35 Xem lich str trao do1 vu viéc
35 Sao chép / Dan ndi dung tin nhén vu viée
35 Tra 16i / Trich dan tin nhan
35 Ghim tin nhin
35 Chuyén tin nhém dén c4 nhan hoic nhém khac
35 Nhan thong bao tin nhan vu viéc méi khi khong
m& chat vu viéc
36 |36 | Timkiém & loc ndi dung B Trung
trao doi binh
36 Tim kiém va xem tin nhin theo tir khoa, ngudi
guri, va thoi gian
36 Loc tin nhén c6 file dinh kém, hinh anh, chua
doc
36 Xem lich str trao d6i gan nhat theo ngudi hodc
nhom
36 Xem lich sir trao doi theo vu viéc (néu co)
36 Xem tin nhan theo trang thai (da doc/chua doc)
36 Tim kiém tin nhin trong cac nhém hodc kénh
37 |37 | Quanly file va hinh anh tat ca nguoi B Trung
trong trao d6i noi bo dung binh
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BMT tap
37 Danh sach cac tép dinh kém da giri/nhén trong
chat
37 Tim kiém file dinh kém theo loai (anh, tai li¢u,
video)
37 Ghim file quan trong vao doan chat
37 Xem chi tiét file dinh kém (tén, kich thudc,
ngay guri)
38 |38 Thiét 1ap quyén riéng tu & | tat ca nguoi B Trung
bao c4o vi pham dung binh
38 Chéan nguoi dung khac trong chat ca nhan
38 G0 chan nguoi dung da bi chan
38 B4o c4o tin nhan vi pham ndi quy
38 CAu hinh hién/an trang thai online
38 Quan tri vién xem danh sach bdo cdo vi pham
38 Quan tri vién xur Iy bao cao vi pham (canh béo,
khoa tai khoan)
38 Xem lich str hanh vi bi bao cdo ctia nguodi dung
39 (39 Xem trang thai va thong bao | tat ca nguoi B Trung
tin nhin dung binh
39 Xem sd lwong tin nhan chua doc
39 Tim kiém tin nhén theo tén nguoi, tén nhom, tén

vu viéc
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BMT tap
39 Cap nhat trang thai tin nhén (da gui, da nhan, da
xem)
39 Thiét 1ap trang thai “Khong lam phién” cho
kénh chat
40 |40 |Giaodiéncanhanhéava | tat ca ngudi B Trung
tién ich dung binh
40 Chuyén dbi giao dién sang/toi
40 Chinh stra anh dai dién trén chat
40 Doi tén hién thi trong khung chat
40 Ghim doan chat yéu thich 1én dau danh sach
trao d6i
40 Péanh diu da doc cho tat ca tin nhin
7. Thong béao
41 |41 Xem nhanh néu c6 théng tAt ca nguoi B Trung
bao méi dung binh
41 Tu dong thong bao ngoai man hinh cia thiét bi
khi ¢6 thong bado mai
41 Xem ndi dung chinh tir ngoai man hinh cia thiét
bi khi c6 thong bdo mai
41 An thoéng bdo khi 3 xem ndi dung thong béo tir
man hinh chinh
41 Xem chi tiét noi dung thong bao
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BMT tap
42 |42 Quan Iy théng béo ;al;[nc;l nguoi B 'tl)'irrL]Jr:]g
42 Tim kiém thong bao theo ndi dung, theo loai
thdng bao
42 Thiét 1ap c4u hinh tit/ mé nhan théng bao
42 Xem s6 lugng thong bao chua doc
42 Xem thong bdo quan trong tor QTHT
42 Xem thong bao trao doi (ca nhan, nhom, vu
Vige)
8. Danh ba
43 |43 tat ca nguoi B Trung
Danh sach cén bd dung binh
43 Tim kiém theo tén, s6 dién thoai, email, mi can
bd
43 Xem toan b danh sach can b dang hoat dong
43 Sap xép theo: Tén, Phong ban, Chirc vu
43 Loc nhanh theo phong ban, vai tro
44 |44 tat ca nguoi B Trung
Xem chi tiét ho so canhan | dung binh
44 Xem thong tin ¢4 nhan: ho tén, chirc vy, phong
ban, email, SDT, ngay sinh, s6 noi bd
44 Xem trang thai hoat dong
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BMT tap
44 Guri tin nhan SMS tryc tiép
44 Gui tin nhan noi b tryc tiép
44 Guri email tryc tiép
44 Goi dién thoai truc tiép
45 |45 tit ca nguoi B Pon gian
Danh ba phong ban dung
45 Xem danh s&ch nhan sy theo phong ban
45 Hién thi truéng phong / thanh vién
45 Cho phép chuyén hudng nhanh sang trao doi
nhom
46 |46 Df’)ng bo danh ba Hé théng B Don gian
46 Tu dong déng bo danh ba khi c6 can bo moi
46 Tu dong an can bo da nghi viéc
46 Cap nhat anh dai dién, thong tin méi nhat
(7) TRANG THONG TIN PIEN TU CUA TRUNG TAM CPS
Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhan (Transaction) theo | d¢ phirc
BMT tap

VII. TRANG THONG TIN PIEN TU CUA TRUNG TAM

1. Quan ly thong tin chung
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BMT tap
1 1 bang nhap Guest B Pon gian
1 Guest c6 thé chon dang nhap vao cong thong tin
1 Guest co thé nhap tai khoan va mat khau cua
minh
1 Hé théng c6 thé kiém tra tai khoan va mat khau
dugc nhap co6 dung hay khong
2 2 Ping xuat Guest B Don gian
2 Heé thong co thé kiém tra tai khoan dang dang
nhap thi hién thi chirc ning dang xut tai khoan
2 Guest c6 thé chon ding xuét tai khoan
3 3 Quén mat khau Guest B Don gian
3 Guest c6 thé chon chirc ning quén mat khau
3 Guest c6 the nhép lai tén dang nhép hodc email
da dang ky
3 Hé théng s€ xac thuc Guest va gui lai mat khau
vé email da dang ky
4 |4 Po6i mat khau Guest B Trung
binh
4 Guest chon chuc nang ddi mat khau
4 Guest nhap mat khau cii
4 Guest nhap mat khau méi can do6i
4 Hé théng kiém tra va cap nhat lai mat khau méi
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Phan | Phan
A Tén tac Giao dich loai | loai theo
Il Ten Use case nhéan (Transaction) theo | d¢ phire
BMT tap
5 5 Quan 1y trang QTHT B Trung
binh
5 QTHT c6 thé thém méi trang
QTHT c6 thé chinh stra trang
5 QTHT c6 thé chinh x06a trang
5 QTHT c6 thé hoat dong/ngung hoat dong trang
5 QTHT c6 thé cau hinh phan quyén trang hién
thi
6 6 Quan ly ngon ngr QTHT B Don gian
6 QTHT c6 thé cau hinh ngén ngit mic dinh
6 QTHT c6 thé thay ddi ngdn ngir
6 Guest co thé thay d6i ngon ngir
7 |7 Quan 1y banner lién két QTHT B Trung
binh
7 QTHT c6 thé thém moi cac hinh anh banner lién
ket va link
7 QTHT c6 thé chinh stra cac banner lién két
7 QTHT c6 thé x6a cac banner lién két
7 QTHT c6 thé cau hinh vi tri hién thi banner lién
két
7 QTHT c6 thé hoat dong/ngung hoat dong
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BMT tap
8 |8 Quan 1y lién két web QTHT B Trung
binh
8 QTHT c6 thé thém/x6a/stra lién két web
8 QTHT c6 thé thém/x6a/sira nhom lién két web
8 QTHT c6 thé chon cach hién thi lién két web
8 QTHT c6 thé hoat dong/ngung hoat dong lién
két web
8 Guest c6 thé xem lién két web
9 |9 Quan 1y noi dung bai viét | QTHT B Phirc tap
(CMS)
9 QTHT c6 thé tim kiém va loc danh sach bai viét
theo chuyén muc, trang thai, tac gia
9 QTHT c6 thé cap nhat thong tin bai viét (tiéu
dé, noi dung bai viét, chén hinh anh, video, file
dinh kém)
9 QTHT c6 thé co thé xoa bai viét
9 QTHT c6 thé chinh sira thong tin bai viét
9 QTHT c6 thé thiét 1ap dinh dang, chuyén muc,
tag
9 QTHT c6 théhiét 1ap trang thai bai viét (nhép,
cho duyét, da dang)
9 Dit bai viét ndi bat/tin hot
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BMT tap
9 C6 thé phé duyét/ xuat ban bai viét
9 Lén lich xuat ban ty dong theo ngay gid
9 Xem lai cic phién ban chinh stra cua bai viét
9 Théng ké luot xem, lugt tuong tac, chia sé bai
viét
10 |10 Quan Iy binh luan, y kién QTHT, Guest B Trung
bai viét binh
10 QTHT c6 thé xem danh sach binh luan, ¥ kién
bai viét
10 QTHT c6 thé hién/an binh lun, ¥ kién bai viét
10 Hé thong c6 thé hién thi danh sach binh luan, ¥
kién bai viét theo diéu kién
10 Guest co thé giri binh luan, y kién
10 Gueest co thé xem cac binh luan, ¥ kién
11 |11 Quan ly thong bao - sy kién | QTHT, Guest B Trung
binh
11 QTHT c6 thé thém/xda/sira ndi dung théng bao
- su kién
11 QTHT c6 thé chuyén xtr Iy thong bao - su kién
theo quy trinh
11 Lanh dao (ngudi xuét ban) co thé xuat ban/huy

xuat ban tin bai
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BMT tap
11 Guest c6 thé xem chi tiét thong tin bai viét, tin
turc
11 Guest c6 thé xem danh sach tin bai, tin tirc theo
chuyén muc
11 Guest c6 thé xem danh sach tin bai m&i nhat, tin
bai noi bat, tin bai xem nhicu
12 |12 Quan 1y thong tin gidi thiéu | QTHT, Guest B Don gian
12 QTHT c6 thé thém/x6a/stra thong tin gidi thiéu
12 QTHT c6 thé xuét ban/ngung xuét ban thong tin
gidi1 thicu
12 Guest c6 thé xem thong tin gidi thi¢u
13 |13 | Quanly so do td chiic QTHT, Guest B Trung
binh
13 QTHT c6 thé thém mdi so do to chirc (Iinh dao
trung tam, lanh dao cac phong)
13 QTHT c6 thé chinh stra so d6 t chire
13 QTHT c6 thé x6a so do td chirc
13 QTHT c6 thé thém thong tin 1anh dao qua cac
thoi ky
13 Guest c6 thé xem thong tin so d6 to chirc
14 |14 Quan ly thu vién hinh anh | QTHT, Guest B Phure tap
14 QTHT c6 thé thém mai hinh anh
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BMT tap
14 QTHT c6 thé chinh stra/x6a hinh anh
14 QTHT c6 thé thém méi thu muc hinh anh
14 QTHT c6 thé chinh stra/x6a thu muc hinh anh
14 QTHT c6 thé phan quyén xem hinh anh/thu
muc hinh anh
14 QTHT c6 thé xuat ban/ngung xuét ban hinh
anh/thu muc hinh anh
14 Guest c6 thé xem hinh anh/thu muc hinh dnh
14 Guest c6 thé download hinh anh/thu muc hinh
anh
14 Admin c6 thé cdu hinh dung lugng hinh
anh/dinh dang hinh anh upload
15 |15 Quan ly thu vién video QTHT, Guest B Phtrc tap
15 QTHT c6 thé thém moi video
15 QTHT c6 thé chinh stra/x6a video
15 QTHT c6 thé thém mdi thu muc video
15 QTHT c6 thé chinh stra/x6a thu muc video
15 QTHT c6 thé phan quyén xem video/thu muc
video
15 QTHT c6 thé xuét ban/ngung xuét ban

video/thu muc video
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BMT tap
15 QTHT c6 thé gin link video tir trang khac (nhu
Youtube)
15 Guest ¢ thé xem video/thu muc video
15 Guest 6 thé tai video
15 QTHT c6 thé cau hinh dung luong video/dinh
dang video upload
16 |16 Quan 1y vin ban cong bo QTHT, Guest B Phtrc tap
trén Website
16 QTHT c6 thé thém m&i vin ban (tén, mb ta,
dinh kém file (néu c6), co quan ban hanh, hinh
thure, linh vuc, nguoi ban hanh)
16 QTHT c6 thé chinh stra van ban
16 QTHT c6 thé x6a van ban
16 QTHT c6 thé cau hinh dung luong file vin ban
16 QTHT co6 thé cau hinh loai tép van ban
16 QTHT c6 thé cho hoat dong/ngung hoat dong
van ban
16 Guest c6 thé xem van ban
16 Guest c6 thé tai vin ban
17 |17 | Thongké QTHT B Phirc tap
17 QTHT c6 thé thong ké bai viét theo thoi gian

tuan/thang/quy/nam
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BMT tap
17 QTHT c6 thé thong ké bai viét theo chuyén
muc, tac gia, ngudi tao, trang thai bai viét
17 QTHT c6 thé thong ké thong béo, su kién
17 QTHT c6 thé thong ké gop ¥
17 QTHT c6 thé thong ké vin ban
17 QTHT c6 thé thdng sb luot nguoi xem bai viét,
tin tirc
17 QTHT c6 thé thong ké hoi dap
17 QTHT c6 thé thong ké ngudi sir dung
2. Trang thong tin chuyén dé vé Chuyén doi s6 ciia thanh pho
18 |18 Hién ké - Pé xuat sang kién | Guest B Don gian
chuyén d6i sd
18 Guest c6 thé nhap thong tin tiéu dé, noi
dung,théng tin nguoi dé xuét hién ké
18 Guest c6 thé dinh kém tai liéu minh hoa (néu
co).
18 Gui dé xuét cho to chirc dé xem xét va phé
duyét.
19 |19 Tao thdo ludn méi trong bai | Guest B Trung
viét binh
19 Guest c6 thé chon bai viét can thao luan
19 Guest c6 thé nhap ndi dung binh luan
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BMT tap
19 Guest ¢ thé dinh kém hinh anh, tai liéu néu can
19 Guest c6 thé diang nhap/dang ky tai khoan
19 Gt bai viét.
20 |20 Binh luan va thao luan Guest B Trung
trong bai viét binh
20 Guest co thé xem bai viét da dang
20 Guest c6 thé nhap ndi dung binh luan dudi bai
viét
20 Guest c6 thé gtri binh luan
20 Guest co thé tham gia thao luan thém, tra 101 cac
binh luan trudc do
20 Guest danh gia bai viét hodc binh luan (vi du:
Thich, Khéng thich).
20 Xem tong s6 luot danh gia, phan hoi cta cong
dong.
21 |21 Quan ly Gop y QTHT B Trung
binh
21 QTHT c6 thé thém méi gop ¥ (tén, mo ta, linh
Vuc)
21 QTHT c6 thé chinh stra/x6a gop ¥
21 QTHT c6 thé xem ndi dung gop y
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BMT tap
21 QTHT c6 thé loc danh sach gop ¥ theo ngay
thang
21 Guest c6 thé giri ndi dung gop y
22 | 22 Quan ly hoi dap QTHT B Phtrc tap
22 QTHT c6 thé thém méi hoi dap (ciu hoi, cau tra
101)
22 QTHT c6 thé chinh sira/xo6a hoi dap
22 QTHT c6 thé xem lai ndi dung hoi dap
22 QTHT c6 thé tra 101, kiém duyét ndi dung cau
hoi
22 QTHT c6 thé xuat ban ndi dung
22 QTHT c6 thé lap bo cau hoi thuong gip
22 Guest c6 thé giri ndi dung hoi dap
22 Guest c6 thé xem cac ciu héi, cau tra 1oi
22 Guest c6 thé xem cac cau hoéi thuong gap
22 Guest c6 thé tim kiém hoi dap theo diéu kién
3.Trang thong tin dién tir trén Internet ciia Trung tim Chuyén doi so6 thanh pho
23 |23 Quan Iy mau khdo sat QTHT B Phtrc tap
23 QTHT c6 thé thém moi khao sat (ndi dung tiéu
dé, mo ta cho khao sat)
23 QTHT c6 thé thiét 1ap cau hinh khao sat (chon

mau sac chu dao, phong chit cho mau khao sat)
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BMT tap
23 QTHT c6 thé chinh stra mau khao sat
23 QTHT c0 thé x6a mau khdo sét
23 QTHT c6 thé thém va chinh stra ciu héi trong
mau khao sét
23 QTHT c6 thé cdu hinh Iya chon kiéu cau tra 16
23 QTHT c6 thé cAu hinh ndi dung hién thj hoan
thanh khao sat
23 QTHT c6 thé cau hinh thoi gian bat dau va keét
thuc khéo sat
23 QTHT c6 thé cau hinh thanh diéu huéng khao
sat
23 QTHT c6 thé thay ddi ndi dung cac nut diéu
huong khao sat
23 QTHT c6 thé dinh kém logo trong khao sat
24 |24 | Taovaquanlytranglayy | QTHT B Trung
kién trong khao sat binh
24 QTHT c6 thé xem danh sach cac mau khao sat
da tao
24 QTHT c6 thé tao m&i mot trang trong mau khao
sat
24 QTHT c6 thé x0a trang trong mau khao sat
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BMT tap
24 QTHT ¢4 thé thém/ xda/ stra cac cau hoi trong
trang khdo sat
24 QTHT c6 thé cu hinh loai cau tra 1i trong
trang khdo sat
25 |25 Tham gia lam khao sat Guest B Trung
binh
25 Xem danh sach khéo sat
25 Thuc hién tra 101 khao sat timg cau hoi
25 Tam luu cau tra 101 khao sat
25 Guri phan hoi khao sat
25 Chinh stra lai cau tra 101 khao sat dd luu (néu
chua gut)
25 Xem trang thai khao sat da tham gia
25 Xem lai cau tra 101 khao sat
26 | 26 QTHT B Trung
Theo ddi tién do khdo st binh
26 QTHT c6 thé xem danh sach khao sat dang thuc
hién
26 QTHT c6 thé xem thong ké tién do khao sat
tong thé
26 QTHT c6 thé xem s6 luong ngudi da tham gia
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BMT tap
26 QTHT c6 thé xem tién do hoan thanh khao sat
ting phan hoic toan bo khao sat
26 QTHT c6 thé xem két qua tra 15i theo ciu hoi
26 Két xuat dir liéu két qua ra file
27 | 27 Tra ctru, tim kiém khao sat | QTHT B Trung
binh
27 QTHT c6 thé tim kiém khao sat theo thoi gian
27 QTHT c6 thé xem chi tiét mau khao sat
27 QTHT c6 thé xem két qua tra 151 khao sat
27 QTHT c6 thé chinh stra lai khao sat
27 QTHT c6 thé x6a khao sat
27 QTHT c6 thé cu hinh 4n/hién khao sat
28 |28 Quan ly dich vu QTHT, Guest B Trung
binh
QTHT c6 thé tim kiém va xem danh sach cac
dich vu
28 QTHT c6 thé thém mdi dich vu (tiéu dé, noi
dung dich vy, hinh anh, video, file dinh kem
(néu c6))
28 QTHT co6 thé chinh stra thong tin dich vy
28 QTHT c6 thé x6a thong tin dich vu
28 QTHT c6 thé thiét 1ap an/hién dich vu
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