Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

1.1. Giéi thiéu chung vé du 4n/dw toin mua sim, goi thau

- Tén dur én: Gia han bdo hanh, dich vu hé tro ky thudt chinh hang cho hé
thong mdy chii HCI CISCO, DELL, thiét bi liu trit SAN IBM va thiét bi mang ciia
cdc hé thong ERP, AD, Doffice,.. ciia EVNSPC néim 2025.

- Tén géi thau: Gia han bdo hanh, dich vu hé tro ky thudt chinh hing cho hé
thong mdy chit HCI CISCO, DELL, thiét bi liu trit SAN IBM va thiét bi mang ciia
cac hé théng ERP, AD, Doffice,.. cua EVNSPC nam 2025.

- Dia diém thyc hién dy én: Gia han bdo hanh, dich vu ho tro' ky thudt chinh
hang cho hé théng mdy chii HCI CISCO, DELL, thiét bi leu trit SAN IBM va thiét bi
mang cua cdac hé théng ERP, AD, Doffice,.. cua EVNSPC nam 2025

+ Trung tam dit liéu (DC) cia Tong céng ty Dién lwc mién Nam, sé6 72 Hai
Ba Trung, P.Sai Gon, Tp.HCM.
+ Trung tém dit liéu dw phong DR, s6 1144 Héong Ha, P. Tan Son Hoa,

Tp. HCM.
5 S6 Thoi gian th
STT Hang muc ddu tw PVT 0 101 glan thire
luwgng hién goi thau
Gia han bio hanh va dich vu hd tro chinh hing Trong vong 60 ngy
thoi han 02 ndm (den ngay 31/12/2027) cho ké tir ngay hop déng
1 thiet bi SAN IBM FS7200 Bo6 01 LA i
) _ co hi¢u lyc, trong
Serial Number: 4o
78E3476 '

- Thoi gian cung
cap, nghiém thu
VTTB: trong vong

Gia han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing
thot han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho

2 thiét bi SAN IBM FS7200 Bo6 01 iz
Serial Number: 45 ngazf ke tu n.%ay
78F34YB hop dong c6 hi¢u
Gia' han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing i Thdilg;n tridn
thot han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho . n

3| thiét bi SAN SW IBM SAN24B-6 Bo | ol khai, nghi¢m thu

Serial Number: ban giao san pham:

782563A trong vong 60 ngay




STT

Hang muc dau tw

bVT

S6
luwgng

Thoi gian thuc
hién géi thau

Gia han bio hanh va dich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho
thiet bi SAN SW IBM SAN24B-6

Serial Number:

782542R

01

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nim (dén ngay 31/12/2027) cho
thiét bi Switch Juniper EX4600

Serial Number:

TC3721020258

01

Gia han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho
thiét bi Dell Power Edge R740

Serial Number:

7BJXD93

01

Gia han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho
thiét bi Dell Power Edge R740

Serial Number:

6BJXD93

01

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nim (dén ngay 31/12/2027) cho
thiét bi Dell Power Edge R740

Serial Number:

G8XRD93

01

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nim (dén ngay 31/12/2027) cho
thiét bi SAN DELL PowerVault ME4024
Serial Number:

2SWRD93

01

10

Gia han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho
thi€t b1 SAN Switch DS-6610B Connectrix
Serial Number:

BRCEZL1934R01Y

01

ké tir ngay hop dong
c6 hiéu luc




STT Hang muc dau tw PVT S0 Th?’l glfl,n tl;uc
luwgng hién goi thau
Gia han bio hanh va dich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho
11 | thiet bi SAN Switch DS-6610B Connectrix Bo 01
Serial Number:
BRCEZL1934R07B

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nim (dén ngay 31/12/2027) cho
12 | thiét bi SAN IBM FS7200 B 01
Serial Number:

2076-78E3AFG

Gia han bio hanh va dich vu hd tro chinh hing
thot han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho h¢
thong HCI bo xa Cisco HXAF220C-M5SN
Serial Number:

WZP2536001F;

WZP2536000C; )
3" 1 wzp2sazokis; Bo 01
WZP25360001;
WZP2536001Q;
WZP25379K1F;
WZP25379K1L;

WZP25379K1C.

Gia han bao hanh va fiich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho
14 | thiét bi Dell Power Edge R740XD Bo 01
Serial Number:
CN3F9V2

1.2. Yéu ciu vé ky thuat: Theo Phu luc Pac tinh k¥ thuat Dy an dau tu: “Gia
han bao hanh, dich vu hé tro ki thuat chinh hing cho hé théng may chu HCI CISCO,
DELL, thiét bi luu trit SAN IBM va thiét bj mang cua cac hé thong ERP, AD,
Doffice,.. cia EVNSPC nam 2025

1.3. Cac yéu cau khac:

- Pap tng theo Ho so yéu cau k¥ thuat dinh kém.




- Panh gia chat luong VTTB trong giai doan van hanh: cac VTTB sau khi
dugc mua sam, lép dat sé tiép tuc dugc danh gia chét lugng theo quy dinh cia EVN
trong qua trinh van hanh, bao gom cé giai doan bao hanh va sau bao hanh.

Muc 2. Ban vé: Khong ¢6

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém c6: Theo E-PKC 21.1 — Diéu
kién cu thé hop dong.






HO SO YEU CAU KY THUAT

DPON HANG:

“GIA HAN BAO HANH, DICH VU HO TRQ KY THUAT CHINH HANG CHO
HE THONG SERVER HCI CISCO, VA THUE BAO HANH VA DICH VU HO
TRO KY THUAT CHO CAC THIET BI MAY CHU, THIET BI LUU TRU,
THIET BI MANG CUA CAC HE THONG ERP, AD, DOFFICE, ... CUA

EVNSPC NAM 2025”

1. PHAM VI CUNG CAP:

STT

Hang muc

SL

bVT

Hé théng

01

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh héing
thdi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN IBM FS7200

Serial Number: 78E34Z6

01

Hé théng ERP

02

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thdi han 02 nim (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN IBM FS7200

Serial Number: 78E34YB

01

Hé théng ERP (

03

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thdi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN SW IBM SAN24B-6

Serial Number: 782563A

01

Hé thong ERP

04

Gia han bao hanh va dich vu hd tro chinh hang
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN SW IBM SAN24B-6

Serial Number: 782542R

01

Hé théng ERP

05

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
Switch Juniper EX4600

Serial Number: TC3721020258

01

Hé théng ERP

06

Gia han bao hanh va dich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
Dell Power Edge R740

Serial Number: 7BJXD93

01

Hé théng AD

07

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
Dell Power Edge R740

Serial Number: 6BJXD93

01

Hé théng AD

08

Gia han bao hanh va dich vu hd tro chinh hing
thoi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho thiét b
Dell Power Edge R740

Serial Number: G8XRD93

01

Hé thong AD
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09

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét b
SAN DELL PowerVault ME4024

Serial Number: 2SWRD93

01

Bo Hé théng AD

10

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thdi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN Switch DS-6610B Connectrix

Serial Number: BRCEZL1934R01Y

01

Bo Hé théng AD

i

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN Switch DS-6610B Connectrix
Serial Number: BRCEZL1934R07B

01

B Heé théng AD

12

Gia han bao hanh va dich vu hd tro chinh hang
thoi han 02 ndm (dén ngay 31/12/2027) cho thiét bi
SAN IBM FS7200

Serial Number: 2076-78E3AFG

01

Hé théng
Doffice

13

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh héng
thdi han 02 niam (dén ngay 31/12/2027) cho hé
théng HCI Po xa Cisco HXAF220C-M5SN

Serial Number: WZP2536001F; WZP2536000C;
WZP25379K1S; WZP25360001; WZP2536001Q;
WZP25379K1F; WZP25379K1L; WZP25379K1C

08

Méy'chﬁ cua Hé
Bo thong Po xa
(HES)

7w Ny, ) Sy

14

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing
thoi han 02 nam (dén ngay 31/12/2027) cho thiét b
Dell Power Edge R740XD
Serial Number: CN3F9V2

01

Bo Hé théng Etivi

IL

CAC YEU CAU CUA DON HANG:

1. Céc yéu ciu chung:

STT

Noi dung yéu ciu

Nha thiu khai bao

Hb so mdi thiu nay khong mo ta chi tiét tit ca nhing
gi lién quan, vi vdy, ngoai nhiing gi dugc huong dan
trong hd so ndy v6i muc dich luu y Nha thau, bén

! Mbi thiu khuyen cao cac Nha thau tim hiéu thém
théng tin chi tiét, néu gan phai tiép cén hién truong
dé du co so dua ra quyét dinh chinh xac.

Sau khi ky hop déng nha thau khao sat hién trang hé

2 | théng hién hiru, xdy dung phuong an trlen khai du

&n trinh cho Chu déu tu phé duyét dé trién khai.

Trang 2/ 24 %
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Nha thau ban giao license va thuc hién kich hoat
license cua cac thiét bi trong du 4n.

Khi ¢6 céc khuyén nghi cdp nhét tir Hang nha thau
hd trg chi dau tu thuc hién cdp nhat Firmwares,
BIOS, driver, va phan mém quan ly mdi nhit tir
cbng hd trg cia hang.

Nha thau phai ¢6 it nhit 03 nam kinh nghiém vé
cung cdp dich vu ho trg k¥ thuat hé thong may chu,
thi€t bi Iuu trir va thiét bi mang

Nha thiu phai 1a ddi tac cua hang thiét bi dugc cung
cap dich vu trong goi thau nay

Nha thau c6 thu cam két ciia Hang san xuét hodc Dai
ly Gy quyén ctia hdng san xuat ho trg nha thau trong
viéc cung cap dich vu cho céc thiét bi cua goi thau.

Loai Dich vu cung cap:
Gia han dich vu bao hanh va hd trg k¥ thuat chinh
hang 24/7

NN

Pinh nghia muc d6 su cb:

- Mirc 1 (nghiém trong): Su ¢6 lam hé thong/dich
vu quan trong bi gian doan hodc bi ngimg hoat
dong, tac dong nghiém trong dén hoat dong san
xuat kinh doanh.

- Mtre 2 (trung binh): M6t s6 chirc nang bi suy
giam hodc dich vu bi han ché nghiém trong lam
tac dong dang ké dén hoat dong san xuét kinh
doanh.

- Mtc 3 (thap) su ¢ khong gdy ra tac dong
dang ké, khong anh hudng dén hoat dong san
xuét kinh doanh.

Y

Nha thiu ¢6 tdéng dai dich vu (SPT va email) tiép
nhén va phan héi thong tin 24x7.

(Khi ¢6 van dé xay ra, don vi van hanh ciia Cha dau
tu sé€ li€n hé tong dai hd trg dé thong bao, kém theo
cac thong tin v€ hién tugng bét thuong, canh bao bét
thuodng...)

10

Nha thdu d& xuét trinh quy trinh xir Iy su c¢b dé dap
rng cac yéu cau k¥ thudt cia hd so moi thau.

Trang 3/ 24 7/
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Piéu kién nghiém thu:

+ C6 bién ban xac nhén cac thi€t bi trong du 4n van

hanh én dinh trong vong 72 gio;

+ Té chic dao tao, cép nhét kién thuc, huéng din
van hanh céc thiét bi lién quan trong du an (2 ngay,

cho téi thiéu 10 nguoi).

2. Cac yéu cau ky thuat:

STT

Pac tinh ky thuat

A A
Yéu cau

Gia han bao hanh va dich vu hd tro chinh hing théi han 02 nim (dén ngay

1 |31/12/2027) cho thiét bi SAN IBM FS7200
Serial Number: 78E34Z.6
a | M4 hiéu Nha thau khai bao
Nha thau khai bao (ching thu cta nha
b | Nha san xuat phan phdi/gidy ching nhan dugc phép ban
hang cua hang).
Thoi gian phan hoi:
. Puoc st dung g6i bao hanh va hd |- Mirc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
trg k¥ thuét chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mitte 3 (thép): vao ngay lam viée ké tiép
d | HA tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap ung va dugc st dung
. Hb trg chu dong cho cac hoat dong SRR ——
béo tri c6 k& hoach ciia khach hang | =~ 2P W18 Va GUOC SUCHRE
Pugc quyén nhan RMA (thay thé
f |phdn cimg) néu thiét bi 16i phan | Pap img va dugc sir dung
cung theo chjnh sach cua hang.
5 g:r}r)l vzﬂ;re_: %3'1;31’1 mém (hotfix, patch, Pip fing va duge sit dung
h | Thoi han ban quyén 02 nim
Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing th&i han 02 nim (dén ngay
2 | 31/12/2027) cho thiét bi SAN IBM FS7200
Serial Number: 78E34YB
a | Mahiéu Nha thau khai béo
Nha thau khai bdo (ching thu cta nha
b | Nha san xuat phan phdi/gidy ching nhan duge phép béan
hang cua hang).
Thoi gian phan hoi:
c Puoc sit dung géi bao hanh va hd |- Mirc 1 (nghiém trong) va mirc 2 (trung
tro k¥ thuat chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mitic 3 (thép): vao ngay lam viée ké tiép
d | Hb tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap Ung va duogc sut dung
Ho trg chu dong cho céc hoat dong | ., \ .
B Dap tng va dugce su dung

bao tri c6 ké hoach ciia khéch hang

Trang 4/ 24
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Dugc quyén nhian RMA (thay thé
phin cimg) néu thiét bi 15i phan
cung theo chinh sach cua hang.

Dap Ung va dugc sir dung

Cép nhat phrfin mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dép tmg va dugc st dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi SAN SW IBM SAN24B-6

Serial Number: 782563A

M3 hiéu

Nha thau khai b4o

Nha san xuat

Nha thau khai bédo (ching thu cua nha
phan phoi/giay chirg nhén dugc phép ban
hang cua hang).

Puoc sir dung géi bao hanh va hd
tro k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phan hdi:

- Mtc 1 (nghiém trong) va murc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mirc 3 (thip): vao ngay 1am viéc ké tiép

Ho tro tir xa qua mang va dién thoai

Pap tmg va duogc st dung

Hb tro chu dong cho cac hoat dong
bao tri c¢6 ke hoach cua khach hang

Dap tng va dugc su dung

Buogc quyén nhéan RMA (thay thé
phan cung) néu thiét bi 161 phan
cung theo chinh sach cua hang.

Dap ung va dugc stir dung

Cap nhat phén mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap ung va dugc st dung

Thoi han ban quyén

02 ndm

Gia han bio hanh va dich vu hd trg' chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi SAN SW IBM SAN24B-6

Serial Number: 782542R

M3 hiéu

Nha thau khai bao

Nha san xuat

Nha thau khai béo (ching thu cua nha
phéan phoi/gidy chimg nhan dugc phép ban
hang cua hing).

Puoc st dung gbi bao hanh va hd
tro k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phéan hoi:

- Mitc 1 (nghiém trong) va murc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mitte 3 (thlp): vao ngay lam viée ké tiép

HO tro tir xa qua mang va dién thoai

Dap ung va dugc st dung

HO tro chi dong cho cac hoat dong
bao tri co ké hoach ciuia khéch hang

DPap tmg va dugc sir dung

bugc quyén nhén RMA (thay ﬂ“lé
phan cting) néu thiét bi 161 phan
cing theo chinh sach cua hang.

Pap ting va dugc sir dung

Trang 5/ 24
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Cép nhat phé“ln mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap ung va dugc str dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Gia han bao hanh va dich vu hd tro' chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi Switch J uniper EX4600

Serial Number: TC3721020258

M3 hiéu

Nha thau khai bdo

Nha san xuat

Nha thau khai béo (ching thu cta nha
phan phoi/giay ching nhan dugc phép ban
hang cua hang).

Pugc st dung géi bao hanh va hd
trog k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phan hbi:

- Mtrc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mitre 3 (thép): vao ngay lam viéc ké tiép

HJ tro tir xa qua mang va dién thoai

Dap ing va dugc su dung

Hb tro chi dong cho cac hoat déng
bao tri ¢6 ké hoach cua khach hang

Dap ung va dugc sir dung

Duoc quyén nhan RMA (thay tl}é
phan cing) néu thi€t bi 161 phan
cung theo chinh sach cta hang.

DPap Ung va dugc str dung

Cép nhat phan mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap ung va dugc sur dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Gia han biao hanh va dich vu hé trg chinh hiang thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi Dell Power Edge R740

Serial Number: 7BJXD93

M3 hiéu

Nha thau khai bao

Nha san xuat

Nha thau khai bdo (ching thu cta nha
phén phoi/giay chiing nhan dugc phép ban
hang cua hang).

Puoc sir dung géi bao hanh va hod
trg k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phan hdi:

- Mic 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio. o

- Miic 3 (thép): vao ngay lam viéc ké tiép

Hb tro tir xa qua mang va dién thoai

Pap g va duoc st dung

Hb tro chi dong cho cac hoat dong
bao tri ¢é ké hoach cua khach hang

Dap tng va dugc st dung

Dugc quyén nhén RMA (thay tl}é
phan cing) néu thiét bi 101 phéan
cung theo chinh séch ctia hang.

bép tng va dugc st dung

Cép nhat phé“m mém (hotfix, patch,
firmware...)

Pap tng va dugc sir dung

Thdi han ban quyén

02 nam

Trang 6/ 24
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Gia han bio hanh va dich vu hd trg chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi Dell Power Edge R740

Serial Number: 6BJXD93

M3 hiéu

Nha thau khai bdo

Nha san xuat

Nha thé‘ip khai bao (ching thu cua nha
phén phoi/gidy chung nhan dugc phép ban
hang cua hang).

Pugc st dung géi bao hanh va hd
trg k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phan hoi:

- Muc 1 (nghiém trong) va mure 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mirc 3 (thép): vao ngay lam viéc ké tiép

Ho tro tir xa qua mang va dién thoai

Pap ung va dugc sir dung

Ho tro chu dong cho cac hoat dong
bao tri c6 ké hoach cta khach hang

Dap tng va dugc s dung

Dugc quyén nhén RMA (thay thé
phan cting) néu thiét bi 161 phan
cung theo chinh sich ctia hing.

Dap ung va dugc sir dung

Cép nhat phﬁn mém (hotfix, patch,
firmware...)

Pap ung va dugc sur dung

Thoi han ban quyén

02 ndm

Gia han bao hanh va dich vu hé trg chinh hiang thoi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiet bi Dell Power Edge R740

Serial Number: GS8XRD93

Mai hiéu

Nha thau khai béo

Nha san xuét

Nha thau khai béo (chimg thu cia nha
phéan phoi/giay chimg nhan dugc phép ban
hang cua hang).

Puge st dung g6i bao hanh va hd
trg k¥ thuat chinh hang 24/7

Thoi gian phan hoi:

- Mtc 1 (nghiém trong) va mtc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mc 3 (thdp): vao ngay lam viéc ké tiép

HO tro tir xa qua mang va dién thoai

Dap tng va dugc su dung

Hb tro chi dong cho céc hoat dong
bao tri c6 ké hoach cuia khach hang

Dbap ung va dugc sur dung

Buoc quyén nhin RMA (thay tl}é
phan cuing) néu thiét bi 161 phéan
cung theo chinh siach cua hang.

bap Umg va dugc str dung

Cép nhét phan mém (hotfix, patch,
firmware...)

DPap ung va duogc sir dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Gia han béao hanh va dich vu hé trg chinh hang thdi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho thiét bi SAN DELL PowerVault ME4024

Serial Number: 2SWRD93

Trang 7/ 24
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a | Mi hiédu Nha thau khai béo
Nha thau khai bédo (chimg thu cia nha
b | Nha san xuét phan phéi/gidy chimg nhan dugc phép ban
hang cua hing).
Thoi gian phan hoi:
. DPugc st dung gdi bao hanh va hd |- Muc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
trg k¥ thuat chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mirc 3 (thdp): vao ngay lam viéc ké tiép
d | HOb tro tir xa qua mang va dién thoai Dap tng va dugc st dung
. H6 trg chi dong cho cac hoat dong Déo (e va d v d
bdo tri c6 ké hoach cua khach hang SpHE. Yo SROL B8 B0
Puoc quyén nhdn RMA (thay thé
f |phin cimg) néu thiét bi 16i phén | Pap tmg va duoc sir dung
cung theo chinh se'fch cua hang.
o g:l};l \::fg. .p.l)lan mém (hotfix, patch, P v dia ok duag
h | Thoi han ban quyén 02 nim
Gia han bio hanh va dich vu hé trg chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
10 | 31/12/2027) cho thiét bi SAN Switch DS-6610B Connectrix
Serial Number: BRCEZL1934R01Y
a | Mihiéu Nha thau khai béo
Nha thau khai bao (chung thu ctia nha
b | Nha san xuit phan phéi/gidy chimg nhan dugc phép ban
hang cua hang).
Thoi gian phan hoi:
. | Puoc sir dung géi bao hanh va hd | - Mitc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
trg k¥ thudt chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mitic 3 (thip): vao ngay 1am viée ké tiép
d | HO tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap Umg va dugc st dung
. Ho tro chu dong cho cac hoat dong Dip (g va duo sit dung
bao tri ¢c6 ké hoach cia khach hang ' :
Pugc quyén nhan RMA (thay thé
f |phdn cimg) néu thiét bi 186i phan | Pap tmg va dugc sir dung
cung theo ch{nh sé}ch cua hang.
g E?TI; Vl;ilic”p.})lan meém (hotfix, patch, Diép {ng va duge sir dung
Thoi han ban quyén 02 ndm
Gia han bao hanh va dich vu hé trg chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
11 |31/12/2027) cho thiét bi SAN Switch DS-6610B Connectrix
Serial Number: BRCEZL1934R07B
a | M hiéu Nha thau khai béo
b | Nha san xust Nha thau khai bdo (chuing thu cta nha

phan phdi/gidy chimg nhan dugc phép ban
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hang cuia hang).

DPuoc st dung géi bao hanh va hd

Thoi gian phan hoi:
- Mtic 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung

¢ trg k¥ thuat chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mirc 3 (thép): vao ngay lam viéc ké tiép
d | HO tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap tng va duoc st dung
5 HO tro chu Fl‘éng cho céc hoat dong Déb ¢ 2 +d
bao tri c6 k& hoach ctia khach hang | =P N8 Va CUOC SLQung
Duogc quyén nhan RMA (thay thé
f |phdn cing) néu thiét bi 15i phén | Pép tmg va dugc sir dung
cung theo chinh sach cua hang.
. gzi anf;_ .p'l)lan mém (hotfix, patch, Bp g vi duoe si dimg
h | Thoi han ban quyén 02 nam
Gia han bdo hanh va dich vu hd trg chinh hiing thoi han 02 nim (dén ngay
12 |31/12/2027) cho thiét bi SAN IBM FS7200
Serial Number: 2076-78E3AFG
a | M hiéu Nha thau khai bao
Nha thau khai bdo (chung thu ctia nha
b | Nha san xuit phan phéi/gidy chimg nhan dugc phép ban
hang cua hang).
Thoi gian phan hdi:
5 Puoc st dung g6i bao hanh va hd |- Muc 1 (nghiém trong) va mirc 2 (trung
trg k¥ thuét chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mite 3 (thip): vao ngay lam viée ké tiép
d | Hd tro tir xa qua mang va dién thoai | Pép ung va dugc st dung
Hb trg chu dong cho cac hoat dong Dién (e va duoc st dun
® | bao tri c6 ké hoach cita khéch hang | =P e V& ol
Pugc quyén nhdn RMA (thay thé
f |phdn cimg) néu thiét bi 16i phan | Dap tng va dugc sir dung
cung theo chinh sach cua hang IBM
g g;};l Wnilftet“p-l)lan mém (hotfix, patch, Dép tmg va duge sit dung
h | Thoi han ban quyén 02 ndm
Gia han bao hanh va dich vu hd trg chinh hing thdi han 02 nim (dén ngay
31/12/2027) cho hé théng HCI Po xa Cisco HXAF220C-M5SN
13 | Serial Number: WZP2536001F; WZP2536000C; WZP25379K1S;
WZP25360001; WZP2536001Q; WZP25379K1F; WZP25379K1L;
WZP25379K1C
a | Mai hiéu Nha thau khai bao
Nha thau khai béo (chung thu cta nha
b | Nha san xuét phan phéi/gidy chimg nhan dugc phép ban

hang cua hang).
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Puoc sir dung gbi bao hanh va hd

Thoi gian phan hbi:
- Mtrc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung

© | tro k¥ thuat chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gid.
- Mt 3 (thdp): vao ngay lam viée ké tiép
d | HOb tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap tng va dugc st dung
. H§ trg chu dong cho cac hoat dong Dép ¢ L d + d
bao tri cd ké hoach cia khach hang 4p tng va Guoe su dung
Pugc quyén nhan RMA (thay thé
f |phin cimg) néu thiét bi 15i phan | Pap img va duoc st dung
cung theo chgnh se'}ch cua hang IBM
5 g;}; \;1;11?:”}).1)1@ mém (hotfix, patch, Dép fing va durge sir dumg
h | Thoi han ban quyén 02 nadm
Gia han bio hanh va dich vu hd trg chinh hing thoi han 02 nim (dén ngay
14 |31/12/2027) cho thiét bi Dell Power Edge R740XD
Serial Number: CN3F9V2
a__| Mi hidu Nha thau khai bio
Nha thau khai bdo (chimg thu ciia nha
b | Nha san xuét phan phéi/gidy chimg nhan dugc phép ban
hang cua hang).
Thoi gian phan hoi:
c Puoc st dung gdi bao hanh va hd |- Mirc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
tro k¥ thudt chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Miic 3 (thép): vao ngay lam viéc ké tiép
d | Hb tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap ung va dugc sir dung
. Hb tro chu fié_‘)ng cho cac hoat dong Pip fihg vi duge sidusig
bao tri c6 ké hoach cua khach hang ' i
Puoc quyén nhan RMA (thay thé
f |phin cing) néu thiét bi 18i phan | Dép img va duge sir dung
cung theo ch@nh séch cua hing.
" gg vl;{:j:' .p.l)lan mém (hotfix, patch, Dép (g va duge sit dyng
h | Thoi han ban quyén 02 nam
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