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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên chủ đầu tư: Bệnh viện Ung Bướu
- Tên gói thầu: Bảo trì, bảo dưỡng hệ thống máy CT mô phỏng cửa sổ lớn cắt lớp 16 dãy tại Bệnh viện Ung Bướu năm 2025
 - Nguồn vốn: Nguồn thu sự nghiệp và các nguồn thu hợp pháp khác
- Thời gian thực hiện gói thầu: 24 tháng
2. Mục tiêu công việc: Lựa chọn nhà thầu có đủ năng lực và kinh nghiệm thực hiện gói thầu Bảo trì, bảo dưỡng hệ thống máy ct mô phỏng cửa sổ lớn cắt lớp 16 dãy tại bệnh viện ung bướu năm 2025 - 2027 theo phạm vi cung cấp chi tiết tại Mẫu số 01A. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Mô tả dịch vụ
	ĐVT
	Số lượng
	Thời gian thực hiện

	1
	Bảo trì, bảo dưỡng Máy CT mô phỏng cửa sổ lớn cắt lớp 16 dãy
	Thông tin chung của máy:
Model:  Brilliance CT Bigbore.
Hãng sản xuất: Philips Healthcare (Suzhou) Co., Ltd.
Số Series: 760077
Phần cứng bao gồm: Khung máy, Hệ thống đầu thu, Nguồn phát cao thế, Bóng X quang, Bàn bệnh nhân, Trạm điều khiển, tái tạo, xử lý hình ảnh,...
Nội dung dịch vụ:
Không giới hạn cuộc gọi và tư vấn hỗ trợ sửa chữa, hỗ trợ 24/7 từ xa.
Thực hiện bảo trì nhân công theo chỉ dẫn và thủ tục của hãng sản xuất khuyến nghị, khắc phục các lỗi của thiết bị không bao gồm thay thế linh kiện. Trao đổi với người sử dụng thông tin tần suất hoạt động của thiết bị: lỗi phát sinh thường xảy ra.
Tần suất bảo trì: 3 tháng/ lần (tổng cộng 8 lần trong vòng 24 tháng)
Sau mỗi đợt bảo trì phòng ngừa, nhà thầu sẽ gửi báo cáo cho Bệnh viện những linh phụ kiện cần/nên thay thế hoặc những linh phụ kiện đã hỏng phải thay thế kèm chào giá tương ứng.
Hỗ trợ sửa chữa tại chỗ khi có hư hỏng và hỗ trợ trong vòng 24 giờ sau khi có thông báo của Bệnh viện đối với lỗi cần kỹ sư hãng xử lý trực tiếp. Trường hợp nếu lỗi hư hỏng cần thay thế linh kiện mới, nhà thầu thông báo, cung cấp thông tin thiết bị và chào giá tương ứng cho loại linh kiện này.
	Dịch vụ
	01
	24
tháng


Ghi chú:
- Ở mỗi đợt bảo trì bảo dưỡng, nhà thầu đánh giá tình trạng hoạt động của máy và lên danh sách các thiết bị hư hỏng hoặc có khả năng hư hỏng, cần thay thế trong vòng 3-6 tháng tới để máy hoạt động ổn định, kèm báo giá chi tiết.
 4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.
Sau khi ký hợp đồng, nhà thầu kiểm tra tình trạng thực tế máy và gửi văn bản cho bệnh viện kế hoạch sẽ thực hiện bảo trì, bảo dưỡng định kì cho máy. Trường hợp thời gian bảo trì, bảo dưỡng có thay đổi so với thực tế, nhà thầu gửi văn bản để thông báo đến chủ đầu tư bao gồm lý do và lịch thay đổi dự kiến.
Đối với thực hiện bảo trì bảo dưỡng định kì, sau khi thực hiện, nhà thầu lập báo cáo kỹ thuật hoặc biên bản hoàn thành công việc bảo trì và biên bản xác nhận tình trạng của hệ thống máy sau bảo trì, bảo dưỡng, có chữ ký đại diện 3 bên.

