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1. Giới thiệu chung về dự án, gói thầu:
Dự toán: Hệ thống các nhà vệ sinh khu vực di tích huế; hạng mục: vệ sinh công trình 12 tháng năm 2026
Gói thầu: Cung ứng dịch vụ lau chùi, dọn dẹp các nhà vệ sinh tại khu vực di tích Huế
Địa điểm: Thành phố Huế
Thời gian thực hiện các công việc trong gói thầu: 12 tháng.
Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước, qua mạng.
Phương thức: 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ
Loại hợp đồng: Trọn gói
Quy mô gói thầu: Cung cấp dịch vụ 
2. Mục tiêu công việc:
Nhà vệ sinh là một phần quan trọng của dịch vụ công cộng, phản ánh chất lượng du lịch và sự tôn trọng đối với du khách. Khu vực di tích Huế thu hút hàng triệu lượt khách trong và ngoài nước; việc giữ gìn vệ sinh sạch sẽ, chuyên nghiệp là yêu cầu bắt buộc để duy trì hình ảnh Di sản Văn hóa Thế giới được UNESCO công nhận, ngoài ra đó là nhu cầu thiết yếu đối với cơ sở làm việc, đảm bảo cho quá trình công tác của cán bộ viên chức và người lao động.
Việc thuê dịch vụ vệ sinh các nhà vệ sinh cho phép Trung tâm tập trung vào nhiệm vụ chuyên môn bảo tồn và quản lý di tích, giảm gánh nặng quản lý nhân sự và vật tư vệ sinh. Góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, duy trì hình ảnh di tích văn hóa thế giới thông qua vệ sinh chuyên nghiệp.
Vì vậy, việc thuê dịch vụ vệ sinh các nhà vệ sinh khu vực di tích Huế là giải pháp tối ưu về chất lượng, kinh tế và quản lý, đảm bảo môi trường di tích luôn sạch đẹp, văn minh, xứng tầm với vị thế Di sản Văn hóa Thế giới.
6. Quy mô nhiệm vụ: 
- Quét vệ sinh lau chùi nền và tường gạch men trong nhà vệ sinh với khối lượng 538.059 m2 (bao gồm vật liệu và nhân công).
- Lau dọn thiết bị vệ sinh như bồn cầu, bồn rửa mặt, tiêu treo… với khối lượng 2.484 cái (bao gồm vật liệu và nhân công).
- Vệ sinh, quét dọn dẹp cỏ rác bằng thủ công với khối lượng 805.896m2.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ; Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: Nhà thầu nêu thuyết minh về tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ, mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc của nhà thầu đối với gói thầu.	
3.2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ: 
- Nhà thầu trình bày kế hoạch thực hiện, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ vệ sinh cho các công việc chính thuộc phạm vi thực hiện gói thầu. Trong đó thuyết minh biện pháp cung cấp dịch vụ yêu cầu nhà thầu trình bày đầy đủ quy trình thực hiện, vật tư thiết bị sử dụng cho mỗi công tác chính.
[bookmark: _Hlk172298249]- Có bảng đề xuất vật tư, phương tiện để thực hiện gói thầu bao gồm: 
+ Hóa chất: Hóa chất lau kính; Hóa chất trung tính; Hóa chất tẩy đa năng; Hóa chất khử mùi, Hoá chất đánh bóng dùng cho inox, Nước rửa chén, xà phòng rửa tay, giấy vệ sinh. 
+ Thiết bị, dụng cụ: dụng cụ vệ sinh, găng tay cao su, khẩu trang...
+ Đơn vị cung cấp dịch vụ tự đảm bảo đồng phục, công cụ, phương tiện làm việc …cho nhân viên vệ sinh làm việc.
[bookmark: _Hlk172298140]3.3. Vệ sinh môi trường, an toàn lao động, phòng cháy chữa cháy: Nhà thầu trình bày các biện pháp giảm thiểu, bảo vệ môi trường; Biện pháp phòng cháy chữa cháy; Biện pháp đảm bảo an toàn lao động trong quá trình thực hiện cung cấp dịch vụ.
3.4. Kinh nghiệm và uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng trước đó. Nhà thầu phải có cam kết không có hợp đồng  bỏ dở  hoặc chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu.
3.5. Nhân sự của nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu sau đây:
- Tất cả nhân sự tham gia làm việc tại Di tích phải có hồ sơ lý lịch rõ ràng.
- Nhà thầu phải chịu trách nhiệm về việc quản lý và triển khai nhân lực bảo đảm hiệu quả công việc làm sạch sẽ hàng ngày tại các khu vực theo phạm vi cung cấp của gói thầu.
- Có cam kết giao tiếp ứng xử với thái độ thân thiện, nghiêm túc và hướng dẫn khách du lịch tận tình, chu đáo.
- Có cam kết thực hiện đúng và nghiêm túc các nội quy, quy định của khu vực Di tích. 
- Nhà thầu phải cam kết bố trí tối thiểu là 10 nhân sự làm sạch sẽ hàng ngày và 01 giám sát/quản lý thường xuyên để thực hiện công tác vệ sinh.
- Có cam kết đảm bảo vệ sinh sạch sẽ liên tục trong ngày, thời gian làm việc liên tục kể cả ngày thứ 7, chủ nhật và các ngày lễ, Tết.
[bookmark: _GoBack]- Vệ sinh tổng thể trước ngày lễ, hội nghị và trong trường hợp đột xuất khi có yêu cầu của Chủ đầu tư.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Chất lượng dịch vụ cung cấp sẽ được kiểm tra, đánh giá (cả về chất lượng dịch vụ và ý thức chấp hành kỷ luật của nhân viên) hàng ngày, hàng tháng để hai bên có cơ sở nghiệm thu chất lượng dịch vụ.
Trong quá trình thực hiện hợp đồng, Chủ đầu tư sẽ thường xuyên kiểm tra đánh giá chất lượng cung cấp dịch vụ của nhà thầu. Chất lượng dịch vụ do Nhà thầu cung cấp phải đảm bảo đáp ứng theo yêu cầu kỹ thuật đã nêu trong hồ sơ yêu cầu báo giá.








	

