BANG TIEU CHUAN PANH GIA KY THUAT

STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

TONG DPIEM DANH GIA

1.000

800

Hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong viéc
Nha thau trinh bay hiéu biét vé toa nha
(théng tin so lwgc vé: tda nha, cac hé théng
k¥ thuat toa nha...) va muc dich ciaa dich vu
tai toa nha.

30

24

Trinh bay day du, chi tiét, rd rang cac noi dung
yéu cau

30

Trinh bay twong doi day du, chi tiét, r rang
cac noi dung yéu cau.

28

Trinh bay ddy di nhung chua chi tiét c4c ni
dung yéu cau.

24

Khéng trinh bay céc noi dung yéu cau.

Hiéu qua cia viéc cung cap dich vu
Nha thau trinh bay hiéu qua caa viéc cung
cap dich vu tai tda nha (cac hang muc dich
vu theo yéu cau tai Chwong V E-HSMT).

30

24

Trinh bay day du, chi tiét, rd rang cac noi dung
yéu cau

30

Trinh bay twong d6i day du, chi tiét, rd rang
cac noi dung yéu cau.

28

Trinh bay qéy da nhung chua chi tiét cac noi
dung yéu cau.

24

Khong trinh bay céc noi dung yéu cau.

Tinh hep ly va kha thi caa kfi hoach, cac giai
phép k¥ thuat, bién phap to chirc cung cap
dich vu

650

508

Cong tac quan ly, van hanh chung

160

1.1

Co6 ban mo ta chtrc nang, nhiém vu cia BQL
va cua cac bd phan tryc thuoc BQL dap ung
yéu cau cua E-HSMT

10




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khong c6 ban mo ta hodc c6 ban mo ta chuc
nang, nhiém vu cua BQL va cua cac by phan
trye thudc BQL nhung khong dap tng yéu cau
cua E-HSMT

1.2

C6 quy dinh, quy ché lam viéc cua cic bod
phan, ca nhan tryc thudéec BQL, trong do:

10

C6 quy dinh vé quan 1y thoi gian lam viéc

Co quy dinh phdn cong cong viéc, trach nhiém
tung bo phan, ca nhan

Co cac mdu biéu bao cao ket qua cong viéc
hang tuan/thang/quy/nam

Co mdu biéu bdo cdao danh gia chat luong
cong viéc

C6 quy dinh mirc xir phat déi voi cdc truong
hop khong tudn thu quy dinh, quy ché lam viéc

Khong c6 quy dinh, quy ché 1am viéc ciia cac
b0 phan, ca nhan truc thuéc BQL

1.3

Cé6 quy trinh lam viéc gitta BQL véi CPT,
trong do:

10

C6 mé ta moi quan hé, nhiém vu, trach nhiém
gitta BOL voi CDT

Cé mé ta cdch thire trao doi théng tin giita
BQL va CDT

Co mo ta thoi gian lam viéc gitta BOL va CDT

Co cac mdu biéu bdo cao tuan/thang/quy/nam
vé tat ca cac noi dung lién quan dén pham vi
cong viéc cua BOL

Co6 mo ta thoi han gui cdc bdo cdo

C6 quy dinh ché tai xir phat khéng tudn thi
thoi gian lam viéc, thoi han gui bao cao




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khéng c6 quy trinh lam viéc gitta BQL vai
CbT

1.4

C6 quy trinh l1am viéc gitta BQL va khach hang
(can bd nhan vién, khach dén lam viéc...),
trong do:

10

Cé mé ta moi quan hé, nhiém vy, trach nhiém
gitta BOL voi khdch hang

Co quy dinh trdach nhiém tiép nhdn va gidi
quyét yéu cau, phan dnh cia khdach hang ciia
cdac bo phan thuoc BOL

Cé mé td cdc hinh thirc tiép nhdn yéu cau,
phan anh cua khach hang

C6 cdc mau biéu sir dung trong qud trinh tiép
nhan phan anh, y kién cua khach hang

C6 thoi han gidi quyét cdc yéu cau, phan dnh
ciia khdach hang lién quan dén pham vi cong
viéc cua BOL: quan ly vdn hanh chung, ky
thuat, PCCC, an ninh, vé sinh, dién, nuoc...

Cé quy dinh mikc ché tai xir phat khéng tudn
thu thoi han giai quyét cong viéc

Khoéng c6 quy trinh lam vi¢e gitra BQL va
khach hang (can bo nhan vién, khach dén lam
viée...)

1.5

Xay dung dugc quy trinh két ndi, phdi hop giai
quyét cong viée gira BQL - CDT - Khach
hang - Chinh quyén dia phuong - Cac co quan
lién quan

10

Khong xay dung dugc quy trinh két ndi, phoi
hop giai quyét cong viée gitta BQL - CPT -
Khéach hang - Chinh quyén dia phuong - Céc
co quan lién quan

1.6

C6 mau biéu nhat ky van hanh, trong d6 quy
dinh 0 do6i tuong cdp nhit, nguoi c6 trach

10




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

nhiém cip nhat, ndéi dung, tan suit, phuong
thirc bado quan, bao mat, nguoi dugc phép xem,
sura, cap nhat nhat ky van hanh.

Khong c6 mau biéu nhat ky van hanh, trong do
quy dinh rd d6i twong cap nhat, ngudi co trach
nhiém cdp nhat, ndi dung, tan suit, phuong
thurc bao quan, bado mat, ngudi dugc phép xem,
stra, cap nhat nhat ky van hanh.

1.7

C6 quy trinh quan 1y/giam sat cac nha thau phy
trong cong tac quan 1y van hanh, cung cap dich
vu, bao tri (ké ca truong hop trong E-HSDT
nha thau khong sir dung nha thau phy).

10

Khong c6 quy trinh quan ly/gidm sat cac nha
thau phu trong cong tac quan ly van hanh, cung
cap dich vy, bao tri.

1.8

Xay dung cac quy trinh canh bao va xu ly cac
su ¢0, rii ro ¢ thé phat sinh trong qué trinh
van hanh toa nha, trong do:

20

Co quy trinh canh bdo va xuw Iy cdc sw co, rui
ro vé dién

Co quy trinh canh bao va xu ly cac su co, rui
ro vé nuoc

Co quy trinh canh bao va xu ly cac su co, rui
ro vé vé sinh moi truong

Co quy trinh canh bdo va xuw ly cdc sw co, rui
ro vé an ninh trat tw

Co quy trinh canh bao va xw ly cac sy co, rui
ro vé hoa hoan

Co quy trinh canh bao va xw ly cac sy co, rui
ro vé thién tai (bao, lii, dong dat...)

Co quy trinh canh bao va xw ly cac su co, rui
ro vé conm trung va cdc sinh vat gay hai




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Co quy trinh canh bdo va xu ly cac sw co, rui
ro vé thang may

2

Co quy trinh canh bdo va xu ly cdc sw co, rui
ro vé dich bénh

C6 quy trinh cdnh bdo va xir Iy xu cé thodt
nwoc thai, thoat nwoc mua

Khong xay dung cac quy trinh canh bao va
xtt 1y cac sy ¢d, rai ro c6 thé phat sinh trong
qud trinh van hanh toéa nha

1.9

Xay dung duoc quy trinh quan ly (trach nhiém
quan ly, d6i twong duoc tiép can, sir dung tai
liu, tlep nhan, cap nhat, bdo quan, luu trir...)
cac ho so tai liéu thudc vé toa nha;

10

Khong xay dung dugc quy trinh quan 1y (trach
nhiém quan 1y, ddi tuong duoc tiép can, su
dung tai liéu, tiép nhan, cAp nhat, bao quan, luu
trit...) cac hd so tai lidu thudc vé toa nha;

1.10

Xay dung chuong trinh, ké hoach bodi dudng,
dao tao nhan su dinh ky hang thang/quy/nam

10

Khoéng xay dung chuong trinh, ké hoach boi
dudng, dao tao nhan sy dinh ky hang
thang/quy/nam

1.11

Nha thau c6 giai phap dot pha trong viéc Quan
ly, van hanh: khic phuc céc ton tai, ting tién
ich cho toa nha..

10

Nha thau khong co giai phap dot pha trong viée
Quan 1y, van hanh: khic phuc cac ton tai, ting
tién ich cho toa nha...

1.12

S6 lugng nhan sy BQL (khong thudc bg phan
ky thuat, v¢ sinh, bdo v¢)

40

Dap ung trén miic quy dinh tai E-HSMT

40

Dap ung quy dinh tai E-HSMT

32




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Cong tac Van hanh ky thuat

160

2.1

Cobanmo ta vé quy mo, nguyén Iy hoat dong,
cdu tao cua cac hé thong k¥ thuat toa nha

30

H¢ thong quat tang dp, hit khéi, thong gio

Hé thong dién, dién nhe

Hé thong thang mdy

Hé thong PCCC

H¢ thong camera giam sat an ninh

Hé thong cdp, thodt nudc sinh hoat...

Hé thong xik Iy nwde thdi...

N AN IOTDN

Hé théng mdy bién dp, mdy phdat dién dw
phong

Hé thong kj thudt bép dan

Hé thong chong sét, tiép dia

H¢ théng diéu hoa khéng khi

Khéng c¢6 ban mo ta vé quy mo, nguyén ly hoat
dong, cau tao ctia cac hé théng k¥ thuat toa nha

2.2

C6 mo ta doi tuong, pham vi cong vi¢c, cam
két dam bao chat lugng cong viéc

20

Co mo ta day du doi twong cong viéc

Co mo ta pham vi cong viéc twong wng voi
tieng hé thong ky thudt

Co cdc biéu mdu kiém soadt/danh gida chat
luwong cong viéc

Co muc xw phat vi pham trong truong hop
khong dam bao chat lwong cong viéc

Khong c6 mo ta doi tugng, pham vi cong viéc,
cam két dam bao chat lugng cong viéc

2.3

Co0 quy trinh thuc hién cong viéc

20




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Co quy trinh van hanh ky thudt theo tung hé
thong ky thudt

5

C6 quy trinh phdt hién sém sw cé, xir 1y khi xdy
ra sw co

C6 quy trinh bdo tri bao dwéng cdc hé thong

Co quy trinh giam sat cong viéc van hanh ky
thuat, bao tri bao duong cac hé thong

Khong c6 quy trinh thuc hién cong viéc

2.4

Co nhat ky van hanh, quy trinh c@p nhéat, bao
quan nhat ky van hanh

10

Khong c6 nhat ky van hanh, quy trinh cép nhat,
bdo quan nhat ky van hanh

2.5

C6 ban bd tri nhan sy chi tiét/bang mo ta cong
vige cho tung vi tri.

10

Khong c6 ban b tri nhan su chi tiét/bang mo
ta cong viéc cho tung vi tri

2.6

SO lugng nhan su bo tri

40

Dép tng trén muc quy dinh cia E-HSMT

40

bép tng quy dinh cia E-HSMT

32

2.7

Nha thau di hoan thanh hop dong van
hanh/bao tri hé théng PCCC tai toa nha cao
tang hoac tru s& 1am viéc voi tu cach 1a nha
thau chinh (doc 1ap hoic thanh vién lién danh)
hoac nha thau phu trong khoang thoi gian ké
tir ngay 01 thang 01 nam 2020 dén thoi diém
dong thau

Tai liéu chirng minh 1a ban chyup dugc céng
chung/chung thuc theo quy dinh caa cac tai
liéu sau:

- Hop dong;

- Bién ban nghiém thu/ Bién ban thanh Iy hop
d6ng/Hoa don tai chinh hop Ié;

30




. Diém | Diém | Diém tbi
STT Noi dung tdida | chitiét | thibu
Pay du c4c tai liéu chirng minh 30
Khéng day du cac tai liéu chang minh 0
3 | Cong tac An ninh 150
C6 ban mo ta pham vi cong viée, myc tiéu cua
3.1 | nhi€ém vy an ninh dap Gng yéu cau cua E- 10
HSMT
Khoéng c6 hodac c6 ban md td pham vi cong
viéc, muc :[iéu cuia nhi€ém vu an ninh khong dap 0
ung yéu cau cua E-HSMT
39 Co quy trinh thyc hién nhiém vu phu hop véi 10
' bang mo td pham vi cong viéc tai E-HSMT
Khoéng c6 quy trinh thuc hién nhiém vu phu
hop véi bang mo ta pham vi cong viée tai E- 0
HSMT
C6 quy trinh xtr ly sy ¢ va rii ro phat sinh
3.3 | (n€u co) trong qua trinh thuc hi¢n nhi€ém vu an 10
ninh
Khéng c6 quy trinh xur ly sy 0 va riii ro phat
sinh (né€u co) trong qua trinh thuc hién nhiém 0
vu an ninh
34 C6 nhat ky an ninh va quy trinh cap nhat, luu 10
" | trir nhat ky an ninh;
Khong c6 nhat ky an ninh va quy trinh cap 0
nhat, luu trit nhat ky an ninh;
C6 ban bd tri nhan su chi tiét, phan cong nhiém
3.5 . . S 10
vu chi tiét cho ting vi tri
Khong ¢ ban bd tri nhan su chi tiét, phan cong
A L . DL 0
nhiém vu chi tiét cho tung vi tri
3.6 | SO lugng nhan su bd tri 40
Dap ung trén miic quy dinh tai E-HSMT 40
bép Uimg quy dinh tai E-HSMT 32




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khong dap tng quy dinh tai E-HSMT

0

3.7

Co céac biéu mau kiém soat/danh gid chat
lugng cong viéc

10

Khéng c6 cac biéu mau kiém soat/danh gia
chat luong cong vi¢e

3.8

Co ban dé xuat cac cong cuy, thiét bi phuc vu
cong viéc phu hop véi pham vi cong vigc mo
ta

10

Khong c6 ban dé xuat cac cong cu, thiét bi
phuc vu cong viéc phu hop voi pham vi cong
viéc mo ta

3.9

C6 mirc ché tai xtr phat vi pham trong qua trinh
lam nhi€ém vu, x@ phat khong hoan thanh
nhiém vy, xtr phat khong dat chat lugng cong
viéc...

10

Khéng c6 mirc ché tai xir phat vi pham trong
qua trinh lam nhiém vy, xtr phat khong hoan
thanh nhiém vu, xir phat khong dat chat luong
cong viéc...

3.10

Kha ning cung cap dich vu an ninh bao vé
- Nha thau ¢ du diéu kién dé cung cép dich vu
bao vé

Tai liéu chitng minh la ban chyp dugc cong
chung glay ching nhan du diéu kién an ninh,
trat tu dé 1am nganh, nghé dich vu bao vé.

30

Pay du cac tai liéu chirng minh

30

Khéng day du cac tai liéu chang minh

Cong tac V¢ sinh

100

4.1

C6 mo ta pham vi cong vi¢e, vi tri thuc hi¢n
nhiém vy, chat luong két qua thyc hién cua
dich vu v¢ sinh dap Umg yéu cau ciia E-HSMT

10




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khong ¢6 mo ta pham vi cong viéc, vi tri thuc
hién nhiém vy, chat luong két qua thuc hién
cta dich vu vé sinh dap umg yéu cau cia E-
HSMT

4.2

Co quy trinh thyc hién nhiém vu phu hop véi
bang mo ta pham vi cong vi¢c quy dinh tai E-
HSMT

10

Khoéng c6 quy trinh thuc hién nhiém vu phu
hop v61 bang mo td pham vi cong viéc quy
dinh tai E-HSMT

4.3

C6 ban bd tri nhan sy chi tiét, phan cong nhiém
vu chi tiét cho tung vi tri

10

Khong ¢ ban bd tri nhan su chi tiét, phan cong
nhiém vu chi tiét cho tung vi tri

4.4

Sd lugng nhan sy b tri

30

bép tng trén muc quy dinh tai E-HSMT

30

bép tng quy dinh tai E-HSMT

24

Khong dép tng quy dinh tai E-HSMT

4.5

Co cac biéu mau kiém soat/danh gia chat
lugng cong viéc

10

Khoéng c6 cac biéu mau kiém soat/danh gia
chat lugng cong viéc

4.6

C6 bo tri nhan vién tryc dé giai quyét cac sy
cO v¢ sinh

10

Khong bo tri nhan vién truc dé gidi quyét cac
su ¢O vé sinh

4.7

C6 ban dé xuat cac cong cu, thiét bi, hoa chat
phuc vu cong viéc phu hop véi pham vi cong
viéc mo ta, dam bao héa chat vé sinh nhan mac
rd rang, dam bao khong anh hudéng dén moi
truong va nguoi dung trong qua trinh sir dung

10

10




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khong cé ban dé xuit cac cong cu, thiét bi, hoa
chat phuc vu cong viéc phu hop véi pham vi
cong viéc mod ta, ddm bao hoda chit vé sinh
nhan mac rd rang, dam bao khong anh hudng
dén moi trudng va ngudi dung trong qua trinh
st dung

4.8

C6 ché tai xur phat vi pham khong dat chat
luong cong viée

10

Khong c6 ché tai xtr phat vi pham khong dat
chat lugng cong viéc

Cong tac xir ly, kiém soat con trung giy hai
va chuft

20

5.1

C6 bang mo ta pham vi, nhiém vy, muc ti€u
cua dich vy, lich va phuong thurc thuc hién;

Khong c6 bang mo ta pham vi, nhi¢ém vy, muc
ti€u cua dich vy, lich va phuong thuc thuc
hién;

5.2

Co quy trinh thyc hién nhiém vu

Khong cé quy trinh thuc hién nhiém vy

5.3

Co cac biéu mau cac tiéu chi kiém soat/danh
gia chat lugng cong viéc

Khong c6 cac biéu mau céac ti€u chi kiém
soat/danh gia chat lugng cong viéc

5.4

C6 ban dé xuat hoa chat st dung diét chudt,
con trung gay hai dam bao c6 nhan méc ro rang,
dam bao khong anh huéng dén méi trudng
trong qua trinh st dung va than thién vo1 nguoi

dung

Khong cé ban dé xuat hoa chat sur dung diét
chudt, con trung gay hai ddm bao c6 nhan mac
16 rang, dam bao khong anh hudéng dén moi
truong trong qua trinh sir dung va than thién voi

11




A Diém | Diém | Diém tbi
STT Noi dung tdida | chitiét | thibu
nguoi dung
6 Cong tac Cham soc cinh quan 20
C6 bang dé xuat vé phuong 4n bb tri, chung
6.1 |loai, dac tinh cua céc loai cdy canh phu hop 2
trong tai toa nha CIC
Khéng c6 bang md ta vé phuong an bd tri,
chung loai, dac tinh cta cac loai cdy canh phu 0
hop trong tai toa nha CIC
C6 bang mo ta pham vi, muc dich, nhiém vu
6.2 pho1 hop véi don vi cung cap dich vu cho thué 3
' cay canh cua toa nha trong cong tac cham soc
canh quan, cham soc cdy canh;
Khong c6 bang mo td pham vi, muc dich,
nhiém vu phdi hop véi don vi cung cap dich 0
vu cho thué cdy canh cua toa nha trong cong
tac cham soc canh quan, cham séc cay canh;
6.3 | C6 quy trinh thuc hién nhi¢m vu
Khong c6 quy trinh thuc hién nhiém vu 0
6.4 C6 bang bd tri nhan sy chi tiét/bang mo ta cong 5
' viéce cho tung vi tri
Khong c¢6 bang bd tri nhan sy chi tiét/bang mo 0
ta cong viéc cho ting vi tri
g5 | CO cac bieu mau cic tiéu chi kiem soat/danh |
' gia chat lugng cong viéc;
Khéng ¢6 cac biéu miu cac tiéu chi kiém 0
soat/danh gia chat luong cong viéc;
7 Cong tac khao sat danh gia chat lwong chat 20
lwgng dich vu QLVH dinh ky
21 | Coxay dung phuong 4n khao sit y kien khach |

hang vé chit luong dich vu QLVH hang thang

12




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Khoéng xay dung phuong an khao sat y kién
khach hang vé chat lugng dich vu QLVH hang
thang

7.2

C6 xay dung phuong an khao sat y kién khach
hang vé chat luong dich vu QLVH hang quy/6
thang

10

Khoéng xay dung phuong an khao sat y kién
khéch hang vé chat lugng dich vu QLVH hang
quy/6 thang

7.3

Co6 xay dung phuong 4n khao sat  kién khach
hang vé chat lugng dich vu QLVH hang nam

Khoéng xay dung phuong an khao sat y kién
khach hang vé chat lugng dich vu QLVH hang
nam

Cong tac quan ly sitr dung nang luwgng trong
toa nha

20

Xdy dung dwoc phwong an mang tinh kha thi
vé vige sir dung nang lwong hiéu qud cho toa
nha (di¢n, nwéc, nhién liéu...) va vin dim
bao duy tri day dii viéc van hanh cdc hé thong
cua toa nha

8.1

Cé xay dung phuong an va co so tién udc tinh
tiét kiém duoc tir phuong an

20

8.2

Co6 xay dung phuong an nhung khong néu 1o
sO tién udc tinh tiét kiém dugce tr phuong an

16

8.3

Khong xay dung phuong an

v

Mirc dd dap wng hé théng dam bao chat
lwgng va phwong phap thuc hién (trong linh
vuc dich vu quan ly, van hanh toa nha...)

120

96

St dung h¢ thong quan 1y rii ro theo tiéu
Chuén ISO 31000:2018 trong linh vyuc cung
cap dich vu quan ly, van hanh toa nha

48

13




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

1.1

Co tai ligu chuing minh la ban chup dugc cong
ching/chung thuc cac giay chiing nhan/chang
chi con hiéu luc tinh dén thoi diém dong thau.

48

1.2

Khéng cé tai liéu chirng minh

St dung hé thong quan 1y an toan thong tin
theo tiéu chuan ISO 27001:2022 trong linh vyuc
cung cap dich vu quan ly, van hanh toa nha

48

2.1

Co tai liéu chang minh la ban chyp dugc cong
chung/ching thyuc cac giay ching nhan/chung
chi con hiéu luc tinh dén thoi diém dong thau

48

2.2

Khéng cd tai li¢u chirng minh

St dung tiéu chuan/quy trinh 5S (Sang loc —
Sap xep — Sach s€ - San s6c¢ — San sang) trong
quan ly chat lugng

24

3.1

Co tai lieu chieng minh la ban chyp duoc cong
chung/ching thuc cac gidy chang nhan/ching
chi hozc quy trinh con hiéu luc tinh dén thoi
diém déng thau

24

3.2

Khéng cé tai liéu chirng minh

Mirc @6 dap wng cac yéu cau vé tiéu chuan
thuc hién dich vu
Nha thau cam két cung cap dich vu ding va
day du cac tiéu chuan dwoce quy dinh tai E-
HSMT

20

20

C6 cam két

20

Khong c6 cam két

VI

Tien dp thwc hign  g6i  thau
Nha thau cam két thuc hién goi thau theo
dung tien d¢ dwoc quy dinh tai E-HSMT

20

20

C6 cam két

20

Khong c6 cam két

14




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Vi

Bio dam diéu kién vé sinh méi trwong va
cac dieu kién khac nhu phong chay, chira
chdy, an toan lao dong

20

16

Nha thau c6 cac bién phép cu thé, hop 1y, kha
thi @& dam bao diéu kién vé sinh méi trudng
va cac diéu kién khac nhu phong chdy, chira
chay, an toan lao dong lién quan dén dich vu
ma nha thau cung cip

20

Nha thau c6 cac bién phap tuong ddi cu thé,
hop Iy, kha thi dé dam bao diéu kién vé sinh
moi trudng va cac diéu kién khac nhu phong
chay, chita chay, an toan lao dong lién quan
dén dich vu ma nha thau cung cip

16

Nha thau khéng c6 c4c bién phap dé dam bao
diéu kién vé sinh méi truong va cac diéu kién
khac nhu phong chay, chira chay, an toan lao
dong lién quan dén dich vu ma nha thau cung
cap hodc c6 nhung khong cu thé, khong hop
ly, khong kha thi

Vil

Thong tin vé két qua thuc hién hop dong
cia nha thau theo quy dinh tai Piéu 19 va
Piéu 20 ciia nghi dinh so 214/2025/NDP-CP
Nha thau cam két dy da cac ni dung sau:
- Khéng c6 hgp dong thuc hién bi két luan
cham tién do

- Khong ¢6 hgp dong bi phat vé khong dam
bao chat lwong dich vu hodc xay ra sw cé
trong qua trinh thwc hién hop dong.
- Khéng c6 hep dong thuc hién truée d6 bi
cham dit hop @dng do vi pham hop dong
hoic khong ¢ khaning thuc hién hop dong

20

20

Nha thau c6 van ban cam két day du cac noi
dung trén

20

15




STT

Noi dung

Piém
toi da

Diém
chi tiet

Diém toi
thiéu

Nha thau khéng c6 vin ban cam két hoic c6
van ban cam két nhung khong day du cac ndi
dung trén

IX

CA4c yéu t6 can thiét khac

90

72

Kinh nghiém cua nha thau thdng qua thoi gian
hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu

30

1.1

Nha thau phai nép ban sao dugc cdng chang
Gidy phép dang ky kinh doanh hodc Quyét
dinh thanh 1ap doanh nghiép trong dé thé hién
nganh nghé kinh doanh lién quan dén dich vu
quan ly bat dong san/quan Iy van hanh tda nha
dé chirng minh s6 nam kinh nghiém tinh dén
thoi diém dong thau

20

Trén 10 nam

20

T 8 ndm dén 10 nam

19

Tu 5 nam dén dudi 8 nam

18

Dudi 5 nam

16

1.2

Nha thau dugc dang tai thong tin trén website
cua Bo Xay dung/S¢ xay dung vé viéc du diéu
kién quan ly van hanh nha chung cu

10

Nha thau khéng dugc ding tai thong tin trén
website ciia B Xay dung/Sé xay dung vEé viée
du diéu kién quan 1y van hanh nha chung cu

Kinh nghiém ciia nha thiu théng qua viéc
thwee hién cac hop dong twong tw (theo tiéu
chi danh gia vé ning lwe kinh nghiém tai
Chwong III E-HSMT)

Nha thau d& hoan thanh hop dong quan Iy van
hanh véi tu cach 13 nha thau chinh (doc 1ap
hozc thanh vién lién danh) hozc nha thau phu
trong khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01
nam 2022 dén thoi diém dong thau

Tai liéu chitng minh la ban chup dugc cong
chung/ching thuce theo quy dinh cuaa cac tai

60

16




A Piém | Piém | Piém toi

ST Noi dung thida | chitiét | thiéu

liéu sau:

- Hop dong;

- Bién ban nghiém thu/ Bién ban thanh ly hop

dong/Hoéa don tai chinh hop I¢;

Tir 07 hop dong tré lén 60

Tir 04-06 hop dong 58

Tir 01-03 hop dong 56

Trong d6, mirc diém yéu cau toi thiéu vé k¥ thudt quy dinh khong thap hon
80% tong s diém toi da ve ky thuat (twong duong 800 diém).

BANG TU NGU VIET TAT
STT | Tirviét tat Ndi dung
1. CIC Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam
2. BQL Ban quén 1y
3. |CPT Chu dau tu
4, PCCC Phong chay chira chay
5. QLVH Quan 1y van hanh

17




