Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy toan mua sim, géi thau:

- Tén g6i thau: Thué dich vu chuyén ngit va 1ong phu d& cho kénh Vietnam
Today giai doan 2025-2026.

- Tén dy toan mua sam: Thué dich vu chuyén ngit va 16ng phu dé cho kénh
Vietnam Today giai doan 2025-2026.

- Nguon von: Ngudon NSNN bd sung nam 2025 thue hién theo Quyét dinh sb
1115/QD-THVN ngay 28/8/2025 ctia Tong Giam déc Pai THVN va du kién ngudn
NSNN nam 2026.

- Chi dau tu: Trung tim Cong nghé va Truyén dan phat song

- Pia diém thyc hién: Trung tim Coéng nghé va Truyén dan phét song - Dai
THVN, S6 43 Nguyén Chi Thanh, Phuong Giang V5, TP. Ha Noi.

- Noi dung g6i thau (Pham vi cung cap):

* Str dung img dung Al dé thuc hién tao phu dé tu dong cho 8§ thur tiéng, bao
gé)m: tiéng Phap, Nga, Trung, Tay Ban Nha, A rap, Han Quéc, Nhat Ban, Viét Nam.

* Chén phu dé ty dong 8 thtr tiéng néu trén vao ludng tin hiéu kénh Vietnam
Today dé cung cap cho cac nén tang sd phat sdng & nudc ngoai.

* Cung cp 01 ludng tin hiéu kénh Vietnam Today voi phy dé gdm 8 thir tiéng
néu trén dé sir dung phat song tai Viét Nam.

* Hé théng thiét bi cung cép dich vu duoc dat tai VTV chi phuc vu riéng cho
VTV; theo mo6 hinh On premise, hé théng hoat dong 24/7; c6 du phong 1+1.

- Thoi gian thyc hién géi thau: 10,5 thang.

* Thiét 1ap dich vu: 15 ngay ké tir ngay ky hop dong.

* Cung cap dich vu: 10 thang ké tir ngay hoan thanh thiét 1ap dich vu.

2. Muc tiéu cong viéc:

Nham dam bao hiéu qua trong cong tac quan 1y, luu trir dit liéu, trao doi thong
tin ndi bo, phdi hop cong viéc.

3. Yéu cau k¥ thuat cta goi thau:

3.1. Yéu cau chung:

Nha thau phai cung cip day du cac tai liéu k¥ thuat va cac tai liéu khac minh
hoa dé 1am r& phuong an k¥ thuat, tinh nang ciing nhu dap tng céc chi tiéu ky thuat.



Trong phan tuyén bb dap ing cta nha thau phai néu rd da giai thich/dan chimg
tai phan nao, muc nao, tai liéu ndo cua E-HSDT dap mg yéu cau k¥ thuat gi trong
E-HSMT dé chu dau tu d& dang tham chiéu khi xem xét E-HSDT.

3.2. Yéu ciu k¥ thuit chi tiét:

a) M6 ta phwong an xay dung hé théng phu dé va chuyén ngi:
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- Hé théng nhan vao tin hiéu SDI tir Téng khong ché VIV/TFR.

- Tin hiéu SDI duogc dua vao module Recorder dé chuyén thanh cac file chura
cac segment video/audio, dong thoi cung cip audio cho module Transcription.

- Module Transcription st dung m6 hinh Al ling nghe 4m thanh duoc Recorder
cung cip dé chuyén thanh phu dé gbc (ngdn ngit dugc dung trong tin hiéu dau vao).

- Cac module Translator (trong tng véi cic ngdn ngit can dich) nhan phyu dé
gbc tir module Transcription, thuc hién chuyén ngit thanh cac ludng phu dé cho timg
loai ngon ngtr.

- Module Subtitle Editor/Monitoring cung cap giao dién giam sat, chinh sira phu
dé gbc va cac phu dé theo timg ngdn ngit duoc dich.

- Module Delay Muxer thuc hién ghép cac ludng phu dé (phu d& gbc, phu dé
dich ra cac ngén ngir) vao luong video/ audio dé duoc 1 ludng hoan chinh, luong nay
c6 thé cung cp dudi dang ludng IP SRT hoic MPEG DASH/ HLS hoidc chuyén lai
thanh tin hiéu SDI c6 chira closed caption CEA-708 dé phan phdi.
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Véi luong MPEG TS truyén tai qua SRT/UDP, luéng bao gém céac dong video,
audio va cac dong phy dé, mdi dong c6 PID riéng (tu dong hodc dit duoc trén Muxer)
va ¢d timestamp théng nhat dé déng b0 v&i nhau. Tai dau nhén, tin hiéu nay duoc
dua qua 1 bo Demuxer dé phan tach cac dong stream, cac dong video/audio duoc
transcode theo format quy dinh ctia OTT sau d6 dua qua Muxer HLS (MPEG
DASH) dé déng goi cho ludong media, dong thoi dua qua cac Muxer VIT dé dong
g6i cho phu dé theo cac ngdn ngit, két qua cac files dau ra cudi ciing dugc day 1én
CDN dé phan phdi toi cac thiét bi dau cudi ctia nguodi ding, théng qua tng dung
(app) hodc trinh duyét.

- Béi v6i nhu cau phan phdi da diém qua SRT (video+audio+phu dé chung
trong 1 ludng SRT) s& can bd sung thém cac module truyén SRT cho ting diém nhan
(cAu hinh phan cimg khong thay d6i).

- Pbi v6i nhu cau phan phdi da diém nhung nhin véi phuong thire khac nhau
(vi du: ¢c6 diém thi nhan SRT, c6 diém thi nhan HLS, diém thi nhan SDI.. .) s€ can
bd sung thém cac bd phan phdi twong tng (tich hop hé thdng), tuy thudc vao sb
lwong diém nhéan va phuong thirc nhan ma c6 thé phai b sung thém phan ctng. Nha
thiu co trach nhiém cung cip phan cing da ning luc dap ing yéu ciu phan phdi cua
bai THVN.
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* Mo hinh tri tué nhdn tao (Al):

- Hé théng st dung cdc mo hinh Al dugc fine-tuning lai cho nhu cau hé théng.

- M6 hinh ¢6 thé duoc tinh chinh theo b dit liéu cho cac linh vuc khac nhau
theo yéu cau dé nang cao dg chinh xac. Bén canh do, c6 thé sur dung mo hinh bo sung
duogc tinh chinh lai trén tap dit 1iéu nho dé hoc duoc cac tir ngir Tiéng Vié¢t quan trong,
duogc két hop voi bd tir dién va mo hinh xac suat dé nang cao kha nang nhan dién
duoc cac tir mong mudn, két qua tir mo hinh nay két hop véi mo hinh chinh dé nang
cao do chinh xac cua toan by hé théng.

- Tat ca cac md hinh Al déu duoc trién khai on-premise, khong can két nbi ra
ngoai internet.

- Nha thau phai chiu trach nhiém vé ban quyén, ddm bao an toan thong tin theo
quy dinh phap luat d6i voi mo hinh Al st dung.

b) Yéu ciu ky thuit chi tiét:

Nha thau phai cung cap dich vu phai dap tmg cac yéu cau ki thuat tbi thiéu nhu
sau:

TT Yéu ciu k§y thuit

1 | Yéu cau chung va pham vi dich vu:

- Cung cip dich vy chuyén ngir va 10ng phu dé tr dong sir dung nén tang
tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc may.

- Thuc hién dich vu chuyén ngit va 10ng phu dé sang 08 ngdn ngir, bao
gom tiéng Phap, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Nhat,




TT

Yéu cau ky thuit

tiéng Han Qudc, tiéng Viét, tiéng A Rap cho kénh truyén hinh Vietnam
Today.
- Tiéu chuén tin hiéu va phat séng:
+ Ludng tin hiéu duoc dong goi tir VTV Head End, phu dé dugc dong
g6i glri dong thoi dén cac dia diém tiép nhan OTT kénh Vietnam Toaday,
VTVGo tai Pai THVN, (phu dé dang closed caption duogc truyén tach
bi¢t khéi tin hiéu video).
+ Phu hop véi chét lugng phat séng HDTV (1080p 25/ hoic 30; Video
Codecs: H.264/AVC; Audio Codecs: AAC, MP3).
+ Hé thong phai hd tro cac giao thirc truyén video phd bién nhu SRT,
HLS (HTTP Live Streaming) va MPEG-DASH.
+ Tin hiéu Video/Audio va cac phy dé phai dong trong cung 1 ludng
SRT truyén t&1 hé thong nhan.
+ Hé thong phai hd tro dau ra SDI ¢ Closed Captions CEA-708.

Yéu cau ve hiéu suat va do chinh xac cua Al:

Hé théng phai c6 cac ché do hoat dong va do chinh xac ctia Al tu dong tao
phu @& tir Am thanh nhu sau:

+ Ché do do tré thép v61 cdc chuong trinh truc tiép: bat do chinh xac trén
90% vai do tré ti da 1a 5 gidy.

+ Ché do d6 chinh x4c cao: Pat do chinh xac trén 95% véi do tré 1a 60
gidy

+ Do chinh xac tdi wu: Co thé dat t&i 99% ddi vai cac chuong trinh da co
san phu dé tiéng Anh/Viét hodc véi cac ngdn ngit da co du dir liéu huan
luyén.

+ Hé théng phai c6 kha ning lam cham hinh anh (delay video) dé dam
béo phu dé hoidc giong nodi duge dong bd cung véi video.

Hé thong Al phai c¢6 kha ning xir 1y chinh xac cac ngit canh va thuat ngir
nhay cam vé chinh trj hodc dia 1y (vi du: tén cac dao, dia danh chuan hoa,
tén va chuc danh chinh tri gia,...)

Yéu cau ve tuy chinh, giam sat va kha ning tu hoc:

+ Dich vu bao gém b cong cu cho phép cau hinh d6 tré tin hiéu, cho phép
cac chuyén gia phu dé (captioners) giam sat va chinh sira tryc tiép két qua
do Al tao ra theo thoi gian thuec.
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Yéu cau ky thuit

+ Hé thdng cho phép dong thoi nhiéu ngudi cing ph01 hop bién tap phu
dé tin hiéu truc tlep cuia mot ngdén ngir tai mot thoi diém dé rat ngin thoi
gian bién tap. Bat ky thay d6i dir liéu phu dé boi mot chuyén gia phu dé
s€ ngay lap tirc dugc ty dong dong bd té1 giao dién chinh stra phu dé cua
cac chuyén gia phu dé khéc.

+ Hé thong phai c6 kha ning bat/ tit phu dé tai dau ra boi nguoi gidm sat.
+ Hé thong phai cho phép trich xuat thanh cac file phu dé trong 1 khoang
thot gian.

+ Hé théng phai c6 kha niang "hoc" tir cac kho dir liéu chuyén biét dé cai
thién do chinh xac.

+ Hé théng ¢ thé duogc "huin luyén" (train) ri€éng cho céc linh vuc dac
thu nhu thé thao, tai chinh, chinh tri, vi tri dia 1y, dia danh d€ nhan dang
thuat ngir t6t hon

- Quan 1y "tir dién tuy chinh" (Custom Dictionary):

+ Cung cip bd cong cu cho phép Bién tap vién VTV chi dong cap nhat,
kiém so4t cic tir ngit nhay cam hodc tén riéng theo yéu cau.
+ Bién tap vién c6 thé bd sung danh sich tir vung, tén riéng cua khach
moi, dia danh, thuat ngir... trudc khi chuong trinh dién ra dé Al "nap"
thong tin va tang d6 chinh xac.

+ Hé thong c6 chirc ning cho phép nap phu dé c6 san cua chuong trinh dé
str dung, cho phép nguoi ding dong bd thdi gian 1én phy dé trén hé théng
giam sat cho ca file.

Yéu céu vé dinh dang va hién thj phu dé:

- Cac dinh dang file phu dé can ho tro: .srt, .vtt, .ass, .cip.

- Ngoai ra hé théng phai hd trg xuat phu dé theo chuan EBU-TT-D (ETSI
TS 103 285); day la‘i dinh dang dua trén TTML, ti€u chuan cho nhi€u nén
tang OTT tai chau Au.

- Tuy chon hién thi:

+ HO tro day du cac ky tu Unicode dé hién thi chinh xac 08 ngdn ngir muc
tiéu va cac ky hi¢u dac biét.

+ Ngudi xem tai dau cubi c6 thé tiy chon ngdn ngit phu dé mudn xem. Hé
thdng cho phép hién thi theo mirc do wu tién; néu ngdn ngir wu tién khong
c6 san, hé thong sé& tu dong hién thi ngon ngit dau tién c6 trong danh sach.




TT Yéu cau ky thuit

5 | Yéu ciu vé hoat dong

- Hé théng thiét bi cung cép dich vu duoc dat tai VTV, theo mo6 hinh On
premise.
- Hé thdng hoat dong 24/7; c6 du phong 1+1.

Thoi gian thue hién thiét 1ap dich vu: trong vong 15 ngay ké tir ngay
ki hop dong.

Thoi gian cung cap dich vu: 10 thang ké tir ngay hoan thanh thiét lap

dich vu.

* Cdch thirc ddanh gid dp chinh xdc tao phu dé:

Nha thau phai cung cip ho so, cong cu, ... chimg minh mtc do dap tng do
chinh x4c tao phu dé theo nhu tuyén bd trong Ho so du thau.

Chu dau tu c6 thé st dung mot hodc ddng thoi nhidu phuong phap danh gia
phd bién nhu: danh gia bang phan mém va do con ngudi danh gia. Cu thé nhu
sau:

- Panh gi4 ty dong bang phan mém (dinh luong): phd bién thudng ding 1a
danh gia theo WER - Word Error Rate - s6 luong tir sai. khi ¢6 mé hinh c6 WER
cang thap thi chat luong cang cao, cac mod hinh c6 WER < 10% duogc coi 1a c6
chét luong rat tot.

Theo d6, dé chim diém WER, can cung cap diu vao vian ban chuin tuong
mg voi ngudn audio dung dé danh gia, sau d6 cho audio chay qua hé thong, két
qua thu duoc d4u ra van ban do Al nghe duogc, dem so sdnh voi van ban dau vao
dé tinh diém WER:

WER=(S+D+1)/N
Voi:
+ S: tur bi thay
+ D: tir bi mét
+ I. tir bi thém sai
+ N: tong s6 tir trong van ban gdc.

Theo phuong phap danh gia nay, VTV s& cung cap cac vin ban dang voi
ngudn media dung dé danh gia, dua tin hiéu nay vao hé thong, sau khi hét tin
hiéu, hé thong xuét lai noi dung nghe dugc va chidm diém két qua nay.

Ngoai ra, c6 thé st dung cac bd dit liéu chuan dugc cong dong dong gop cho
viéc chim diém (benchmark datasets) nhu:



+ LibriSpeech
+ Tedlium
Dé chdm diém WER theo phuong phép nay, c6 thé sir dung cong cu ngudn
md jiwer chay trén python hoic tuong dwong, cung cip vin ban ngudn va vin
ban tir Al, cong cu s€ tinh toan va dua ra diém WER.
- Phuong phép Con nguodi danh gia (dya trén cdm nhan): Phuong phép nay
st dung danh gia chu quan tir cac chuyén gia, dua trén viéc so sanh cac tiéu chi
gom:

D0 chinh x4c ngir nghia

Sy hop 1y trong ngit ciu
Str dung hop 1y ddu cau

Xu 1y tén riéng

Nhéan dang chinh xac ngir chuyén nganh.

¢) Phuong 4n cai dit, ddu ndi, vin hanh hé thong

* Phwong dn cai dat, ddu noi:

Nha thau cé trach nhiém xay dung phuong an, trién khai tich hop hé thong va
van hanh, khai thac, bao tr1 hé théng thiét bi dit tai Pai THVN trong thoi gian cung
cép dich vu. Phuong an trién khai phai dugc néu 10 trong ho so du thiu. Mot sb
yéu cau chinh nhu sau:

- Hé théng tao phu dé va chuyén ngit gdm 1 hodc nhiéu méy chu (tuy theo cau
hinh may chu, sb lugng ngdn ngix can dich) duoc két ndi mang ndi bd voi nhau.

- Hé thdng dugc cung cép tin hiéu SDI dau vao, tir Téng khéng ché/TFR.

- Hé théng s& duoc dit tai DC (ting 7) két ndi vao mang khai thac, cho phép
ban kiém duyét truy cp (theo phan quyén) dé kiém soat ndi dung phu dé tir tao va
phu dé chuyén ngir.

- Tin hiéu dau ra dugc ddy qua giao thirc SRT dén hé théng OTT VTVgo,
Vietnam Today hodc dén cac diém Headend khac tai VIV (dé phan phdi ra céac
nuoc).

Bén canh d6, ludng tin hiéu ra ciling duoc day 1én hé thdng kiém duyét phat
song ctia Ban Truyén hinh d6i ngoai phuc vu viéc luu trit.

- Hé théng duoc thiét ké co kha niang chay du phong 1+1 (Cho phép chay 2
server dong thoi xir 1y cung 1 céng viée, dam bao hoat dong lién tuc ngay ca khi 1
server bi 161).

* Phuwong dn vdn hanh:



Nha thiu c6 trach nhiém x4y dung quy trinh van hanh hé théng, trién khai van
hanh, stra chira, bao tri hé thong trong thoi gian cung cap dich vu. Mot s diém
chinh ctua phuong an van hanh nhu sau:

- Tin hiéu SDI dugc cip vao dau vao ctia Hé thong.

- Hé théng xir 1y va tao phu dé gdc (tiéng Anh), cac phu dé chuyén ngir (tiéng
Viét, tiéng Nhat, tiéng Trung, ...).

- Nguoi kiém duyét truy cap trang quan 1y, giam sat ndi dung phu dé duoc tao
ra va chinh stra néu ndi dung chua chinh xé4c. Cac ndi dung chinh stra c6 thé dugc
tily chon cp nhat vao “tir dién tiiy chinh” dé huan luyén Al.

3.3. Cac yéu cau khac:

+ Nha thau c6 cam két dich vu cung cap tuan thi cac quy dinh lién quan vé ban
quyén, duoc phép str dung hop phéap cua Viét Nam. Pong thoi tuan tha cac quy dinh
vé an toan thong tin, an ninh mang theo quy dinh cta phép luat, ciia Pai THVN.

+ Nha thau phai cap nhap ph?m mém, dao tao AI dé cai thién do chinh xac, do
tré ctia dich vu cung cip. Cam két nang cap phan mém, phan cung dé dap ung dich
vu chuyén ngit va 16ng phu dé cho kénh Vietnam Today dap g viéc phan phdi,
phat song trén cac ha tang k¥ thuat trong nudc va ngoai nude theo yéu cau cia Dai
THVN.

+ Nha thau cam két bao mat thong tin do chu dau tu cung cip. Truong hop phat
hién 10, lot thong tin ma nguyén nhan tur phia nha thau, nha thau chiu moi trach
nhiém trudc phap luat; cam két tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin ctua Dai
THVN trong qua trinh trién khai, thuc hién goi thau nay. Nha thau phai dam bao
rang (c6 cam két) thiét bi, phin mém cung cap trong dich vu chio thau khong bi nha
san xuat/nha thiu hodc bén tht ba ¢ ¥ cai cac phin mém gian diép hodc phin mém
c6 myc dich xu nhu: 1dy cip théng tin khach hang, truy cap trai phép,.. Truong hop
bén moi thau phat hién dugc nhitng van dé néu trén, bén moi thau co6 quyén tam
dirng, hay dich vu va nha thau phai chiu moi rui ro, chi phi lién quan, ddng thoi chiu
trach nhi¢ém trudc phap luat.

+ Nha thau c6 cam két dam bao khong giy anh hudng dén hé thong hién co
trong thoi gian trién khai, cung cap dich vu. C6 giai phap du phong, bypass hé théng
cung cap dich vu khi c¢6 su ¢, dam bao khéng gian doan viéc phat song kénh chuong
trinh Vietnam Today.

Ban giao céc tai liéu van hanh cho Pai THVN gém:

- Tai liéu khao sat.
- Tai liéu thiét ké, tich hop hé thong.



- Tai li¢u cAu hinh.

- Tai li¢u kiém th, tir dién, dit ligu dao tao Al

- Tai 1iéu hudéng dan quan tri, van hanh h¢ théng.
- Tai liéu hudng din xir Iy sy 6.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thyuc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luan;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢ém thu san pham:

- Cong tac kiém tra, nghiém thu duoc thyc hién theo quy dinh phap luat hién
hanh, hd so moi thau, hd so dy thau va yéu cau ctia Chu dau tu.

- Nha thau c6 trach nhiém cung cp ddy du giai phap, san pham, hd so, tai liéu,
dir liéu dé chimg minh tinh dap tmg cac yéu cau k¥ thuat, phuc vy nghiém thu va
phéi hop thuc hién kiém thir theo cac tiéu chi chat luong di duoc phé duyét.

- San pham chi duoc nghiém thu khi dap Gng day du yéu cau k§y thuat, chat lugng,
khéi luong va két qua kiém tra, kiém thir. Trudng hop khong dat, Nha thau phai khac
phuc va thuc hién nghiém thu lai ma khong phat sinh chi phi.



