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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt 
hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

Tính hiệu quả của 
việc cung cấp dịch vụ 
theo yêu cầu gói thầu 
phù hợp các yêu cầu 
tại Chương V của E-
HSMT. 

Nhà thầu thuyết minh tính hiệu quả của 
việc cung cấp dịch vụ rõ ràng, hợp lý 

Đạt 

Không có hoặc không rõ ràng và hợp lý Không đạt 

Kết luận Tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định 
là đạt 

Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt 

Không đạt 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

2.1. Hiểu biết về tính 
chất và mục đích 
công việc đáp ứng 
các yêu cầu tại 
Chương V của E-
HSMT. 

Thuyết minh đầy đủ, rõ ràng, hợp lý Đạt 

Không có hoặc không rõ ràng và hợp lý 

Không đạt 

2.2. Hiểu biết của nhà 
thầu về đặc điểm vị 
trí địa lý, hạ tầng kỹ 
thuật và đánh giá các 
ưu nhược điểm của 
gói thầu khi triển 
khai cung cấp dịch vụ 

phù hợp các yêu cầu 

Thuyết minh đầy đủ, rõ ràng, hợp lý Đạt 

Không có hoặc không đầy đủ, hợp lý 

Không đạt 
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tại Chương V của E-
HSMT. 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 
chức cung cấp dịch vụ 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

3.1. Kế hoạch thực 
hiện cung cấp dịch 
vụ phù hợp các yêu 
cầu tại Chương V 
của E-HSMT. 

Lập kế hoạch thực hiện cung cấp dịch vụ 
hợp lý và khả thi, nêu cụ thể như sau: 
- Kế hoạch và quy trình thực hiện từ lúc 
bắt đầu cho đến khi hoàn thành công việc 
cung cấp dịch vụ đầy đủ theo điều kiện 
hiện trạng và phù hợp với yêu cầu gói 
thầu; 
- Kế hoạch có tính đến biện pháp xử lý 
tình huống xảy ra trong quá trình thực 
hiện: Cây ngã đổ, gãy cành, tai nạn lao 
động... 

- Kế hoạch triển khai, cụ thể thực hiện 
công việc phần chăm sóc, bảo dưỡng cây 
xanh; Bố trí nhân sự, phương tiện, thiết 
bị, cảnh giới người đi đường (phương 
tiện giao thông) và công tác điều hành. 

Đạt 

Không có hoặc không đầy đủ hoặc có 
nhưng không rõ ràng khả thi 

Không đạt 

3.2. Giải pháp kỹ 
thuật, biện pháp tổ 
chức cung cấp dịch 
vụ đáp ứng các yêu 
cầu tại Chương V của 
E-HSMT 

Thuyết minh đầy đủ, rõ ràng, hợp lý phù 
hợp với yêu cầu gói thầu đáp ứng các yêu 
cầu tại Chương V của E-HSMT bao 
gồm: 

- Thuyết minh giải pháp kỹ thuật thực 
hiện công việc: Duy trì cây cảnh tạo 
hình; Phát thảm cỏ bằng máy; Chăm sóc 
bồn kiểng; Chăm sóc cây kiểng trổ hoa. 

- Thuyết minh giải pháp kỹ thuật thực 
hiện công việc: Tưới nước thảm cỏ, cây 
xanh, hoa kiểng. 

Đạt 
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- Thuyết minh giải pháp kỹ thuật thực 
hiện công việc: Phòng trừ sùng cỏ, phun 
thuốc phòng trừ sâu cỏ, bón phân thảm 
cỏ, cây xanh. 

- Thuyết minh giải pháp thực hiện công 
việc chủ động nguồn nước tưới hợp 
lý/khả thi để đảm bảo cho công tác chăm 
sóc và duy trì cảnh quan trong suốt thời 
gian thực hiện gói thầu. 

Không có hoặc không đầy đủ/phù hợp 
với yêu cầu gói thầu 

Không đạt 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 

4. Hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

4.1. Sơ đồ tổ chức và 
thuyết minh chi tiết, 
rõ ràng (Trách 
nhiệm, quyền hạn ... 
của các thành viên 
trong sơ đồ); Cam kết 
về nhân sự và thiết bị 
huy động. 

- Có Sơ đồ và thuyết minh hệ thống tổ 
chức của nhà thầu tại hiện trường và 
công ty: Bố trí đầy đủ các vị trí thực hiện 
đảm bảo chất lượng (Cán bộ quản lý, 
giám sát, công nhân kỹ thuật, bộ phận hỗ 
trợ từ công ty...) 
- Cam kết bố trí đầy đủ nhân sự, máy 
móc, thiết bị để thực hiện gói thầu.  

- Cam kết nhân sự và thiết bị đề xuất đảm 
bảo đúng thực tế phục vụ cho gói thầu. 
- Trình bày phương án phối hợp của nhà 
thầu với Chủ đầu tư hoặc với các đơn vị 
có liên quan trong quá trình thực hiện, cụ 
thể: Điện, nước, công tác liên hệ ra vào 
cổng. 

Đạt 

Không có hoặc không đầy đủ hoặc có 
nhưng không rõ ràng khả thi 

Không đạt 

4.2. Biện pháp đảm 
bảo công tác chăm 
sóc cây xanh, cỏ, hoa 
kiểng trong việc cung 

- Có nêu rõ và đầy đủ phân bón, thuốc 
phòng trừ sâu bệnh phù hợp sử dụng cho 
gói thầu (bao gồm: Tên quốc gia sản 
xuất, tên hãng sản xuất, mã hiệu (nếu 

Đạt 
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ứng phân bón, thuốc 
phòng trừ sâu bệnh. 
 

có), thương hiệu) phù hợp yêu cầu về kỹ 
thuật/chỉ dẫn kỹ thuật tại chương V 
- Có kèm hợp đồng nguyên tắc với nhà 
cung cấp (hoặc đại lý hoặc cửa hàng). 

- Không có nêu (hoặc chưa rõ và đầy đủ) 
các phân bón, thuốc phòng trừ sâu bệnh 
sử dụng cho gói thầu (bao gồm: Tên vật 
tư, nhãn hiệu và nhà sản xuất) phù hợp 
yêu cầu về kỹ thuật/chỉ dẫn kỹ thuật tại 
chương V. 
- Không có kèm theo hợp đồng nguyên 
tắc với nhà cung cấp (hoặc đại lý hoặc 
cửa hàng). 

Không đạt 

4.3. Phục hồi cấu trúc 
tự nhiên cây 
xanh/cảnh quan 

Có cam kết đối với trường hợp cây xanh 
bị cắt tỉa sai kỹ thuật, sẽ thực hiện cắt tỉa 
lại (hoặc thay thế), đảm bảo cây đúng với 
cấu trúc ban đầu. Chi phí này nhà thầu 
không được tính phát sinh. 

 

Không có cam kết hoặc có nhưng không 
đầy đủ yêu cầu. 

 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 

5. Các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ. 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

5.1. Khả năng đáp 
ứng các yêu cầu về 
đặc tính kỹ thuật, 
chất lượng dịch vụ và 
số lượng theo yêu cầu 
của E-HSMT 

Có cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 
kỹ thuật tại mục 3 chương V của E-
HSMT. 

Đạt 

Không có hoặc không đầy đủ hoặc có 
nhưng không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 
kỹ thuật tại mục 3 chương V của E-
HSMT. 

Không đạt 

5.2. Khả năng đáp 
ứng các yêu cầu về 

- Có cam kết đảm bảo bố trí kỹ thuật viên 
thường trực số lượng ít nhất 03 nhân viên 

Đạt 



61 
 

 

chăm sóc cây xanh. - Có các cam kết/đảm bảo về việc quản 
lý các nhân viên/công nhân theo các yêu 
cầu sau: 

+ Đảm bảo nhân viên làm việc phải 
được mặc đồng phục và tuân thủ quy 
định về thay đổi trang phục theo yêu cầu 
của Trường tại các khu vực chuyên biệt. 

+ Đảm bảo nhân viên làm việc phải 
được trang bị đầy đủ trang thiết bị, đồ 
bảo hộ lao động và nhà thầu phải hoàn 
toàn chịu trách nhiệm khi có xảy ra tai 
nạn. 

+ Đảm bảo nhân viên khi làm việc tại 
Trung tâm phải thực hiện theo đúng nội 
quy, quy định và quy tắc ứng xử của 
Trung tâm, không nói tục chửi thề, có 
thái độ lịch sự, hòa nhã, tôn trọng nhân 
viên của Trung tâm, giảng viên và học 
viên. 

+ Đảm bảo việc nghiêm cấm nhân viên 
nhà thầu ẩu đả, đánh nhau, cờ bạc, uống 
bia rượu, hút thuốc, sử dụng các chất 
gây nghiện trong Trung tâm. Nhà thầu 
hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp 
luật nếu phát hiện nhân viên vi phạm. 

- Có cam kết đảm bảo cây xanh cảnh 
quan luôn xanh tươi, gọn gàng, sạch đẹp. 

- Có cam kết tự đảm bảo nguồn nước 
tưới tưới cây, đảm bảo cây, cỏ, hoa kiểng 
không bị thiếu nước, héo úa. 

- Có cam kết quá trình thực hiện công 
việc không làm ảnh hưởng đến hoạt động 
sinh hoạt, học tập và giảng dạy của 
Trung tâm. 

Không có cam kết hoặc có nhưng không 
đầy đủ theo yêu cầu 

Không đạt 

5.3. Khả năng đáp 
ứng yêu cầu về thực 

- Có cam kết nếu nhà thầu không huy 
động đủ số lượng nhân sự đúng theo E-
HSDT đã được chấp thuận kể từ ngày 
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hiện hợp đồng hợp đồng có hiệu lực và trong quá trình 
thực hiện hợp đồng, không có biện pháp 
khắc phục sau 03 lần nhắc nhở/yêu cầu,  
thì Chủ đầu tư sẽ được quyền chấm dứt 
hợp đồng theo quy định, đồng thời nhà 
thầu sẽ bị công khai xử lý vi phạm theo 
quy định Luật đấu thầu. 

- Có cam kết không để xảy ra tình trạng 
đình công, bỏ vị trí khi đang làm việc tại 
Trung tâm vì lý do xuất phát từ phía nhà 
thầu (nợ tiền lương, tiền công, điều hành 
không hợp lý,…). Nếu để xảy ra sẽ bị xử 
phạt theo quy định của hợp đồng. 

- Có cam kết trường hợp thực tế thực 
hiện không đảm bảo chất lượng kết quả 
đầu ra theo yêu cầu (hoa, kiểng héo úa 
không xanh tốt, không ra hoa, bị sâu, 
bệnh hoặc không ra hoa…), Chủ đầu tư 
được quyền yêu cầu thực hiện lại hoặc 
xem xét yếu tố giảm trừ giá trị thực hiện 
hợp đồng trên cơ sở kết quả thực hiện 
công việc thực tế. 

- Có cam kết: Đảm bảo các yêu cầu chất 
lượng đầu ra công việc và Quy định về 
kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm thực hiện 
dịch vụ theo quy định tại Mục 5,6 
Chương V của E-HSMT. 

Không có cam kết hoặc có nhưng không 
đầy đủ theo yêu cầu 

 

5.4. Khả năng đáp 
ứng yêu cầu về bảo 
đảm bồi thường 

- Có cam kết bồi thường cây, cỏ, hoa 
kiểng chết do quá trình chăm sóc không 
đạt yêu cầu và xác định nguyên nhân do 
lỗi của nhà thầu. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 
trên 

Không đạt 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 
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6. Tiến độ thực hiện gói thầu 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

6.1. Tiến độ thực hiện 
gói thầu 

Thời gian thực hiện đề xuất: Tổng thời 
gian thực hiện gói thầu là 12 tháng (365 
ngày). 

Đạt 

Thời gian thực hiện đề xuất không đáp 
ứng yêu cầu trên. 

Không đạt 

6.2. Biểu tiến độ hoặc 
bảng kế hoạch cung 
cấp dịch vụ hợp lý, 
khả thi phù hợp với 
đề xuất kỹ thuật 

- Thể hiện đầy đủ, hợp lý và rõ ràng. Đạt 

- Không có hoặc có nhưng không thể 
hiện đầy đủ, hợp lý và rõ ràng. 

Không đạt 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 

7. An toàn lao đông, vê sinh môi trường và an toàn điện 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng Kết quả 
đánh giá 

7.1. An toàn lao 
động 

Thuyết minh việc tổ chức an toàn lao 
động hợp lý, phù hợp với điều kiện thực 
hiện: 
- Tổ chức đào tạo, thực hiện và kiểm tra 
an toàn lao động 

- Biện pháp đảm bảo an toàn, phân luồng 
giao thông và an toàn trong quá trình 
tưới nước, chăm sóc cây xanh, hoa, 
kiểng. 

- Biện pháp đảm bảo an toàn thực hiện 
cắt tỉa tạo tán cây xanh. 

- Cam kết cung cấp đầy đủ đồ bảo hộ lao 
động cho nhân viên kỹ thuật phù hợp yêu 
cầu về kỹ thuật/chỉ dẫn kỹ thuật tại 
chương V 

Đạt 

Không có hoặc không đầy đủ, hợp lý Không đạt 

7.2. Vệ sinh môi Tổ chức vệ sinh môi trường hợp lý, phù 
hợp với điều kiện thực hiện: 

Đạt 
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trường - Thuyết minh công tác vận chuyển vật 
tư phế thải: Cành khô, cành gãy, cỏ … từ 
việc cắt mé tạo tán tạo hình, phát cỏ phải 
thực hiện bằng xe chuyên dụng, đảm bảo 
an toàn trong quá trình vận chuyển, tránh 
rơi vãi trên đường. 

- Không có thuyết minh hoặc không đầy 
đủ, rõ ràng, hợp lý. 

Không đạt 

Kết luận Tất cả các tiêu chuẩn chi tiết trên được 
xác định là đạt 

Đạt 

Có 01 trong các tiêu chuẩn chi tiết 
được xác định là không đạt 

Không đạt 

Tổng quát 

Tất cả các tiêu chí tại mục 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7 được đánh giá là đạt thì kết luận 
là đạt 

Đạt 

Có 01 tiêu chí tại mục 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
được đánh giá là không đạt thì kết 
luận là không đạt 

Không đạt 

Mục 4.  Tiêu chuẩn đánh giá về tài chính 
Căn cứ tính chất, quy mô của từng gói thầu cụ thể mà lựa chọn một trong 

các phương pháp dưới đây cho phù hợp: 
4.1. Phương pháp giá thấp nhất1: 
Cách xác định giá thấp nhất theo các bước sau đây: 
Bước 1. Xác định giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu có); 
Bước 2. Xác định ưu đãi (nếu có) theo quy định tại Mục 28 E-CDNT 
Bước 3. Xếp hạng nhà thầu: E-HSDT có giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá 

(nếu có), sau ưu đãi (nếu có) thấp nhất được xếp hạng thứ nhất. 
Mục 5. Phương án kỹ thuật thay thế trong E-HSDT (nếu có) 
Không áp dụng. 
Mục 6. Trường hợp gói thầu chia thành nhiều phần độc lập (nếu có)  
Không áp dụng. 

 

 
 


