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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dv toan mua sim, goi thiu:

- Tén du toan mua sam: Thué phan mém trién khai h6 so bénh an dién tir tai bénh
vién da khoa khu vuc Méo Vac.

- Tén goi thau: G6i thau s6 03: Thué phan mém trién khai ho so Bénh 4n dién tir
tai Bénh vién da khoa khu vuc Méo Vac.

- Ngudn vén: Ngudn thu dich vu kham chira bénh bao hiém y té va ngudn thu hop
phap khac dugc dé lai theo quy dinh.

- Quy md ciia du toan mua sim: Thué phin mém trién khai hd so bénh an dién tir
tai bénh vién da khoa khu vuc Méo Vac trong vong 36 thang.

- Yéu cau chi tiét vé cung cap dich vu: Chi tiét tai Muc 3 Chuong V E-HSMT
- Thoi gian thue hién géi thau: 36,5 thang (1.110 ngay), bao gom:

+ Trién khai cai dit, ddo tao, huong din sir dung 15 ngay;

+ Thué phén mém trién khai hd so Bénh 4n dién tir tai Bénh vién da khoa khu
vuc Méo Vac: 36 thang

- Céac hang muc chinh can thué dich vu.

Thuc hién thué phﬁn mém phuc vu trién khai thuc hién bénh an dién tu, g@)m:
+ Thué dich vu hé théng thong tin bénh vién (HIS);

+ Thué dich vu hé théng thong tin xét nghiém (LIS);

+ Thué dich vu Hé thong luu trit va truyén tai hinh anh (RIS/PACS);

+ Thué dich vu Hé théng phén mém Bénh 4n dién tir (EMR);

+ Thué dich vu chir ky ) phuc vu trién khai bénh an dién tu.

- Pia diém va pham vi thué:

+ Hé théng phﬁn mém va co s& dit liéu duge cai dat truc tiép 1én may chu dit tai
phong may chu thudoc Bénh vién Pa khoa khu vuc Méo Vac.

+ Pia chi trién khai dich vu: T6 5, X3 Méo Vac, Tinh Tuyén Quang.

- Co quan don vi sir dung: Bénh vién Pa khoa khu vuc Méo Vac (g0m cac can
bd, vién churc cac khoa/phong cua bénh vién).

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué hé thdng phan mém HIS, LIS, PACS/RIS, EMR phuc vu quan 1y hoat dong
kham bénh, chira bénh va cong tac diéu hanh chung tai Bénh vi¢n Pa khoa khu vuc Méo
Vac. Bam bao dép ung duoc muc tiéu s6 hoa dir liéu y té, dap tng du cac diéu kién thuc
hién trién khai bénh an dién tir cia Bénh vién theo quy dinh tai Thong tu s6 54/TT-BYT
ngay 29/12/2017; Thong tu sé 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ctia BO Y té ban hanh.
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3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

3.1 Yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin

1. Yéu ciu vé chit lwong dich vu

Yéu cau chat

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi lwgng cu thé G;al d.o an Giai doan
chuan bi cung A qsn
A e thué dich vu
cap dich vu
(1 ) 3) 4) (6))
1 |Cac tiéu chi vé chirc ning nghiép vu
Tinh day du cua Pép tmg yéu | Dap (mg yéu
1.1 | chtrc nang nghiép p Ulg Y PUIE Y
cau cau
vu
Tinh chinh xdccua | ., . LA A L . A L A
. A Dap ung céc yéu cau chirc ndng | Dap ung yéu | Pap ung yéu
1.2 cac chuc nang . A A
o tai Phu luc cau cau
nghiép vu
Tinh phu hop cua . R L A
1.3 churc nang véi bap e yeu Bap e yeu
A cau cau
nghiép vu
2 | Cac tiéu chi vé hiéu ning van hanh
71 Hi¢u nang dap tng bap tmg yéu | Pap ung yéu
’ cua dich vu . S cau cau
Pap tng céac yéu cau tai Biém
1.5 Muyc 11 Phan III
29 Kha niang mé rong He an bap img yéu | Pap ung yéu
' cua dich vu cau cau
3 |Cac tiéu chi vé an toan thong tin mang, an toan dir liéu
A A Pap tng cac yéu cau bap tng yéu | Bap ing yéu
3.1 | Bao mat thong tin tai Muc IV Phan III chu chu
Céc hanh
dong cua
Kha nang truy xuit | Dap tng cc yéu cau chirc ning | Pap ung yéu newor s d}mg
3.2 L7 NP . A trén hé thong
nguon goc quan tri hé thong tai Phu luc cau £
duoc luu vet
hodc c6 thé
tra ctru duoc
33 Cam két vé bao Dép tng céc yéu cau Cé cam két Khong vi

mat thong tin

tai Phan IV va Phan V

pham cac cam
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két vé bao
mat thong tin

Hé thong thong
tin duoc xac

X .. . | Baodaman
. a \ dinh cap d¢ va NP
Bao dam an toan . oA A 2 : toan hé thong
3.4 | hé thong thong tin DBap ung cac yeu cau trién khai thong tin theo
) j L an tai Biém 2 Muc IV Phan V phuong &n bao L an A
theo cap do X . cap do yéu
dam an toan Au
theo quy dinh
cua phap luat
Phu hop véi cac
tle? Chlian’ Juy Pap tng cac yéu cau Dap tmg yéu | Pap ing yéu
3.5 | chuéan, yéu cau an . A A A
\ N tai Muc IV Phan III cau cau
toan thong tin theo
quy dinh
3.6 | Tin nhi€ém mang Khéng yéu cau Kho;i yeu
Tuan thu ti€u
. e z chuan, quy
19 luflf" gg‘ﬁéflha;éo Dép ing yéu cau tai Diém 4 | Dapungyéu | chudnky
' INE CU HeH, Muc IV Phén III chu thuat vé& dam
vé dir liéu \ Z
bao chat
luong dir li¢u
4 |Cac tiéu chi phi chirc nang khac
Tuan thu cac yéu . A AL iR . R L A
N N Dap tng yéu cau tai Diém 2 Dap tng yéu | Déap ing yéu
4.1 | cauchung vé k¥ A A A
N Muc II Phan III cau cau
thuat
Tuan thu céc tiéu
chuan k¥ thuat vé .
411 ung dung cong bap tng yéu cau tai Diém 2 bap tng yéu
o nghé thong tin Muc II Phan III cau
trong co quan nha
nugc
410 Nén tang bép tng yéu c:‘?u{ tai Diém 2 bép tng yéu
o cong ngh¢ Muc II Phan III cau
4.2 | Kha nang st dung
L, Dap g yéu cau tai Diém 2.2 | Dap ing yéu | Pap ung yéu
4.2.1| Kha nang st dung Muc II Phin III chu chu
42| Khanang ngin . A A raiA . A . A
L bép tng yéu cau tai Diém 1.5 Dép ung yéu | Déap ung yéu

chin 16i co ban tir
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nguoi st dung Muc II Phan III cau cau
Kha nang truy cap, . A AL iR L R L A
, N Dép tmg yéu cu tai Diém 1.2 Dap tng yéu | Déap ing yéu
4.2.3| st dung hé thong A A A
Muc II Phan III cau cau
da dang
494 Tinh d& hoc, d& st | Pap tmg yéu cau tai Piém 1.5 | Péap ing yéu | Dap ung yéu
o dung Muc II Phan III cau cau
4.3 Tinh tin cay
431 Tinh lién tuc, san bép tng yéu c:‘?u{ tai Diém 1 bap ng yéu
e sang Muc II Phan III cau
430 Kha nang phyc héi| Pap ung yéu c:‘?u{ tai Diém 1 bap tng yéu
- sau su cO Muc II Phan III cau
4.4 | Kha nang bdo tri
4.4.1 | Kha nang phan tich| Dap img yéu cau tai Diém 1.5 Dip (g yéu
o su cO Muc II Phan III cau
440 Kha ning thay thé | Dép mg yéu cé‘ll{ tai Diém 3
o linh hoat Muc V Phan III
443 Kha nang du bao Dap ung yéu 051{ tai Diém 3 bap tng yéu
o su cO Muc V Phan III cau
Kha ning diéu
45 chinh
Kha ning tuy bién . 7
451 toan by hodc mot bap tng yéu cau tai Diém 3 bap ing yéu | Dap ung yéu
" | s6 thanh phan dich Muc V Phan III cau cau
vu
46 Kha nang tich hop, | Dap g yéu cé‘u{ tai Diém 2 bap ung yéu | Dap ung yéu
' ket noi Muc II Phan 111 cau cau
5 |Cac tiéu chi vé sy hai long clia nguoi sir dung
, o Dap tng yéu cau tai Diém 4 bép ung yéu | Dép ung yéu
5.1 Tinhkip thoi Muc V Phan 111 cAu cAu
59 Phan hdi cia ngudi bap tmg yéu
s dung bap tng yéu 051{ tai Diém 3 cau
53 | Khaning ho tro Muc V Phan III Dap ung yéu
' nguoi st dung cau
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bap tng yéu

5.4 | Thai do phuc vu
cau

6 |Cac tiéu chi vé quan 1y dich vu

Theo quy trinh ctia nha cung cap | Péap tng yéu | Dap tng yéu

6.1 | Tuan thu quy trinh dich vu cau cau

Dap ung yéu | Dap ung yéu
cau vé ché do | cau ve ché do
va ndi dung va ndi dung

Dép tmg yéu ciu tai Diém 3 . TN
pung y : bao cdo trong | bao céo dich

6.2 | Bao cao dich vu

Muc V Phan III o ; C
giai doan chuan | vu trong giai
bi cung cip doan thué
dich vu dich vu
6.3 SQ;lagn\g ttllt?llll lsi?élﬁ Dap tng yéu céu‘ tai Piém 3 bap tmg yéu
' Muc V Phan III cau

tuc cua dich vu

bap img yéu | Dap ung yéu

6.4 | Quan ly thay doi cau cau

Dap ung yéu cau tai Diém 5
1y iR Muc V Phan III . . . n
Quan ly va trién bap tmg yéu | Pap ung yéu
khai phién ban cau cau

6.5

2. Yéu cu vé diéu kién k¥ thuit, cdng nghé

Nha cung cép dich vu phai dap tGng:

- Hé théng phan mém tudn thu cac yéu cau quy dinh phap luat hién hanh tuong
g v&i cac quy trinh nghiép vu clia cac phong ban chuyén mén. Phu hop cac yéu cau
vé quy trinh nghiép vu trén thuc té.

- Hé thong c6 kién trac mo, dé dang nang cap dap ung sy mo rong cia to chuc,
cong viéc, md rong vé nghiép vu.

- Pap tmg co ché theo ddi, gidm sat thong tin truy nhap cta ngudi st dung theo
phién lam viéc.

- Hé théng phan mém phai dam bao vé ban quyén, quyén s& hitu tri tué lién quan
dén dich vu va cac yéu cau khac tuy theo tinh chét, diac diém, yéu cau, nhu cau thyc té
cua don vi.

- Hé théng phan mém cung cap dap ing yéu ciu vé an toan thong tin tdi thiéu theo
cap d6 2 dugc quy dinh tai Thong tu s 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cua Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu ciia Nghi dinh sb
85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phi1 vé bao dam an toan hé théng thong tin
theo cap do.

- Nha cung cép dich vu phai c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
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vé thong tin, dit liéu ctia don vi, ciia khach hang; tuin thu quy dinh cta phap ludt vé an
toan, an ninh théng tin, co yéu (Lut An toan thong tin mang; Ludt bao vé bi mat nha
nuoc; Luat kham bénh, chira bénh).

3.2 Yéu cau vé ky thuat, cong nghé dé dap ing yéu ciu chit lwong dich vu;
yéu cau, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé thong thong tin
khac

1 Yéu ciu vé ky thuit, cong nghé

1.1. Yéu cdu ky thugt

- Hé théng phén mém phai dugc cai dat trong moi truong mang cuc b LAN hodc
dién toan dam may (Pdi voi dich vu dién toan ddam may phai dap trng bo tiéu chi, chi
tiéu k¥ thuét theo huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong). Di véi co so dir licu
clia phan mém phai dugc cai dit trén may chu trong méi truong mang LAN ctia Bénh
vién Pa khoa khu vuc M¢o Vac.

- Hé thdng phai duoc thiét ké trén cong cu nén hd trg kha ning lién két hé thong
(vi du nhu hd tro ADO, ODBC, JDBC, XML) dé san sang thuc hién giao tiép véi cac
hé théng thong tin bén ngoai.

- Hé théng cho phép luu trir tit ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chip nhan tat
ca cac ky tu tiéng Viét co dau.

- Hé théng phdn mém bénh 4n dién tr phai duoc két ndi lién thong ddy du, chinh
xac dit 1iéu hd so bénh an dién tir tir cac hé théng HIS, LIS, PACS-RIS, Chit ky s6 s&
dugc trién khai tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Méo Vac.

- Giao dién man hinh, cac théng bao 16i va trg gitip 13 ngon ngit tiéng Viét theo
chuan TCVN 6909:2001 duya trén bang ma Unicode (ISO 10646), véi tro giup cac bd gd
Unikey, Vietkey.

- C6 kha nang thém mdi/loai bo cdc module chic nang linh hoat, khong anh
huong t6i hé théng tong thé ndi chung ctia phan mém.

1.2. Yéu ciu vé giao dién

- Chuong trinh duogc phét trién cho cac ddi tuong st dung khac nhau, nguoi st
dung khong phai 1a can bd chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao dién than
thién, thAm my, bd cuc hop 1y va dé thao tac.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg gitip) nhat quan, dé dung, thuin tién
cho nguoi su dung.

- Tat ca cac giao dién déu dung Tiéng Viét. Cac tir ngit sir dung trén giao dién
phai nhit quan, dé hiéu.

- Hé thong (giao dién, dit liéu) phai str dung thong nhit bo ma cac ky tu chit Viét
theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

1.3. Yéu ciu dap ting ddi voi co sé dir liéu
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- CSDL phai c6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot xuét (ngudi
quan tri ¢ thé thiét 1ap ché d6 sao luu dir lidu theo ngdy, gid) va tiy chon cac thanh
phan can sao luu:

Dit liéu cAu hinh hé théng;

Co s¢ dir liéu Iuu trir ndi dung;

Céc ditr liéu khac co lién quan.

- Cho phép phyc hdi dit liéu theo phién ban dd duoc lwu trit khi can thiét hodc khi
cO su cO xay ra; kha nang xur 1y va luu trit dir liéu 16n trong qua trinh st dung.

- H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién dd
hoa dé dé& dang thao tac. C6 co ché tir dong guri cac thong tin giam sat vé cho ngudi quan
tri; c6 hd tro kha ning chan doan vé ca cac hoat dong cua co so dir liéu va kha nang
phan cting dé cung cap mdi twong quan giita viéc sir dung co s¢ dit liéu va hiéu suat
phan cimg.

- Hé quan tri CSDL c¢6 cung cép cac tinh ning dé han ché cac can bo quan trj co
sO dir li¢u, can by phat trién g dung, hd trg tmg dung hodc nhirng ngudi sir dung co
dic quyén khac truy cap vao dit liéu tng dung nghiép vu hodc thuc hién nhing thay ddi
khong dugc phép va phai hd tro kha ning truy van va quan 1y giao dich phan tan giita
cac CSDL khéc nhau.

- Co s¢ dir liéu phﬁn mém phai duoc cai dat va van hanh trén may chu dat trong
ha t'?lng mang ndi by (LAN) ctia Bénh vién DPa khoa khu vuc M¢o Vac.
1.4. Yéu chu vé bao mét, an toan hé thong phin mém
* An toan, bdo mdt thong tin déi véi phin mém ieng dung:
- C6 quy dinh ghi lai cac 161 va qua trinh xt 1y 161, didc biét 1a cac 16i vé an
toan, bdo mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém ung dung;

- Cé4c phién ban phan mém bao gém ca chuong trinh ngudn can duoc quan
1y tap trung, luu trir, bao mat va c6 co ché phan quyén cho tung thanh vién trong
vi¢c thao tadc vai céc tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nham loai trir cac doan ma doc
hai, cac 16 hong bao mat;

- Pon vi cung cip phan mém Gng dung phai cam két khong c6 cac doan ma
ddc hai trong san pham.

* Kiém sodt truy cdp:

- Hé thong phai c6 kha nang kiém soat truy cp clia nguoi st dung (tai khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma sd nguoi su dung va chi cho
phép mdi ma sb ctia ngudi st dung duoc ding nhap mot 1an tai mot thoi diém tir
mot may tram bat ki.

- Hé thdng phai cung cdp chirc ning logout tw dong khi ngudi dung khong
st dung trong mot khoang thoi gian nao do. Tinh ndng nay dugc thiét 1ap tuy tirng
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thoi ky va ngudi quan tri c6 kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh sira
ma nguon chuong trinh.

- Hé thong phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira cac tai khoan ing dung
CSDL, tai khoan nguoi dung str dung cac cong cu dé truy cdp vao CSDL ting
dung.

- Hé théng phai c6 kha niang kiém soat va ngin ngira cac tai khoan img dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thyc thi cac cau Iénh lam bién doi cau tric CSDL,
cac modul ctia chuong trinh trng dung.

* Gidm sat truy cdp:

- Tét ca cac hanh dong ding nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong
trinh Umg dung va qua cac cong cu duoc phép) voi myc dich khai thac, thay d6i
dir liéu déu phai dugc ghi nhan day di cac thong tin vé: Tai khoan truy cép, may
tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dir li¢u bi truy cap. Ddi voi viee
1am thay ddi dir 1iéu thi can ghi nhan thém cac thong tin: gia tri méi, gid tri cii cua
dix liéu bj thay d6i.

- Tt ca cac hanh dong lam bién dbi cau trac CSDL, cac module cua chuong
trinh tng dung phai duoc thuc hién ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cép, cau Iénh thuc
hién va guri email canh bao vé cho céc can bd ¢6 trach nhiém xir ly.

* Lwu trit va khai thdc thong tin giam sdt:

- Viéc t6 chirc quan 1y, luu trit thong tin giam sét trén chuong trinh (mg dung
duoc thuc hién mét cach ty dong vai chu ky luu trir, khai thac do nguoi st dung
tu dinh nghia (theo dung luong, thoi gian....).

- Chuong trinh phai c6 kha nang cung cap cac cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, dbi tuong bi thay doi.

- Hé thong phai duoc thiét ké va xay dung dua trén mot hé¢ thong bao mat
nhiéu 16p va chat ché. Cac cap bao mat ma h¢ thong dua ra bao gom:

+ Mirc hé didu hanh: Str dung cong nghé bdo mdt san c6 cia hé diéu hanh
va ha tang mang.

+ Mirc co s¢ dir liéu: Dya vao co ché, cong nghé bao mat co so dir liéu san
co cua hé quan tri co so dit lieu dwoc su dung.

+ Mikc ieng dung: Nguwoi sir dung hé thong phdi diege cdp quyén va xdc thuc
truoc khi su dung.

- M4 ngudn g dung phai dam bao khong coé nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

* An toan dir liéu:

- Béo dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cdp d6i véi cac tai nguyén
co so dir liéu;

- Ghi nhat ky d61 vé1i céc truy cap co so dit li¢u, cac thao tdc doi vai cau hinh
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co s& dir liéu;

- C6 phuong 4n sao luu dit lidu, bao dam khoi phuc dit liéu trong trudng hop can
thiét;

- Bao dam c6 thuét toan ma hoa phit hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua h¢ thong;

- Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sira 16i hé quén tri co so dit lidu theo
dinh ky va theo khuyén cdo ctia nha cung cap;

- C6 cac giai phap ngan chin céac hinh thic tin cong co so dit lidu.
1.5. Yéu ciu phi chirc ning

* Yéu cau phi chirc nang chung

TT Yéu ciu phi tinh ning
D@ hiéu/dé sir dung
1 Tinh kha | Hé théng don gian trong cai dit va quan 1y

dung
Giao dién than thién phu hgp véi quy trinh nghi¢p vu
hi¢n dang van hanh.

Dt liéu dau ra chinh xac

Hé théng giy ra trung binh dudi 10 16i hé thdng/thang
trong 3 thang van hanh dau tién, duéi 10 161 hé théng/nam
trong 3 nam van hanh tiép theo va dudi 3 16i hé
théng/nam trong cac nim van hanh tiép theo (16i gay
dirng hé thong)

Thoi gian trung binh gitra hai sy ¢ 16i hé thong phai 16n

2 | Tinh 6n dinh hon 4 gio.

L(:),i chap nhan 13 15i khéng gay t6n hai trAm trong hé
thong, khong lam dung ca hé thong va khong duge qua
10 161/thang khi trién khai.

Kl’,li X4y ra cac su c6 lam ngl‘rng van hanh hé théng, hé
thong phai dam bao phuc hoéi 70% trong vong 1 gid va
100% trong vong 24 gio.

Hé théng dam bao phuc vu 100% tong s6 nhan su bénh
viéc cung lam viéc dong thoi online

3 | Hiéu nang -
H¢ thong truy cép thoi gian thue. Cac tac vu thyc hién
phan hoi trong thot gian dudi 10 gidy
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TT Yéu ciu phi tinh ning
C6 t6 chirc tap hudn nguoi dung cudi sir dung hé théng.
4 | Tinh b tro C'eic ho tro dugc phan hoi trong vong t6i da 12 gio lam
viéc.
Hé théng duoc hd tro 24/7
Ghi vét (log) lai cactac dong clia cac nguoi dung trén hé
thong, luu trir tap trung trén may chu dé lam co s& phan
s Co ché ghi tich cac 161 hodc qua trinh tdc dong h¢ thong khi can thiét.
nh4n 161 C6 quy dinh ghi lai céc 181 va qué trinh xi 1§ 131, dic biét
cac 101 lién quan tdi an toan, bado mat trong ki€m tra va
thur nghiém.
6 Bao hanh, bao | Thoi gian bao hanh hé théng trong sudt thoi gian thué
tri dich vu.
Cung cip cac tai liéu nguoi dung: Tai liéu hudng dan su
Tai lidu dﬁ;}lg hé thong, tai liéu mo ta nghi€p vu céc tinh nang h¢
7 huéng  dan thong.
ggu’orl su Cung cép cac tai liéu quan tri van hanh hé théng: Tai licu
ung huéng dan cai dat hé thdng, xur Iy su cd, tai liéu hudng
dan van hanh hé thong
HO tro tir xa.
. H3 tro ngudi Ho tro nguoi dung truc tiép
dung HO tro ngudi dung truc ‘[uyé'n~ (duy tri 1 s6 dién thogi hodc
nhom chat Zalo/Viber ... ho trg 24/24 cdc van dé phat
sinh)
St dung cac hé théng CSDL phd bién, uu tién hé théng
CSDL c6 kha nang luu trit dit li€u 16n va ma nguoén ma.
Cong  nghé
10 | phat trién hé | Su dung cac cong nghé, 1ap trinh c6 uy tin (nhu .NET,
thong JAVA, PHP, ...) tao tinh 6n dinh, mém déo, linh hoat
trong vi¢c phat trién, nang cip cac phan hé chirc ning
cling nhu cho viéc bao tri h¢ thong.
|| | Tinh module Hé théng dugc chia thanh céc phan hé (module) xt ly

hoa

ddc lap. Co kha nang thém mdi/loai bé cdc module chuc
nang cu thé mdt cach linh hoat, khong dnh hudng téi tinh
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TT Yéu ciu phi tinh ning
chinh x4c va hoat dong cua hé thong tong thé néi chung.
Phan mém Quan 1y bénh vién c6 kha ning tich hop véi
phan mém Bénh an dién to dang st dung tai Bénh vién
ba khoa khu vuc Méo Vac.
Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 sy ¢b phan mém
L dudi 24 gio.
Ti€p  nhén,
12 | phan hoi, xwr | Thoi gian xtr 1y 161 hé thong phan mém dudi 24 gio.
ly s co - " oA i x .
Thoi gian hudng dan xtr Iy cac 161 dit li¢u phan mém dudi
48 gio.
Hé théng c6 kha ning hoat dong online 24/7
13 | BJ tin cay Kha ning chiu 16i cao
Kha ning phuc hdi nhanh
Ap dung cac
t1€ hué ‘ PR 2 . . en 2 X
16 }:eu Ccllllf ;r; Ap dung cac ti€u chuan trong nudc hodc ti€u chuan quoc
op @1 | & (tidu chuan HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10, ...)
theo quy dinh
hién hanh
Phan mém thuong mai hodc nguén mo
17| Ban quyén Phan mém ban quyén van con duoc nha san xuét hd trg
cap nhat cac ban va Io1
Cung cap day du cac cong cu hd tro van hanh, giam sat,
canh bao hé thong
Co ché gidm | Toan bd cac canh béo/1di/log duge phan loai/loc dé da
sat va cdp | dang theo doi
18 . X
nhat phan - - -
mém Ghi vét h¢ thong, tién trinh va tdc dong cua ngudi dung
C6 co ché cap nhat phﬁn mém tu dong khi ¢6 cac phién
ban cdp nhat phan mém

* Yéu cau phi chikc nang chi tiét nganh y té

- Cac loai ma déu quan Iy theo chuan: Cac Ma bénh, Ma thu thuat, Ma phau
thuat v.v... déu dua trén tiéu chudn cua Bo Y té va Qudc té (dadugc BOY té cong
nhan) nhu bang ma bénh ICD10, bang ma thi thuat, ma phau thuat.
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- Lam viéc theo day chuyén, cac bg phan churc nang trao ddi dit liéu v6i nhau
qua hé théng mang va co lién h¢ chat ché véi nhau vé dit liéu luu chuyén trén
mang. Mbi bd phan chi lam viéc theo dung chirc ndng ciia don vi minh (B0 phéan
phong kham ghi két qua kham bénh; Bo phan cac khoa noi tra theo ddi tinh hinh
bénh tat va ghi phiéu x€t nghiém, thu thuat v.v...; Cac khoa thuc hién xét nghiém
ghi két qua cac xét nghiém, v.v....)

- Quan 1y ho so bénh &n thong nhat, ddm bao cho bénh nhan vao vién diéu
tri ndi tra nhiéu lan nhung chi c6 mot hé so duy nhat. Vi¢c nay gitip cho bac sy
diéu tri dé dang xem lai ho so bénh an trudc d6 cia bénh nhan.

- Kha nang luu trit hd so bénh an 16n gan nhu khong gidi han (chi phu thudc
thiét bi phan ctng) nén céc vu diém ctia bénh an dién tir s& gitp cho bac sy giam
b6t duoc rat nhidu thoi gian trong qua trinh tim kiém hd so bénh nhan, tiét kiém
dugc cong strc cho viée luc tim tai kho luu trit ho so giéy.

- Thuc hié¢n viéc phan lué)ng bénh nhan vé cac phong kham mot cach da dang
hon. Piéu nay cho phép bénh nhan khi phai kham & nhiéu phong kham c6 thé lya
chon phong kham nao vang dé thuc hién kham trude, giam thoi gian chd doi cho
bénh nhan.

- Quan 1y duoc murc tiéu hao y té tai cac khoa trong bénh vién tién t6i gitp
cac bénh vién xay dung dinh muc ti€u hao cho bénh nhan theo cdc nhém bénh.

- Thyc hién quan ly thudc theo thoi gian, theo thyc té cap phat, co6 cac thong
bao tu dong khi hét thudc t6i cac phong kham, bac sy khi k& don cap phat cac loai
thudc. Cép thudc ndi tri chit ché theo ding yéu cau cua bo y té, cac loai phleu
linh va tra thudc nhu Phiéu linh thudc doc, Phiéu linh thudc hudng than, Phiéu
linh thudc vién, Phiéu linh thuc ng, Phiéu linh thudc giy nghién v.v...

- Giai quyét duoc van dé phan cip quan 1y dbi voi viéc ké sai don thude.
Thuc hién giai quyét theo hudng quan tri hé thong stra sai theo 1¢nh ciia Gidm
déc.

- Tang cuong tinh chu dong cho cac bd phan ph?lu thuat khi thyc té bénh co
nhiéu su khac biét so voi phiéu kham gui té1. BO phan phau thuat c¢é thé thuc hién
nhiéu phau thuat hoac thay doi phau thuat cho bénh nhan theo thyc t€ bénh hoac
theo yéu cau.

- Viéc diéu tri bénh nhan néi tra dugc quan 1y theo dung nghiép vu ctia Bo y
té : cac van dé cap phat thudc, thu thudt, xét nghiém, phau thuat, giuong bénh,
mau, dich truyén, tiéu hao y té.

- Thuc hién duoc viéc thanh quyét toan cho ca bénh nhan ngoai tra va noi
tra theo moi loai doi tugng.

- C6 sy mém déo vé hé thong khi thuc hién viéc thay doi loai d6i tuong bénh
nhan (Vi du: tir dich vu sang bao hi€ém hay nguoc lai)

- Pam bao viéc thanh quyét toan v6i Bao hiém y té mot cach ddy du chinh
Xac va tuc thoi.



124

- C6 tinh linh hoat cao trong viéc giai quyét cac loai hinh giam gid vién phi
cho moi doi tugng.

- Kiém soat cong ng chat ché, cong ng cua tung bénh nhan vao vién, vao bat
ky thoi diém nao. In hod don chinh xac cho bénh nhan ra vién cho tat ca cac loai
doi tugng. Liét ké dugc cac bénh nhan con ng bénh vién.

- B4o céo vé doanh thu duoc dua ra nhanh chong tién logi nhu Bao cdo doanh
thu phong kham, B4o cao doanh thu ndi tra, Bao cdo doanh thu téng hop ctia bénh
vién,... Cac bao cdo co thé duoc in ra bat ky lic nao. Thong tin tai cac bdo céo co
thé biét dugc chi tiét ciia tung loai doanh thu nhu Tién kham, Tién thudc, Tién xet
nghiém, Tién thu thuat, Tién phau thuat, Tién giuong, Tién mau va dich truyén,
Tién tiéu hao y té v.v..

- (;o hé thor}g b4o c4o chuan va hoan thién cho cac noi nhan khac nhau nhu:
Bo Y té, S&Y té&, lanh dao bénh vién v.v...

- Céc chirc nang hd trg trong hé thdng nhur tim kiém thong tin theo nhiéu tiéu
chi khac nhau, Bao v¢ an toan thong tin (Phan nhom nguoi sur dung theo cac bo
phan, phan quyén str dung theo cac chlrc nang v.v...)

2 Yéu cu vé tiéu chuan cong nghé, kha ning két ndi, lién thong ving dung véi
hé théng théong tin khac

2.1. Tiéu chudin vé cong nghé thong tin trong y té

Hé thong phan mém phai dam bao dap tmg tiéu chi k¥ thuat quy dinh 13 bat
budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tw s0 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia BO Y té quy dinh dicu
kién hoat dong y t€ trén moi trudng mang;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 clia BO Y € vé ban hanh
B0 Tiéu chi tng dung cong ngh¢ thong tin tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua B§ Y t€ vé viéc cong
bo danh muc k¥ thuét vé ing dung CNTT trong linh vuc y té;

- Quyét dinh s 5573/Qb-BYT, ngay 29/12/2006 cua B Y té vé viéc ban
hanh tiéu chi phdn mém va ndi dung mot sé phan hé phan mém tin hoc quan Iy
bénh vién;

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT, ngay 19/9/2016 ctia Bo truéng BO Y t€ vé
viéc phé duyét mo hinh kién trac tong thé hé thong thong tin kham chira bénh bao
hiém y té.

- Cac tiéu chuan ky thuat img dung cong nghé thong tin trong cac he théng
thong tin y té: Tiéu chuan HL7, HL7 CDA, HL7 FHIR; Tiéu chuan hinh anh s6
va truyén tai trong y té: DICOM; Tiéu chuan két nbi, lién thong va trao d6i dir

lidu gitta cac ung dung va thiét bi y té. Tiéu chuan trao doi va chia sé cac chi s,
siéu dir li€u thong ke trong linh vuc y teé.

- Tuén thii danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin
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trong co quan nudc cong bd kém theo Thong tu s 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua B6 Thong tin va Truyén thong céng bd ban hanh Danh muc tiéu
chuan k§ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

2.2 Tiéu chudn vé ket noi, lién thong

- Hé théng phan mém phai dam bao dap tGng tiéu chi k¥ thuat quy dinh 1a bat
budc duoc néu tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 03/6/2017 ctiia B6 Thong
tin va Truyén thong vé quy dinh céc yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong
tin, co so dir liéu vo1 co s¢ dir liéu quéc gia.

- Pap ung viéc lién thong da dang thong tin theo yéu cau quan 1y, chuyén mén
trong thoi gian thué (néu c6). Tich hop, lién thong, chia sé dit liéu voi cac hé théng
thong tin, co so dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu da quy
dinh tai:

+ Quyét dinh s0 130/QD-BYT ngay 18/1/2023 cua B truong BO Y té vé
viéc quy dinh chuan va dinh dang dit li€u dau ra st dung trong quan ly, giam dinh
va thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

+ Quyét dinh sd 4750/QD- BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo truéng Bo Y té
stra d6i, bd sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctiia BO Y té quy
dinh chuan va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac che d6 lién quan;

+ Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 sira ddi, bd sung Quyét
dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo trudong Bo Y té sira doi, bd sung
Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuin va dinh dang dit
liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

+ Quyet dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 cua Cuc Cong nghé thong
tin BO Y té vé ban hanh tai liéu hudéng dan két n01 gifta cac phan mém ciia ngan
hang, don vi trung gian thanh toan véi phan mém quén 1y bénh vién (HIS) trong
thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mat;

+ Quyet dinh s6 21 13/Qb-BYT ngay 20/05/2020 cua Bg truong Bo 'Y té vé
viéc trién khai thi diém Heé thdng thong tin quan 1y ké don thude va ban thudc theo
don;

+ Quyét dinh s6 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 cua Cuc Quéan 1y Dugc vé
viéc ban hanh "Chuén y€u cau dir liéu dau ra phan mém tng dung CNTT két noi
lién thong co s& phan phoi thudc" phién ban 1.0 va cac van ban cap nhat stra doi
khac;

+ Lién thong voi he thdng thong tin ciia Bénh vién diéu hanh théng minh cia
Tinh va S§ Y te.

- C6 kha nang tich hop chirc nang thanh toan khong dung tién mat; phat hanh
ho4a don dién tir; chir ky so.

- Hé thdng phai sin sang dap ung lién thong, dong bo dit liéu vé Trung tim
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dir liéu nghiép vu ctia nganh (hé thdng diéu phdi dit liéu y té nganh Cong an).

3.3 Yéu cau can dap wng ciia phin mém

Yéu cau chung vé chit hrong phan mém

- T(A’)cvdcf) st dung: Yéu cau toc do truyén tai dir licu gitta may chu va cac may
tram phai 6n dinh, toc do doc/ghi 1a tirc thoi, khong cd do tré.

- Tinh 6n dinh: Yéu cau it phat sinh 15i trong qua trinh str dung.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 dang ky so hitu tri tué cta phan mém.

- Hé thong phai dugc xay dung trén cac nén tang ngdn ngir 1ap trinh va co
so dir li€u tién tién hién nay:

+ Heé quan trj co sé dit liéu (CSDL): Sir dung cac hé quan tri tién tién va phd

bién trén thi trudng nhu: Microsoft SQL Server 2016; Oracle; Postgree SQL;...
hodc tuong duong;

+ Str dung cac ngdn ngir 1ap trinh phd bién nhu: NET; Java;...;

+ H¢é théng 6 thé duoc cai dat trén mot trong cac moi truong hé diéu hanh
may chu la Microsoft Windows Server hoac Linux hodc tuong duong.

- Kha nang bado mat: Bdo mat va an toan thong tin phai dap ing muc nang
cao theo thong tu 54/2017/TT-BYT

- Kha ning ning cip: C6 kha ning nang cip, md rong thém module hodc cac
tinh ndng m&1 phu hop vai cac quy dinh, chinh sach cua Bo Y t€ va Bdo hiém xa hoi
Viét Nam.

- Chét lugng bao hanh: C6 bd phan hd trg 24/7, ¢ kha ning khéc phuc trong
vong 24 gid doi voi cac 101 nhd, trong vong 72 gid doi voi cac 101 mang tinh hé
thong.

- Kha néng phat trién md rong: C6 thé mo rong cac phan hé chirc nang va
dam bao két ndi, trao doi day du voi cac he théng CSDL ctia Bo Y té, Bo Cong

an, Thanh phb Pa Nang va S¢ Y té theo quy dinh hién ¢ hodc khi ¢6 yéu cau mo
rong.

3.4 Yéu cau vé giai phap k¥ thuit ciia phin mém
a. Yéu cau vé md hinh phin mém quan Iy hé thong thong tin bénh vién
Hé thong gém nhiéu phan hé phan mém chuyén mén (module) quan 1y ting phan
viéc chuyén biét khac nhau. Mdi chuong trinh phin mém chuyén mén quan 1y két ndi
thanh mot thé théng nhat, sb liéu tip trung duy nhit toan bénh vién. Cac nhom phin
mém quan 1y nghiép vu bao gdm nhiéu chwong trinh con va dugc phan bo nhu sau:
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Giam sat & van hanh hé théng Hé tro’ ra quyét dinh

‘A

PACS/RIS

’ Bénh nhan

& )

Integration/Interoperation

ngoai bién

el =
[ ==
(0
=
s}
L
(]
o3
L=
A=
L=
(&
-G
e
e
(O
(@)
(7))
=
<@
X

General

Pro. services . .
administration

TECHNOLOGY Middle ware Relational Database

MG hinh kién triic tong thé hé thong phan mém qudn 1y hé thong théng tin bénh
vién

b. Mé hinh trién khai irng dung
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Users

v , :

Ul Components

Ul Process Components

Presentation

Cross-Cutling

Data Helpers /
Utilities

Y
P - -
l Data Sources I

MG hinh vmg dung tong thé phan mém quan 1y hé thong théng tin bénh vién

Operational Management

Security
Comunication

c¢. M6 hinh lién két giita cdc phin hé chinh
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TIEP NHAN Ra chi dinh, xem két qua
el ——y LIS, RIS < -
KHAM BENH Chi dinh, :
T xem két qua
Vién phi,
BHYT Linh thudc BHYT, = —
e e | DUOC PHAM f—— NOITRU |
s == Linh/phat FP .
e
- . Thu tam dng/thanh todn ra Taas b
VIEN PHI, BHYT phucdp,
Két chuyén céng no, chim cong
gid vén
Chuyén héa don, dinh khodn NHAN SIF
TAISAN Chuyén khiu hao : —
THIET BI Y TE Ngay cong,
Phu cap
v
PHAM Chuyén chiphi | KETOANT | o o s o

BAO CAD LANH DAO QUAN TRIHE THONG CONG THONG TIN BIEN TU

MG hinh lién két gitta cdc phan hé chinh

3.5 Yéu cau chirc nang chi tiét cic phan mem

1. Yéu cau chirc ning H¢ thong thong tin bénh vién (HIS)

STT Chirc ning yéu ciu

1 | Phan h¢ Quan ly hanh chinh, dén tiép

11 Diéu phoi bénh nhan vao cac phong kham (mot hoac nhiéu phong kham
' dong thoi)

1.2 | Hé thong xép hang cho bénh nhan vao tiép don.

1.3 | Hé thong xép hang cho bénh nhan vao phong kham.

1.4 H¢ thong xép hang cho khoa cén 1dm sang (xét nghiém, CDHA, phong
' lay mau ...)

1.5 | Két ndi dau doc Qrcode dé doc thong tin thé BHYT

L6 Két ndi dau doc CCCD gan chip ty dong lay thong tin thé BHYT tur
' cong tra vé

17 H¢ thong x€p hang cho bénh nhan wu tién nhu tré em, nguoi gia, nguoi
' khuyeét tat...

18 Phan meén tu bpc tach dugc Tinh — Huyén — Xa tir s6 CCCD hoac ma
' thé BHYT. Kiém tra tinh hop 1€ ciia Tinh — Huyén — Xa

19 Cho phép luu thong tin s6 di¢n thoai ciia bénh nhan (cé thé phuc vu céac

1an tiép don sau do)
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1.10 | Nhap day du thong tin chuyén dén cta bénh nhan khi co gidy gidi thiéu

111 Kxét néiv d%u doc CCCD gan chip tu dong lay thong tin thé BHYT tur
cong tra ve

112 Lay lai thong tin b¢nh nhan theo ma thé¢ BHYT, ma kham chita bénh,
ma bénh nhﬁn, CCCD ’
Tu dong ki€ém tra thong tin bénh nhan cii sau do6 thi canh bdo néu bénh

1.13 | nhan con ng tién vién phi chua thanh toan. Bénh nhén phai thanh toan
trude khi tiép tuc tiép don moi.

1.14 | Canh bao thoi gian str dung con cua don thudc 1an kham trude

115 Xem thong tin tér}g 56 bél’ﬂ:l. nhan tropg cac phong kham, s6 bénh nhan
dang cho kham dé di€u phoi, phan tai bénh nhan dé dang hon

1.16 | Chtrc ning cip thé bhyt tam cho bénh nhén nhi c6 gidy chimg sinh

1.17 | Tich hop tra ctru thé truc tiép trén cong giam dinh phat hién thé sai sot

118 Hién thi th'éng tin lich sir kham chita bénh cua bénh nhép theo thé
BHYT va lich str kham chita bénh ctia bénh nhan tai bénh vién

1.19 | Ty dong thong tin thé BHYT khi phat hién sai léch thong tin trén cong

1.20 Xem lai thong tin nguoi dang ky, mdy dang ky, thot gian dang ky thong
tin KCB cua bénh nhan

1.21 | Két ndi man hinh tivi hién thi sé thir tu tiép don

1.22 | Phat loa goi BN vao tiép don

1.23 | Chtrc ning chup anh Bénh nhan va gidy t& cia bénh nhan

1.24 | Chtrc ning quan 1y giii/tra gidy to ctia bénh nhan

1.25 | San sang tich hop hé théng thé thong minh dé tiép dén Bénh nhan

1.6 Tiép. d6n, kham bénh tir xa qua nhiéu kénh thong tin nhu tng dung dién
thoai, trang web

1.27 | In phiéu ding ky kham chira bénh, thé bénh nhan
Chuyén d6i tugng bénh nhan khi di phat sinh chi phi

2 Phﬁm 1}6 Quan ly Kham bénh
71 K&t n61 man hinh LCD hién thi danh sach ngudi bénh cho kham, ngudi
' bénh da co két qua CLS

2.2 | Chirc ning xem anh bénh nhan trén phan mém

23 Chon danh sach bénh nhan: Cho kham, dang kham, da kham, chd doc
két qua...

2.4 | Phat loa goi BN vao kham bénh

2.5 | Hién thi thong tin bénh nhan khdm 1én man hinh tivi

2.6 | Chuc nang Héi bénh:

2.7 | Chirc ning khai bao d4u hiéu sinh ton
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Tién hanh kham 14m sang va ghi nhan két qua ghi lai chi tiét két qua

2.8 kl~1é1m t},ICO tung hé co quan: tim mach, ho hép, tiéu hoa, than kinh, da
li€u, mat, tai mlii hong, co xuong khop...
2.9 | Chtrc nang Kham bénh BN thong thuong
2.10 | Chirc ning luu mau thong tin thim kham
211 C6 thé sao chep lai ndi dung xur 1y cua lich sir kham trude d6 ma khong
' phai mat thém thoi gian dé nhép lai
2.12 | Pua ra chan doan so bd cho bénh nhan
2.13 | Chtrc nang xem lich su kham khi kham bénh
2.14 | Chtic nang xem lich sur di tng thube khi kham bénh
San sang tich hop hé théng Ho so strc khoe dé xem lich sir kham chira
2.15 o A A
bénh cuia bénh nhan
216 San sang tich hop hé thong Thé kham bénh thong minh dé xem lich str
' kham chira bénh ctia bénh nhan
217 Tao géc to diéu tr1 gan véi cac dich vu cua bénh nhan, In thong tin céac
' to di€u tr1
Churc nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghién}, Chan doan h;mh anh,
2.18 | Si€u am, Noi soi, Tham do churc nang, Giai phau bénh 1y), Phau thuat,
Thu thuat, cac dich vu khac
719 Churc nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu nhanh theo nhom dich
' vu
2.20 | Chtrc nang sao chép chi dinh y 1é€nh cén lam sang cti
51 | Chidinh ky thuat can lam sang cho bénh nhan cap ctru dé duoc vu tién
) xu 1y trudc
299 Chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho bénh nhan huéng BHY T, bénh nhan
' khong huéng BHYT
Xem lai lich str chi dinh cua k¥ thuat can 1am sang trong dot diéu tri
2.23 A n
cua bénh nhan
294 Tu dong phan phong xir 1y k¥ thuat can lam sang néu nguoi yéu cau
' khong chon
Xem tinh trang xu Iy cta cac ky thudt can 1am sang (Chua xtr 1y, Pang
2.25 N \ .
xu 1y, Hoan thanh)
2.26 | Thay dbi thoi gian chi dinh, phong xtr 1y k¥ thuat can 1am sang
2.27 | Xoa céac chi dinh k¥ thudt can lam sang da tao nhung chua xur ly
2.28 | Canh bao két qua xét nghiém bat thudng, ndm ngoai gidi han cho phép
2.29 | Chtic ning ké don thudc (trong goi, ngoai goi)
2.30 | Chtric nang ké don vat tu (trong go1, ngoai goi)
2.31 | Ké don thube ngoai vién
2.32 | Xem dugc thong tin cta thudc dinh ké, ké don véi cac thong tin cta
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don thudc( Tén thude, ham luong, gia ...)

Xem lai danh sach thudc da ké cua don ( nhu théng tin tén thudc, cach

2.33 . X o1
dung, s6 luong, gia, ly do ...)
Stra dugc don thude da ké ( stra s6 lugng, xoa thude, doi doi tugng
2.34 | thanh toan), stra tai man ké don, don thudc da ké thi c6 thé stra ¢ tir man
danh sach y 1€nh ) ‘
Quan ly danh sach st dung khang sinh, tao yéu cau khéng sinh khi ké
2.35 x (o
thuoc khang sinh
2.36 | Goi y cach dung cua thube dé bac si d& nhap tay
2.37 | Cho phép ké don y hoc c6 truyén cho bénh nhan
Ké don theo 16 ( xem duoc thude ¢ trong 16 nao, $0 luong dé chon
2.38 X ie 1A o pa
thudc véi 16 phu hop
2.39 | Chtric nang st dung, tao don thudc mau
2.40 | Chtrc nang st dung, tao don vt tu mau
2.41 | Chirc nang xem va sir dung don thude cii
2.42 | Chirc nang xem va stir dung don vat tu cli
2.43 | Quan 1y, ké don thudc theo phac d6 diéu tri tranh xuat toan
Chtic nang canh bao thudc khi ké don dap tmg Thong tu 30/2018/TT-
2.44 BYT
Chtrc ning xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thi thuat
2.45 IR ,
truc ti€p tai phong kham
2.46 | Chutrc ning xac nhan thanh phan tham gia PTTT
2.47 | Tinh cong phau thuat, thu thuat
Tinh 16 141, lgi nhuén dich vu k¥ thuat: Xét nghiém, CDHA, Phau thuét
2.48 LA
thu thuat. ..
2.49 | Hach toan doanh thu khoa phong
2.50 | Chtrc ning chuyén phong kham
2.51 | Chtrc nang Thém phong kham
2.52 | Chtrc ning xem hd so bénh an
2.53 | Chtrc ning canh bao sd tién tam tng khong du
2.54 | Chirc nang canh bao ké thudc vuot dinh mirc trong goéi dich vu ky thuat
2.55 | Chtrc ndng canh bao ké vat tu vuot dinh muc trong goi dich vu k¥ thuat
Chtrc ning chin khong cho phép chi dinh thudc, vat tu hao phi vuot gia
2.56 | . < A
dich vu k¥ thuat , ‘ ‘
)57 Churc nang canh bao ké thudc c6 vuot li€u muc loc cau than cua bénh
' nhan
2.58 | Chirc ning canh bao thudc di ké trong don, trong ngay
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2.59

Chuc né,ng canh bao/ chan thl}éc, hoat cl}ét khong phu hop do tudi, ké
don thuoc canh bao/ chan thuoc, hoat chat khong phu hop

2.60

Chtrc ning canh béo trung hay ké nhiéu khang sinh trong cing don,
cung ngay

2.61 | Chtrc nang canh bao thoi gian tai st dung HBA1C theo TT35
2.62 | Canh bao 1 s6 luu y khi chi dinh 1 s6 dich vu theo TT35
5 g3 | Chic nang quan 1y chat ché ngudi bénh khdng c6 the BHYT (Thu tién
' cong kham, tién CLS, tién thu thuit)
2.64 | Quan 1y, chi dinh dich vu theo phac d6 diéu trj tranh xuat toan
2.65 | Chtrc nang canh bao chi dinh trung dich vu trong ngay
2.66 | Chirc ning canh bao trung thudc, tring nhom khang sinh
5 g7 | Quanly chan chong chi dinh k¥ thuat can 1am sang theo phac d6 diéu
' tri trong tng v4i ma bénh
Canh bao chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho bénh nhan trong khoémg
2.68 | thoi gian xur 1y can 1am sang cho bénh nhan khac tranh viéc BHYT xuat
toan
769 In riéng tung phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA,
' TDCN...), Thu thuat, cac dich vu khéc
In phiéu tong hop cac chi dinh k¥ thuat can 1am sang trong dot diéu tri
270 | LT ~
cua bénh nhan
271 |In phiéu hudéng dan bénh nhan di thuc hién can 1am sang
279 In phiéu két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuét ngay tai
' phong kham
2.73 | In don thudc (trong goi, ngoai gbi)
2.74 | In don vat tu (trong goi, ngoai goi)
In dugc ting don thudc theo cac loai thude khac nhau (thudc gay
2.75 oA . Y
nghién, huéng than, dau sao..)
2.76 | In tong hop cac don thudc cua 1 dot diéu tri
277 Chtrc nang két thuc kham: Cap don cho vé, cho vé, Nhap vién, Chuyén
' vién, T vong, Hen kham md&i, Hen kham tiép, Khac. ..
2.78 | Huy duoc cac y 1énh kham bénh dé stra lai cac thong tin néu can
2.79 | In phiéu kham bénh vao vién
2.80 |In phiéu chuyén tuyén
2.81 |In gidy hen kham
2.82 | In bang ké thanh todn ra vi¢n
Cac mau biéu bao cdo khac cta phan hé‘khém bénh: S6 kham bénh, bo
2.83 | cao hoat dong kham bénh, bao c4o can lam sang, bao cdo tai nan thuong

tich.
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2.84

Tinh toan thot gian, duong di nga"m nhat cua BN khi thyc hién cac dich
vu CLS (theo tiéu chi TT54)

Tinh toan thoi gian trung binh chd tiép dén, chd kham cua 1 BN (theo

2:85 1 83 tiu chi chém diém BV)
786 Tinh toan thoi gian trung binh tra két qua can lam sang: Xet nghiém,
) X-quang, Si€u am...(theo 83 ti€u chi cham diém BV)
2.87 | Tinh toan ty 1& % tra két qua ding hen (theo 83 tiéu chi chdm diém BV)
Tinh todn ty 18 % tra két qua khong dung hen (theo 83 tiéu chi cham
2.88 | ;.2
diém BV)
2.89 | Chirc nang khdm bénh cho bénh nhan kham suc khoe
2.90 | Chtrc ning canh bao sd luong bénh nhan kham theo phong, theo bac si
3 | Quan Iy diéu tri noi tri
3.1 | Tudong cép s6 vao vién cho bénh nhan khi bénh nhan nhap vién
3.2 | Sb vao vién tu tang theo nam, hét nam reset lai s6 méi
3.3 | Két néi man hinh LCD hién thi danh sach nguoi bénh dang diéu tri.
3.4 | Chuc nang tham kham.
35 Churc nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), Thu
' thuat, phau thuat, cac dich vu khac.
3.6 | Canh bao két qua xét nghiém bét thuong, nim ngoai gidi han cho phép
3.7 | Chirc ning khai bao thong tin dau hiéu sinh ton
3.8 | Chuic ning ké don thudc (trong goi, ngoai gbi)
3.9 | Chtic nang ké don vat tu (trong g61, ngoai goi)
3.10 | Ké don thudc ngoai vién
311 Xem dugc thong tin cua thudc dinh ké, ké don véi cc thong tin cua
' don thudc (Tén thude, ham lugng, gid ...)
312 Xem lai danh sach thudc da ké cua don ( nhu thong tin tén thude, cach
' dung, so luong, gia, Iy do ...)
Sua dugc don thudc da ké ( sira s6 lugng, xoa thudc, doi doi tugng
3.13 | thanh todn), stra tai man ké don, don thuoc da ké thi c6 thé stra & tr man
danh sach y 1€nh )
3.14 | X6a cac don thudc/ vat tu da tao nhung chua xir 1y
Quan ly danh sach sir dung khang sinh, tao yéu cau khang sinh khi ké
3.15 x (o
thuoc khang sinh
3.16 | Ké duoc nhiéu ngay thude cho bénh nhan sir dung cung 1 don
3.17 | Cho phép ké du tru thudc cho bénh nhan
3.18 | Goi y cach dung ciia thudc dé bac si dd nhap tay
3.19 | Cho phép ké don y hoc co truyén cho bénh nhan
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Ké don theo 16 ( xem duoc thude co trong 16 nao, $0 luong dé chon

3-20 | thuée véi 16 phu hop

3.21 | Ké don du tru cho bénh nhan

3.22 | Ké don nhiéu bénh nhén 1 lic chung nhau 1 don thudc

3.23 | Ké don nhiéu ngay cho bénh nhan chung nhau 1 don thudc

3.24 | Chuc ning tao phiéu mau, ché phdm mau

3.25 | Churc nang tong hop don thudc thanh phiéu tong hop y 1énh thude

3.26 | Chirc nang tong hop don vat tu thanh phiéu tong hop y 1énh vat tu

397 Churc ndng xem ket qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat,
phau thuat.

3.28 | Chutrc ndng canh béo thoi gian tai st dung HBA1C

3.29 | Canh béo 1 s luu y khi chi dinh 1 s6 dich vu

3.30 | Chtrc niang in két qua xét nghiém ngay tai khoa diéu tri

3.31 | Chirc ning hoi chan

3.32 | Chirc nang giri kham két hop

3.33 | Chirc nang giri diéu tri két hop

3.34 | Chtrc nang chuyén mo cép ctru

3.35 | Chtrc ning chuyén md phién

3.36 | Chtrc ning xem H6 so bénh an

3.37 | Chtic nang canh béo chi dinh trung dich vu

338 Quém 1y chan ch@ng chi dinh k¥ thuét can 1am sang theo phéac do diéu
tri tuong img voi ma bénh
Canh béo chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho bénh nhan trong khoémg

3.39 | thoi gian xtr Iy can 1am sang cho bénh nhan khac tranh viéc BHYT xuat

3 40 ?l?gc nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu nhanh theo nhém dich
vu

3.41 | Chtic nang sao chép y 1€nh can 1am sang cii

3.42 | Churc nang quan 1y ho so tré so sinh va san phu

3.43 | Chtic ning canh bao sd tién tam ung khong du

3.44 | Chtc nang canh bao ké thude vuot dinh murc trong g6i dich vu k¥ thuat

3.45 | Chutc nang canh bao ké vat tu vuot dinh muc trong géi dich vu k¥ thuat

346 C.hl:‘['C nénig chéP khong cho phép chi dinh thudc, vat tu hao phi vuot gia
dich vu k¥ thuat , ‘ ‘

347 Churc nang canh béao ké thuoc c6 vuot li€u mirc loc cau than cua bénh

nhan




136

3.48

Chtrc ning canh bao thude di ké trong don, trong ngay

3.49

Chuc né,ng canh bao/ chan thl}éc, hoat cl}ét khong phu hop do tudi, ké
don thuoc canh bao/ chan thudc, hoat chat khong phu hop

3.50

Chtic niang canh béo trung hay ké nhiéu khang sinh trong cing don,
cung ngay

3.51 | Chtic ndng st dung, tao don thudc mau

3.52 | Chtic ndng st dung, tao don vat tu mau

3.53 | Chtrc ning xem va st dung don thudc cii

3.54 | Chtic nang xem va st dung don vat tu cii

355 g(l;lllrc nang canh bao tuong tac thuoc khi ké don thudc, muc dé tuong tac khi ké

3.56 | Churc ning canh bao twong tac theo hoat chat, mirc do twong tac khi ké don

3.57 | Chirc ning canh bao thudc con sir dung

358 Chuc ?én% canh ‘Péo $O t,ién Atam ’I'Ing . 1{h6ng du khi chi dinh dich
vu/thude/vat tu (trir hao phi khong tinh tién cho BN)

3.59 | Chtc ning canh béo ké thudc vugt dinh mire trong goi

3.60 | Chutrc ndng canh béo ké vat tu vuot dinh mirc trong goi

3.61 | Canh bao dich vu CLS chua thuc hién khi xuit khoa/xut vién.

3.62 | Quan Iy, ké don thudc theo phac do diéu tri dé tranh bi xuat toan BHYT

3.63 | Quan ly, chi dinh dich vu theo phac dd diéu tri tréng Xuét toan

3 64 In Ehiél} ch.i dinh di(fh vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN...), Thu
thuat, cac dich vu khac

3.65 | In phiéu tong hop y 1énh thude

3.66 | In phiéu tong hop y 1énh vat tu

3.67 | Moi béc s to1 kham chuyén khoa (tai giuong) cho bénh nhan

3.68 | Xac nhan kham chuyén khoa (tai givong) cho bénh nhan

3.69 | In thong tin kham

3.70 | Moi béac st dén hoi chan cho bénh nhéan

3.71 | Xac nhdn (d6ng y/ tir chéi) thong tin kham hoi chan

3.72 |Luulaicacy kién ctia bac si sau khi hdi chan

3.73 | Tao suét in

3.74 | Xem lai hodc chinh stra suét an d3 tao

3.75 | Tong hop suét dn

3.76 | In tong hop suit an

3.77 | Huy suat an
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Quan 1y thong tin giwvdng: Ma givong, loai givdng (Ké hoach, ké thém...), givdong

378 | ohép, giwomg cho nguoi nha bénh nhan
3.79 | Quén ly thém mdi, stra, x6a giwong
3.80 | Xem thong tin nhat ky st dung giuong
331 Quén Iy giwong trong, givong nam ghép, tinh toan giwong nam ghép, tinh toan
giuong tu dong. ,
332 Hé théng bdo cao quan ly giuong trong, hi¢u nidng st dung giudong, doanh thu
givong dich vu
3.83 | H¢ thong lay thong tin ma giuong phuc vu xuat XML bao hiém y té
3.84 | Tao cac phiéu cham soc cho bénh nhan
3.85 | In phiéu cham soc
3.86 | Tao phiéu theo d&i chirc ning séng
3.87 | In phiéu chuc ning sdng
3.88 | Nhap ghi chu thong tin cho bénh nhan
3.89 | X4c nhan/ Huy x&c nhan bénh nhan theo do1 dac biét
3.90 | Tién sir di ing
3.91 | Hoi chan diéu tri
3.92 | Hoi chan su dung thude
393 |Incac phiéu hdi chan ctia bénh nhan
3.94 | Tao cac phiéu truyén mau cho bénh nhan
3.95 | In phiéu truyén mau
3.96 | Tao cac phiéu truyén dich cho bénh nhan
3.97 | In phiéu truyén dich
3.98 | In gidy chrng nhan Phiu Thuat
3.99 | In phiéu chi dinh giai phiu bénh
3.100 | In gidy dé nghi nguoi bénh di tam tmg
3101 C.hl:‘['C nang két thuc diéu tri: Ra vién, Tron vién, Chuyén khoa, Chuyén
vién, T vong, Khéc
3.102 | Ty dong cép sb ra vién cho bénh nhan khi bénh nhan két thiic diéu tri
3.103 | Ty dong ting theo nim va reset lai vao niam tiép theo
3.104 | Ké khai thong tin tai nan thuong tich
3.105 | Ké khai thong tin bénh tat tir vong
3.106 | Ké khai thong tin suc khoe sinh san
3.107 | Ké khai thong tin tré so sinh
3.108 | Ké khai thong tin HIV/AIDS
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3.109

Keé khai thong tin bénh lao

3.110

K¢é khai thong tin phan g c6 hai cuia thube

3.111

K¢ khai thong tin di rng cuia bénh nhan

3.112

In gidy ra vién (lay duoc ca thong tin PTTT nhu phuong phap PT...,
thong tin nghi 6m (nhap s6 ngay duoc nghi, tinh bat dau ttir ngay ra vién
+1))

B6 sung/ stra doi thong tin chuyén tuyén voi cac bénh nhan chuyén

3.113 tuyén
3.114 | In gidy chuyén tuyén
3.115 | In phiéu cong khai thudc theo ngay
3.116 | In phiéu cong khai thudc theo giai doan
3.117 | Cong khai dich vu theo ngay
3.118 | Cong khai dich vu theo giai doan
3.119 | In bang ké thanh toan
3.120 | In bang ké thanh toan cho timg ddi tuong bénh nhan
3191 Tinh toan thoi gian, duong di ngan nhat cua BN khi thuc hién cac dich
vu CLS (theo ti€u chi TT54) ‘ ’
3122 dB;\rI1 xuat vién chua thanh todn thi 1an vao vién sau s€ canh bao tai ti€p
3123 Kiéﬁl trAq th?)ng tin thé BHYT trén cong thong tin BH khi nhap thé BH
trong no1 tru.
4 Quan 1y chi dinh 1am sang, can lam sang

4.1 | Chi dinh dich vu can lam sang

4.2 | Chi dinh dich vu can lam sang theo goi

4.3 | Chuyén d6i loai hinh thanh toan khi chi dinh

4.4 | Canh béo sb tién vuot tran BHYT khi chi dinh CLS

4.5 | Chi dinh c4n 1am sang theo phac dd

4.6 | Canh béao chi dinh can 1am sang sai phac d6

4.7 | Quan ly ICD10 khi chi dinh cén 1am sang

4.8 | Chuc nang sao chép chi dinh cti

4.9 | Stra cac dich vu da chi dinh nhung chua xir 1y

4.10 | Xdba cac chi dinh chua xur 1y

4.11 | Chuyén cac phong xir 1y cho cac Dich vu 1am sang, c4n 14m sang

5 Phan hé quan 1y p}lbng mo - q
51 Quan ly phong m6 chuong trinh, phong mo cap ctru, phong moé dich vu

(yéu cau)
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5.2 | Quan Iy BN m6 chuong trinh, mo cap ctru, md dich vu (yéu cau)
5.3 | Chtrc nang Ién lich mo, duyét mo
5.4 | Chitc nang trd mo
5.5 | Chuc nang trd ve khoa di€u tri
5.6 | HE thong bdo cao thong ké: S6 ca BN mo phi€n, mo cap ctru
5.7 | Quan ly vat tu tu truc phong mo
5.8 | Quan ly ekip mo
5.9 | Quan ly thudc, vat tu, goi phau thuat tha thuat trong ca mo
5.10 | Quan ly Bénh nhan hau phau, sau mo
511 H¢ thong bao cao thong ké: Doanh thu phong mo, 1¢i nhuén phong mo,
' s0 PTTT, bao céo tai nan thuong tich.
6 Quan ly phau thuat tha thuat
6.1 | In phiéu ching nhan PTTT
6.2 | In gidi trinh phau thuat thi thuat
6.3 | Churc ning khai bao tién cong tham gia PTTT
6.4 | Tinh toan loi nhuan ph?lu thuat thu thuat
6.5 | Tao thudc, vat tu di kém go1 phﬁu thuat thu thuat
6.6 | Tao thudc, vat tu ngoai goi ph?lu thuat thu thuat
6.7 | Quan ly dinh murc thudc goi phau thuat thu thuat
6.8 | Quan ly dinh mirc vat tu goi phau thuat thu thuat
Chtrc nang canh bao khong cho phép chi dinh tong tién thudc, vat tu
6.9 1. e g
hao phi 16n hon goi dich vu
6.10 Khai bao thong tin phau thuat, thu thuat: BS gdy mé, phu mé, phuong
' phap...
6.11 | Tinh cong phau thuat, thu thuat cho ekip tham gia phau thuat
6.12 | Tinh toan chi phi cudc mé cé thay ekip md, khong thay ekip mé.
In thong tin hanh chinh céc~biéu mau Bang ki€m an toan, phau thuat
thu thuat, phiéu XN giéi phau bénh sinh t}}iét, trich bién ban hoi chan
6.13 | PT, b@én bé~n ho1 chuén PT, bang }(iém chuan bi BN trudce PT, bang péu
hoi tién phau, phiéu GMHS, phi€u theo d6i bénh nhan cham soc cap I
sau phau thuat tai miii hong.
6.14 | In phiéu thyc hién va cong khai thudc (in theo t& diéu tri)
6.15 | Thém cac anh luge dd cho ph£~1u thuat thu thuat
6.16 Chon kip cho dich vy, c6 thé luu thanh céc kip mau dé sir dung cho lan
' sau
6.17 | Chi dinh céc dich vu phau thuét thu thuat cung kip
6.18 | Chi dinh cac dich vu phau thuat thu thuat khac kip
6.19 | Sao chép va chi dinh cac phau thuat dang 1am
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6.20 | Lién thong XML BHYT vé thong tin PHAU THUAT
7 Quan 1y xét nghi€ém

7.1 | Chtrc nang in barcode

7.2 | Chirc nang tiép nhan bénh pham

7.3 | Chirc ning xem Ho so bénh an

7.4 | Chirc nang chay lai 1 két qua xét nghiém hozc nhiéu két qua xét nghiém

7.5 | Chirc ning sira két qua xét nghiém

7.6 | Chirc nang ké don vat tu hoa chat

7.7 | Chlrc nang ké don vat tu thanh toan riéng

7.8 | Churc nang khai bao dinh mtc cho dich vu xét nghiém

7.9 | Chirc ning tao phiéu tong hop linh vat tu hoa chat

7.10 | Canh bao két qua xét nghiém bat thudng, nam ngoai giéi han cho phép

711 Nhan chi dinh tir khoa phong, déng bo két qua xét nghi¢m cua BN tai
) khoa phong.

712 Chuc nér}g tra két qua timg ph?\p (Str dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém,
' XN c¢6 két qua trudge, XN co két qua sau)

713 Churc nang in két qua timg phan (Str dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém,
' XN ¢6 két qua trude, XN c6 két qua sau)

7.14 | Két ndi dau doc barcode

7.15 | Chirc nang giao tiép v4i may xét nghiém qua cong Com, RJ45, RJ11...

716 Churc nang terminal don nhan raw, view raw, kiém tra raw tir may xét
) nghi¢m

717 Tich hop cac protocol may xét nghiém: HL7, ASTM1381, ASTM1394,
' ASCII, Advia, Hitachi, AU, Rpidboind...

18 Két ndi xét nghiém theo nhiéu chuan khac nhau: RS232, TCP IP Server,
' TCP IP Client

7.19 | Lién thong vdi XML BHYT bang 4 lay thong tin md may xét nghiém

7.20 | Két ndi may xét nghiém 1 chiéu

7.21 | Két ndi may xét nghiém 2 chiéu

7.22 | In két qua xét nghiém bang phan mém

7.23 | Tra két qua xét nghiém qua mang vé khoa/phong

7.24 | Hé théng s0 xét nghiém: Sinh hoa, vi sinh, huyét hoc, nuéc tiéu. . ..

7.25 | Hé thong bio céo thong ké xét nghiém

796 Hé théng bao ,céo doanh th}l xét nghiém: Doanh thu theo thu tién, doanh
) thu theo tra két qua thuc té

San sang tich hop hé thong kho dit liéu cua So y té vé dong bo két qua

7.27 CLS
8 Quan 1y Chan doan hinh anh, Thiam do chirc ning

8.1 | Két ndi v6i man hinh hién thi danh sach Nguoi bénh cho thuc hién.

8.2 | Két noi véi cic may sinh anh

8.3 | Chirc ndng goi nguoi bénh vao thuc hién

8.4 | Phan phong thuc hién tu dong cho tung dich vu

8.5 | Két ndi voi hé thong PACS cho phép k¥ thuat vién xem anh ngay trén
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RIS

8.6 | Lap lich, thoi gian hoat dong cho phong thuc hién
8.7 | Chirc ning nhap mo ta, két luan, dinh kém anh va ghi chu.
8.8 | Chirc ning chinh stra anh Xquang, Cat 19p vi tinh, Cong hudng tir
8.9 | Chirc ning ké don thudc
8.10 | Chuc nang ké don vat tu
8.11 | Chuc nang khai bdo dinh mirc cho dich vu
8.12 | Churc nang tao phiéu tong hop linh thudc
8.13 | Churc nang tao phleu tong hop linh vat tu
8.14 | Inkét qua bang phan mém
8.15 | H¢ thong bao cao doanh thu CDHA, so0 CDHA
2 16 Tra két qua qua mang vé khoa/phong (Gom: M5 ta, két luan, hinh anh
) va ghi chu)
8.17 | San sang két ndi hé thong full PACS theo chuan HL7
San sang tich hop hé thong kho dit liéu cua SO y té vé dong bo két qua
8.18
CLS
9 | Phan hé quan Iy mau, ché pham mau
9.1 | Quan Iy kho mau: Nhap, xuat, ton, kiém ké
Heé thong béo cdo kho mau: thé kho, phiéu nhéap, xuat, bién ban kiém
9.2 NP ~ A £, A .
ké, ki€ém nhap, nhap xuat ton kho mau
9.3 | Chi dinh mau, ché phém mau
9.5 | In phiéu linh mau theo timg bénh nhan
10 | Phan h¢ thu ngan
10.1 | Két ndi dau doc barcode.
Chtrc nang tim kiém (theo ma bénh nhan, theo tén bénh nhan, theo thé
10.2
BHYT)
10.3 | Chtrc ning tao so thu tién
10.4 | Chtrc ning tao s6 tam Ung
10.5 | Chtrc ning khoa s6
10.6 | Phan quyén st dung sb cho 1 sé ngudi hodc 1 phong cb dinh
10.7 | Chtrc ning tao phiéu tam tmg tién cho ngudi bénh.
10.8 | Chtrc ning tao phiéu thu tién cho ngudi bénh.
10.9 | Chirc nang tao phiéu hoan g cho ngudi bénh.
10.10 | Chure ning huy phiéu thu tién, hity phiéu tam tng.
10.11 | Chuc ning duyét ké toan
Churc nang hién thi trang thai bénh nhan: (Pa dong bénh an, Ba duyét
10.12 | "2 N
ké toan, chua duyét ké toan)
10.13 | In phiéu thu tam tng.

10.14

In bién lai thu tién.
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10.15

In hoa don tir phan mém

10.16

In phiéu thu hoan tng

10.17 | In héa don thu tién

10.18 | Tich hop hé thong hoa don dién tir: M-invoice

10.19 | Phat hanh héa don dién tir

10.20 | Tich hop hé thong ky dién tir cho hoa don thanh toan, tam tng

Tich hop hé thong thanh todn QR qua nhiéu ngan hang khac nhau nhu

10.21 BIDV, Vietinbank, MB Bank,LLP Bank
11 | Phan hé quan 1y tai chinh
1.1 Hoach toan doanh thu, chi phi tirng khoa phong chi dinh: BHYT, Vién
" | phi, Dich vu
112 Hoach toan doanh thu khoa phong thuc hién: BHYT, Vién phi, Dich
113 Hoach toén doanh thu dich vu k¥ thuat theo: BHYT, Vién phi, Dich
Hoach toan doanh thu theo nhom dich vu: Xét nghiém, CDHA, TDCN,
11.4
PTTT...
115 Hoach,toén doanh thu theo héa don bénh nhan BHYT, Vién phi, Dich
' vu...do1 tugng noi tri, ngoai tra
11.6 | Hoach todn doanh thu tam ing, hoan g doi tuong ndi tra, ngoai tru
117 H¢ thong bao cdo thong ké chi phi: chi phi cua bénh nhén (thudc, vat tu
" | hao phi trong goi dich vu), chi phi khoa phong
11.8 | Hoach toan doanh thu, loi nhuan phau thuat thu thuat
11.9 | Sin sang tich hop hé thong héa don dién tir
12 | Giam dinh BHYT
12.1 | Két xuat dit ligu XML Check In
122 Tu dong két xuat dit liéu XML Check In ngay khi bénh nhéan phat sinh
"~ | dich vu BHYT chi tra
Ho tro tu dong gui thong tin dir lieu XML Check In 1én cong BHYT
12.3 N TP
theo thoi gian thiét 1ap
12.4 | Két xuét dit lieu XML theo QP 130, 4750, ....
12.5 | Két xuat dir lieu XML thong tuyén
12.6 | Két xuét dir liéu XML Bénh nhan khéng c6 BHYT
12.7 | Két xuat dir lieu XML QP 130, 4750, ... tu dong
12.8 | Két xuat dir lieu XML QP 130, 4750.... tw dong BN ra vién
12.9 | Két xuat XML QP 130, 4750,... timg bénh nhan dang diéu tri
1210 HO trg ty dong giri thong tin dit lidu XML QD 130, 4750, thong tuyen...
' 1én cong BHYT theo thoi gian thiét 1ap
12.11 | Két xuat XML ching tir
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12.12

HO tro ty dong giri thong tin dir liéu XML chtng tir 1én cong BHYT

12.13

Duy¢t giam dinh BHYT

12.14

Két xudt mau biéu béo cao BHYT: 19, 20, 21, 79. 80, File mém gui
cong theo Cong van 3360

13 | Quan ly danh myc dung chung
13.1 Quén ly danh muc kham bénh: thong tin ma tuong duong, bang gia,
"~ | thong tin ma gia
132 Quan 1y danh muc xét nghiém: thong tin ma tuwong duong, bang gia,
" | thong tin ma gia
133 Quan Iy danh muyc chin doan hinh anh: thong tin ma twong duong, bang
| gi4, thong tin ma gia
13.4 Quan 1y danh muc tham do chirc nang: thong tin ma tuong duong, bang
" | g4, thong tin ma giad
Quan 1y danh muc phau thuat thu thuat: thong tin ma twong duong, bang
135 | =, i L :
gia, thong tin ma gid, loai PTTT
13.6 Quan ly danh muc ngay giuong: thong tin ma tuong duong, bang gia,
" | thong tin ma gia
13.7 Quan 1y danh muc van chuyén: thong tin ma tuong duong, bang gia,
" | thong tin ma gia
13.8 Quan ly danh myc khoa, phong, kho theo QP BYT: Ma khoa theo BYT,
" | Ma phong theo BYT
13.9 Quan ly danh muc duong dung BYT: Ma duong dung theo BYT, tén
| duong dung
13.10 Quan ly danh muyc hoat chat, rpé hoat chat BYT: mi hoat chat theo
' BYT, tén hoat chat, ma hoat chat
13.11 Quan ly danh muc thudc: mé twong duong, s6 dang ky, thong tin thau,
' thong tin thude
13.12 | Quan 1y danh myc vat tu: ma tuong duong, s6 dang ky, thong tin thau,
' thong tin vt tu
Quan ly danh muc nguoi dung: ma user, tén nhan vién, chtrc danh, )
13.13 , L A
chung chi hanh nghé
13.14 | Quan ly danh muc ICD10 theo quy dinh BYT
13.15 | Quan 1y danh muc két qua diéu tri
13.16 | Quan ly danh myuc ma nhom dich vy
13.17 | Quan 1y danh muc may y té: md may, tén mdy, seri, nguén mua..
13.18 | Khai bao muc do tuong tac, ghi chu tuong tac
13.19 | Khai bao cac thude twong tac voi nhau
13.20 | Khai bao murc do tuong tac cua cac hoat chét
13.21 | Import danh myc twong tac thude
13.22 | Import danh muc tuong tac theo hoat chat
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13.23 | Chtic nang import DM dich vu, thudc theo phac d6

13.24 | Chirc nang khai bao ICD10 mapping véi cac dich vy, thube

14 | Phan hé quan ly kho, Nha thuoc (Thudc, vt tur va méu)

14.1 | Quan ly danh muc thude, vat tu, hang hoa

14.2 | Quan Iy danh muc kho

14.3 | Quan ly danh muc don vi

14.4 | Quan ly danh muc hoat chét

14.5 | Quan ly danh muc bi¢t dugc

14.6 | Quan ly danh muc duong dung

14.7 | Quan 1y danh myc nudc san xuat

14.8 | Quan 1y danh muc hang san xuat

14.9 | Quan ly danh muc nha cung cép

14.10 | Quan 1y danh muc don vi

14.11 | Quan Iy danh myc khach hang, khach 1¢, di tac

14.12 | Quan ly danh muc duong dung

14.13 | Quan 1y danh muc ngudn chuong trinh

14.14 | Quan 1y danh muc béo cao

14.15 | Quan 1y danh muc nhém duoc ly

14.16 | Quan ly danh muc nhoém quén ly

14.17 | Quan 1y danh muc tiéu nhém duoc 1y

14.18 | Quan ly danh muc nghién ctru

14.19 | Quan 1y danh muc quy ché

14.20 | Quan 1y danh muc loai méau

14.21 | Quan 1y dung tich tai mau

14.22 | Chirc nang nhap nha cung cép

14.23 | Chuc ning nhap tir cac ngudn

14.24 | Chirc nang nhap chuyén kho

14.25 | Chuc nang nhap hoan tra Khoa/phong

14.26 | Chuc nang nhap hoan tra Kho

14.27 | Chirc nang nhap kiém ké

14.28 | Chuc ning xuat khoa/phong

14.29 | Chirc nang xuat chuyén kho
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14.30

Churc nang xuat trd nha cung cap

14.31

Churc nang xuat ngoai vién

14.32

Chtrc nang xuét huy, hong v

14.33

Churc nang xuat kiém nghi¢m

14.34

Churc nang xuat kiém ké

14.35

Churc nang dy tru

14.36

Chtrc ning canh bao han sir dung, xuat thudc/ vat tu hét han st dung

14.37

Chutrc nang canh bao so lugng

14.38

Chtrc nang thu hdi phiéu thude, vat tu BN khong linh

14.39

Quan 1y tit ca cac loai phiéu nhap

14.40

Quan 1y tat ca cac loai phi€u xuat

14.41

Quan 1y ky kiém ké: chét ky, huy ky

14.42

Quan ly tu tryc thudce, vat tu theo co sb

14.43

Quan 1y tu truc thudc, vat tu theo bénh nhan

14.44

Churc nang xuat thudc theo co ché: Han st dung hét trude thi xuat trude,
nhép trudc xuat trude

14.45

Churc nang khai bao thong tin

14.46

Churc nang khoa thude, vat tu ton kho

14.47

Chtrc ning khoa thudc, vat tu nhip nha cung cap

14.48

Chtic nang xem thong tin xuat nhap

14.49

Chtrc ning xem thong tin phiéu yéu cau

14.50

Churc nang xem ho so bénh an

14.51

Chtrc ning tich hop lién thong nha thudc 1én cong duoc qudc gia

14.52

San sang tich hop hé thong kho dit liéu ctia S y té vé dong bo dir liu
thudc

14.53

Chtic ning hién thi trang thai phiéu

14.54

Chtrc nang xem thé kho

14.55

Chutrc nang xem thong tin (Tén, Sb 10, ,Sc‘) dang ky, S6 luong ton dau,
S6 lugng ton kho, Thude da khoa, Thudc hét han)

14.56

In phiéu nhap kho

14.57

In phiéu nhap kiém ké

14.58

In phiéu xuat kho

14.59

In phiéu hoan tra
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14.60 | In phiéu xuat hay

14.61 | In phiéu xuat kiém nghiém

14.62 | In phiéu xuat kiém ké

14.63 | In bién ban kiém nhap

14.64 | In thé kho

14.65 | Chirc niang quan 1y 16 thudc

15 | Phan hé bao cao

- S6 theo doi xuat, nhap, ton kho thudc gay nghién, hudng than, tién
chat lam thudc
- S6 theo ddi xuat, nhép, ton kho thude dang phoi hop c6 chira chat gay
nghién, thudc dang ph01 hop c6 chira chat huéng than, thudc dang ph01
hop ¢6 chira tién chat, thudc doc, nguyén liéu doc lam thude, thuoc va

15.1
duoc chét thudoc danh muc chét bi cAm st dung trong mat ) nganh,
linh vuc
- Bao cédo xuat, nhap, ton kho, sir dung thuéc GN, HT, TC, thuéc phong
xa, thudc dang phoi hop co6 chira tién chat
- S6 theo doi thong tin chi tiét khach hang

151 Béao cao cong tac khoa Dugc bénh vién (Mau 10D/BENH VIEN-01/TT22

| BYT)

15.2 | Béo céo st dung thudc (Mau 05D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.3 | Bao cao st dung khang sinh (Miu 06D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.4 | Bao céo sir dung hoa chat (Mau 08D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.5 | Bao cdo sir dung vat tu y té tiéu hao (Mau 09D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.6 | Bién ban kiém ké thudc (M3u 11D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.7 | Bién ban kiém ké hoa chit (Mau 12D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.8 | Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao (Mau 13D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.9 | Bién ban xac nhan thudc/hda chat/vat tu y té tiéu hao mat/hong/vd

15.10 Thoéng ké 15 ngay sir dung thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao (Mau

) 16D/BENH VIEN-01/TT23 BYT)

15.11 | Bao c4o xuét nhap ton kho

15.12 | Béo céo ton kho toan vién

15.13 | B4o cao xuat nhap theo khoa phong

15.14 | Xem bang dy tru thudc (Mau 06D/BENH VIEN-01/TT22 BYT)

15.15

S6 kiém nhép thudc/hda chat/vat tu y té tiéu hao (Mau 01D/BENH VIEN-01/TT22
BYT)

15.16

Téng hop thanh toan da tuyén ngoai tinh (Mau sé 11/BHYT Céng vin 1399)

15.17

Théng ké chi phi kham bénh, chira bénh Bao hiém y té ngoai tru, noi tra tai cac co




147

sO y té (Mau sé 14/BHYT Cong van 1399)

15.18 | Théng ké vat tu thanh toan bao hFiém y té (Mau s6 19/BHYT Cong vian 1399)

15.19 | Théng ké thubc thanh toan bao hiém y té (MAu s6 20/BHYT Cong vin 1399)

15.20 ggg)g ké dich vu k¥ thuat thanh toan bao hiém y té (Mau s6 21/BHYT Cong vin

1521 Dar;h se}ch nguoi bénh bao hiAém yvté kham chita bénh ngoai tra dé€ nghi thanh toan
(Mau s6 C79b-HD/BHYT Coéng van 1399) ‘

1522 Dar;h séch nguoi bénh bao hAiém }: té¢ kham chira bénh noi tra dé nghi thanh toan
(Mau s6 C80b-HD/BHYT Coéng van 1399)

15.23 | Béo céo danh sach ngudi bénh di ra vién chua thanh toan

15.24 | Bao céo doanh thu khoa theo ngay thu tién

15.25 | Bo céo doanh thu khoa theo ngay thu tién_Chi tiét nguoi bénh

15.26 | Bao cao doanh thu phong theo ngay thu tién_Chi tiét nguoi bénh

15.27 | Béo céo doanh thu chi tiét dich vu theo ngay thu tién

15.28 | B4o c4o doanh thu chi tiét nhém dich vu theo ngay thu tién

15.29 | Bao c4o hoach toan 16 13i dich vu Phau thuat

15.30 | B4o céo s6 luong dich vu da thuc hién

15.31 | S vao vién, ra vién, chuyén vién

15.32 | Sb phau thuat

15.33 | S6 xét nghiém

15.34 | S6 chan doan hinh dnh

15.35 | S6 noi soi

15.36 | S6 xét nghiém vi sinh

15.37 | S tra két qua can 1am sang

15.38 | SO tra két qua can 1am sang

15.39 | S6 luu trit ho so bénh an tir vong

15.40 | B02 Hoat dong kham bénh TT27 BYT

15.41 | B03 Hoat dong diéu tri TT27 BYT

15.42 | BO5_ Hoat dong strc khoe sinh san TT27 BYT

15.43 | B06 Hoat dong Can 1am sang TT27 BYT

15.44 | BO8_ Tinh hinh Trang thiét bi Y té TT27 BYT

15.45 | B0101 Hoat dong tai chinh TT27 BYT

15.46 | B01022_ Hoat dong tai chinh chi tiét chi TT27 BYT

15.47 | B01021 Hoat dong tai chinh Chi tiét thu vién phi BHYT TT27 BYT
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15.48

B0103_ Hoat dong tai chinh cac khoan tién khong thu dugc TT27 BYT

15.49

B11_Tinh hinh t&r vong ICD10 TT27 BYT

15.50

Béo cao giao ban toan bo hoat dong bénh vién

15.51

Béo c4o chi tiét cac giao dich thanh toan bi huy

16 | Quan Iy ho so bénh 4n, quan 1y ké hoach tong hop, bao cio thong ké
16.1 Quém Iy kho bénh an, quan 1y nhap kho, quan Iy muon/tra ho so bénh
an
Duyét luu trir bénh an: vi tri luu trit, noi luu trit (HSBA phai qua KHTH
16.2 moi Xuéng kho luu trit) (Vi tri luu triv cép tu dong khi Xuét vién, vi tri
' theo dinh dang YY.XXX-T, trong d6 YY la nam, XXX 1a hop luu trtx,
T 1a tang tir 1 dén 50 theo tirng hop).
16.3 Co budc ky nhan h?) so gitra Khoa diéu tri va P.KHTH (BN xuat vién
"~ | thi danh sach chd nam tai P KHTH).
16.4 | Yéu cau vj tri luu trit va so luu trit phai lién tuc
16.5 | Cap s6 luu trir tu dong sinh theo khoa dau tién
Cap s6 luu trir tr dong sinh theo khoa cudi cung (dinh dang s luu trix
16.6 | YYXXXXXXXX, trong d6 YY la nam, XXXXXXXX tang tur 1 theo
nam)
16.7 | Tu dong reset so luu trit theo nam hodc tang lién tuc
16.8 | Tim kiém nhanh theo s0 luu trit, ma bénh nhan..
Bio cao thong ké bénh an: di luu trit, chua luu trir, bao gom cac théng
169 | .. ~ 1A 1,
tin luu trir cua bénh an
Hé théng biéu mau bao cao théng ké (tinh hinh bénh tat tor vong, hoat
16.11 | dong kham bénh, hoat dong diéu tri, hoat dong PTTT, Hoat dong can
lam sang, hoat dong tai chinh...)
16.12 | Hé thong bao cao ké hoach tong hop
16.13 | Hé thong bao cdo giao ban, thong ké toan bd hoat dong Bénh vién
16.14 | H¢ thé)ng dashboard hién thi s6 liéu hoat dong cua Bénh vién
17 | Quan Iy quén tri hé thong
17.1 | Quan 1y nguoi dung, phan quyén ngudi ding
17.2 | Quan 1y, phin quyén in an cac biéu mau, gidy td, bao céo
Chtrc ning bao céo dong: cho phép tu sira cac biéu mau, gidu to, bao
173 |, SO SRR
cdo. Tu dat cong thirc vao bdo cdo
17.4 | Quan Iy mdy tram
17.5 | Churc nang thong bao tdi cac mdy tram
17.6 | Log cac thao tdc nguoi dung
17.7 Khoa dich vu (tam thoi khong cho phép bac §T chﬁi dinh dich vy/ thude/
" | vattu... vily do nao d6. VD: may hdng, thuoc dé danh)
17.8 | Update cac biéu mau, bao céo

2. Yéu cau chirc niing H¢ thong thong tin xét nghi¢m (LIS)
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Chirc nang yéu cau

T
I | Quan tri cAu hmh hé théng Phan mém Quan 1y xét nghiém
1 |Phan  quyén | Nguoi ding co thé quan Iy cong viéc theo phan quyén
nguoi s dung
2 |Nhat ky su|Nguoidung co thé tra ciru thong tin, lich sir cong viéc
dung
3 | Kiém soat lich | Ngudi dung co thé tra ciru thong tin, lich sir mau
ST mau
4 | Theo dbi trang | Ngudi dung co thé theo ddi trang thai mau
thai mau
5 | Theo ddi danh | Ngudi dung co thé theo ddi danh sach miu
sach miu
6 | Dashboard Nguoi ding ¢ thé xem thong tin tong quan mau
téng quan
7 | Quan ly Danh | Ngudi dung c6 thé quan 1y, bd sung, huy bé danh muc
muc su dung
8 [Quan Iy Chi|Nguoidung cé thé quan Iy, bo sung, hiy bo chi dinh
dinh
9 | bang nhap Nguoi ding cé thé Pang nhap vao Hé thong theo phan
quyén
II |Phan mém Quan ly xét nghiém (Két qua Hoa sinh - Mién dich - Huyét
hoc, Két qua Vi sinh, Két qua Sinh hoc Phan ttr)
10 |Quanly mau |Nguoi ding cé thé quan ly thong tin mau theo phan
quyén
11 |Quan 1y két|Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin két qua theo phan
qua quyén
12 | Duyétkét qua | Nguoi dung c6 thé duyet két qua theo phan quyen
13 | In két qua Nguoi dung co thé in két qua theo phan quyén
14 | Chuyén két qua | Phan mém tu dong chuyen két qua vé HIS khi ngudi
tu dong vé hé | dung duyét hodc in két qua
thong HIS
15 | Théng ké, bao | Nguoi dung co thé thong ké, bao cao thong tin cong viée
cdo theo phan quyén
16 |Quan 1y Luu |Nguoidung co thé quan Iy thong tin mau luu theo phan
mau quyén
III | Phan mém Quan ly xét nghiém (Két qua Giai phau bénh)
17 |Quanly mau |Nguoi dung cé thé quan ly thong tin mau theo phan
quyén
18 | Xt 1y mau Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin xir Iy mau theo phan
quyén
19 | Phan tich mau | Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin phan tich mau theo
phan quyén
20 | Xt ly mo Nguoi dung cé thé quan 1y théng tin xir Iy mo theo phan
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quyén
21 | Ghi nhan thoi | Nguoi dung c¢6 thé quan ly thong tin qué trinh thyc hién
gian thyuc hién | duc khuon, cit tiéu ban, nhudm, ra tiéu ban nhudm
dac khuon, cat
tiéu ban,
nhudm, ra tiéu
ban nhuom va
cac thong tin
trong qua trinh
thuc hién
22 | Soi kinh Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin soi kinh theo phan
quyén
23 | In két qua Nguoi ding co thé in két qua theo phan quyén
24 | Chuyén két qua | Phan mém tu dong chuyén két qua vé HIS khi nguoi
tu dong vé hé | dung duyét hodc in két qua
thong HIS
25 | Thong ké, bao | Nguoi dung co thé thong ké, bao cao thong tin cong viée
cdo theo phan quyén
26 |Quan 1y Luu |Nguoidung co thé quan Iy thong tin mau luu theo phan
mau quyén
V | Phan mém Quan 1y xét nghiém (Quan ly Hoa chat)
34 | Quan Iy chi tiét | Nguoi dung c6 thé quan 1y toan bo thong tin hoa chat
thong tin ho4 | theo phan quyén.
chat Nguoi ding c6 thé cau hinh may str dung hoa chat va tu
dong tinh dugc lugong st dung khi ¢6 két qua xét nghiém
dura trén cu hinh may chay mau, dinh mc chay mau.
35 |Quan ly ké Nguoi dung 6 thé quan ly thong tin dy tru, dat hang hoa
hoach du tru, | chat theo phan quyén
dat hang
36 |Quan ly yéu |Nguoiding co thé quan 1y thong tin cap phat vat tu theo
cadu cip phat | phan quyén
vat tu
37 | Quan ly nhap | Nguoi dung co thé quan ly thong tin héa chat nhap kho
kho theo phan quyén
38 |Quan ly canh | Nguoi dung co thé quan ly thong tin hoa chat cin han,
bdo hoa chit | hét han st dung theo phin quyén
cain han su
dung
39 | Quan 1y luong | Nguoi dung co thé quan 1y thong tin hoa chat tiéu thu

ticu thu hoa
chat theo timng
may x€ét

clia timg may xét nghiém theo phan quyén.
Nguoi dung cé thé cau hinh dinh mtc st dung cia hoa
chat xét nghiém.
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nghi¢m Nguoi dung cé thé cau hinh sb luong sir dung chi tiét
cho timg mau xét nghiém, mau chay test, mau chay d6i
chung.

40 |H6 tro tim | Nguoi dung c6 thé tim kiém, kiém tra thong tin hoa chat
kiém, kiém tra | theo phan quyén
thong tin hoa
chat

41 |Tuong tac vé&i|Phan mém cé thé két ndi voi HIS dé trao doi thong tin,
cac phan hé |dirli¢u
khac

42 | Thong ké, bao | Nguoi dung co thé thong ké, bao cao thong tin cong viée
cdo theo phan quyén

VI | Phan mém Quan Iy xét nghiém (Quan 1y Truyén mau va Ché pham mau)

43 |Quan 1y cau | Nguoiding co thé quan 1y toan bd thong tin Truyén mau
hinh va Ché pham mau theo phan quyén

44 | Quan ly thong | Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin tii mau theo phan
tin tu1 mau quyén

45 | Quan 1y | Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin truyén mau theo
Truyén mau phan quyén

46 |Quan 1y kho | Nguoi dung cé thé quan ly thong tin kho mau theo phan
mau quyén

47 | Quan 1y ho so | Nguoi ding co thé quan 1y thong tin bénh nhan truyén
bénh nhan | mau theo phan quyén
truyén mau

48 |Quan 1y xét|Nguoidung c6 thé quan 1y thong tin két qua xét nghiém
nghiém thuan | thuan hop theo phan quyén
hop

49 |In phiéu Phiéu | Nguoi dung co thé in phiéu truyén mau theo phin quyén
truyén mau

50 |Quan ly thong | Nguoi dung c6 thé thong ké, bao cao thong tin cong viéc
ké, bao cdo theo phan quyén

VII | Phan mém Quan 1y xét nghiém (Tich hop Chir ky s0)

51 | Két nbi voi Hé | Phan mém c6 thé két ndi voi Hé thong chir ky s dé trao
thong chit ky | doi thong tin, dir lidu
)

52 | Quan ly chit ky | Nguoi dung c6 thé quan 1y thong tin ky sd theo phan
s6 theo Nguoi | quyén
dung

53 | Tich hop Chir | Phan mém c6 thé hién thi Chit ky so trén form In tra keét

ky s6 trén form
In trd két qua

qua

3. Yéu cau chirc ning Hé thong phin mém bénh 4n dién tir (EMR)
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I. Quén ly tao bénh an dién tir

Tao bénh an
dién tir tir HIS.

Béng bd tu dong tur h¢ théng HIS:

- Thong tin dinh danh bénh nhan: ma BN,
ho tén, ngay sinh, gidi tinh ....

- Thong tin BHYT

- Thong tin dang ky kham

- Théng tin chuyén tuyén

Khi HIS tiép don bénh nhén thi déng thoi
tao hd so trén hé théng EMR

Cip mi dinh
danh cho bénh
an dién tur

Hé thong cho phép:

- Cap mi dinh danh cho bénh an dién tir dé
phu vu tim kiém

- Cap ma dinh danh cho bénh an dién tir
theo ma ctia phan mém HIS

Cap s0 Bénh
an dién tir

Hé thong cho phép

- Cép s6 bénh an cho ddi tuong BHYT,
Vién phi.

- Cép s6 bénh an theo dién diéu tri: Ngoai
tra, NO1 tru

- Cap sb bénh an theo khoa:M3 khoa/sd
ting dan

- Cép s6 bénh an theo nim: S6 bénh an tu
dong tang dan theo nim va tu dong reset vé
01 khi qua nim méi (vi du dén 01/01/2021
thi bénh nhan dau tién cap bénh an s& co
ma 00001/21)

Cap nhat thong
tin bénh nhan
tur HIS

Cho phép cap nhat lai thong tin cua bénh

nhan khi HIS stra thong tin. Céc thong tin
cap nhat: Thong tin hanh chinh, thong tin
diéu tri, thong tin BHYT.

5

Quan 1y file ky

Folder quan 1y file ky luu trit theo ma diéu
tri

I1. Quan ly vé bénh an

Phan loai vo

Cho phép phan loai vé bénh &n noi tru,

: bénh 4n ngoai tru, chuyén khoa
Sap xep s6 uu tién cao hon thi hién thi 1én
trén dé dé dang lga chon
Sap xét thir tu | Thay vi sap xép vo bénh 4n theo tén c6 thé
2 |hién thi vé |uu tién vo bénh an st dung nhiéu 1én trén.
bénh an Vi du Bénh an ndi khoa str dung nhiéu

nhéat.
Hodc cung 1a bénh an mat ¢6 7 loai (c6 thé
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uu tién loai vo bénh an nao 1€n trén trong
danh séch)

Tu dong chon

Cho phép céu hinh khoa diéu tri dé khi

3 |V bénh .e‘}n bénh nhan nhap khoa s€ tu dong chon vo
theo khoa dicéu |, ~ . |, .
i bénh &n tuong Uimg
Danh sach VO | pia) thi danh sdch v6 bénh 4n d tao ciia
4 | bénh an da tao |, . R
1A .| bénh nhan
cua bénh nhan
Xem vO bEnh | i ihi chi tiét vo bénh én da tao cia bénh
5 |an da tao cua nhan
bénh nhan
6 Ta,o. v0 bénh an Tao vo bénh an madi
mdi
DBong bo dir liéu 2 bén gitra his va vo bénh
an, theo ludng phat sinh thong tin dir liu
(dé dam bao tinh nhat quan va an toan dir
ligu)
1. HIS quan 1y thong tin hanh chinh >
chuyén sang vo bénh an: ké thira st dung,
khéng chinh stra (do lién quan viéc xuét
xml 4750)
2. HIS quén ly thong tin khdm bénh: qua
trinh bénh ly, kham toan than, kham cac co
quan, dau sinh t6n -> chuyén sang v6 bénh
an: ke thura sir dung, khong chinh sura (do
Ding o ting Lm0,
7 |tin gitta EMR |~ > duan’y thong il N5ay &

vo1 HIS

vao ra, khoa vao ra, chan doan, pttt ->
chuyén sang vo bénh an: ké thira st dung,
khéng chinh stra (do lién quan viéc xuét
xml 4750)

4. HIS quan ly thong tin van hanh cham soc
diéu tri hing ngdy ctia bénh nhan: chi dinh
dich vy, thudc, phiéu cham soc, to diéu trj -
> chuyén sang vo bénh an: ké thira sir dung,
khong chinh sira (do lién quan viéc xuat
xml 4750)

5. Vo bénh an: quan 1y phiéu tong két bénh
an: -> chuyén thong tin sang HIS ké thira
st dung cho viéc Xuat khoa: chan doan, tinh
trang ra vi¢n, tobm tat bénh 4n
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In v6 bénh an

Cho phép in v6 bénh 4n ra gidy

Ky s6 vao vo
bénh an

Ky s6 vao vo bénh an dé dam bao phap 1y
nhu ky giay

10

Danh sach vo
bénh an

Dép tng day da vo bénh an theo thong tu
32/2023/TT-BYT
1. Bénh an No6i khoa 01/BV1
. Bénh an Nhi khoa 02/BV1
. Bénh 4n Truyén nhiém 03/BV1
. Bénh an Phu khoa 04/BV1
. Bénh an San khoa 05/BV1
. Bénh an So sinh 06/BV1
. Bénh 4n Tam than 07/BV1
. Bénh 4n Da liéu 08/BV1

. Bénh an Huyét hoc-Truyén méau 09/BV 1
10. Bénh 4n Ngoai khoa 10/BV1
11. Bénh an Béng 11/BV1
12. Bénh 4n Ung budu 12/BV1
13. Bénh 4n Rang Ham Mat 13/BV1
14. Bénh &4n Tai Mii1t Hong 14/BV1
15. Bénh an Ngoai tra chung 15/BV1
16. Bénh 4n Ngoai tri Rang Ham Mat
16/BV1
17. Bénh an dung cho tuyén xa/phudng
17/BV1
18. Bénh 4n Noi tri Y hoc ¢d truyén
18/BV1
19. Bénh an Ngoai tra Y hoc co truyén
19/BV1
20. Bénh 4n Noi trit Nhi Y hoc ¢o truyén
20/BV1
21. Bénh 4n Mit (chan thuong) 21/BV1
22.Bénh an Mit (Ban phan truéc) 22/BV1
23. Bénh 4n Mit (Pay mit) 23/BV1
24. Bénh 4an Mit (Glocom) 24/BV 1
25. Bénh 4n Mit (Lac) 25/BV1
26. Bénh 4n Mit tré em 26/BV 1
27.Bénh an phuc hdi chic ning 27/BV1
28. Bénh 4n phuc hoi chirc ning nhi
28/BV1
29. Bénh an phuc hoi chirc nang nhi
29/BV1

O 00 O\ bW

11

béi vo Bénh

Poi tir vo bénh 4n A sang bénh 4n B khong
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an

lam mat ndi dung.

I11. Quan Iy biéu miu, phiéu

1

Phan loai phiéu
biéu.

Cho phép phén loai phicu biéu trong bénh
an (to diéu tr1, cham soc, truyén dich, cong
khai ...)

Sap xet thir ty
hién thi phleu
bleu sip xép
s wu tién cao
hon thi hién thi
1én trén

Sap xép s6 uu tién cao hon thi hién thi 1én
trén dé dé dang lya chon. Vi du thay vi sap
xep theo tén va alphabet, c6 thé sap xép To
diéu tri 1én trén cung dé khong can tim loai
phiéu khi tao

Danh sach
phiéu, biéu da
tao cua bénh
nhan

Quan 1y danh sach phiéu, biéu di tao cta
bénh nhan

Loc, tim kiém
phiéu, biéu
trong danh
sach

Hién thi danh sach phiéu, biéu di tao cua
bénh nhan theo diéu kién tim kiém:

- Tim kiém theo tén

- Tim kiém theo loai phiéu

- Tim kiém theo ngay tao

- Tim kiém theo trang thai phiéu: hoan
thanh, chua hoan thanh

Xem  phiéu,
biéu da tao cua
bénh nhan

Hién thi chi tiét phiéu, biéu di tao cua bénh
nhan

Tao phiéu,
biéu mdi

Tao phi€u, biéu mai

Sao, chép lai
phiéu, biéu da
tao

Sao chép phiéu biéu da tao dé nhanh chong
tao phiéu moi

Nhap thong tin
chi tiét cua
phiéu, biéu

Man hinh cho phép nhap thong tin chi tiét
cua phiéu, biéu

Poéng bo dir
ligu gitra
phiéu, biéu
EMR va HIS

H¢ thong ty dong dong bo dir lidu giita
phiéu, biéu va HIS

Thong tin dong bo:

- Thong tin chan doan

- Thong tin dién bién

- Thong tin cham soc

- Théng tin truyén dich

- Thong tin phan tmg thudc

- Thong tin phau thuat thu thuat
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10 | In phi€u, biéu |In phieu biéu ra giay

11

Tao phi€u gop
nhiéu ngay cho
cac phiéu, biéu

Tao phiéu gdp nhiéu ngay cho cac phiéu,
biéu nhu t& cham séc, to diéu tri, to cong
khai.

12

Ky s6 vao tirng
phiéu, biéu, ky
g0p nhiéu ngay

Ky sb vao phiéu, l?iéu, biéu gop dé dam bao
phép ly nhu ky giay

13

Danh sach
mau, phiéu

DPé4p ung cic mau, biéu y theo Thong tu
32/2023/TT-BYT:

1. Gidy cam két chip thuén phau thuat, thu
thuat va gy mé hoi stc

Gidy chtng nhan phau thuat

Gidy kham/chita bénh theo yéu cau
Phiéu kham chuyén khoa

Phiéu gay mé hoi siic

Phiéu phau thuat/ thu thuat

Phiéu theo ddi truyén dich

Phiéu chiéu/ chup X-quang

Phiéu chup cit 16p vi tinh

10. Phiéu chup cong hudng tir

11. Phiéu siéu 4m

12. Phiéu dién tim

13. Phiéu dién ndo

14. Phiéu noi soi

15. Phiéu do chtic nang ho hap

16. Phiéu xét nghiém (chung)

17. Phiéu xét nghiém Huyét hoc

18. Phiéu xét nghiém huyét - tuy d6

19. Phiéu xét nghiém chan doan réi loan
d6ng cam mau

20. Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xwong
21. Phiéu xét nghi¢m nudce dich

22. Phiéu xét nghiém hod sinh mau

23. Phiéu xét nghi¢ém hod sinh nudc tiéu,
phan, dich choc do

24. Phiéu xét nghiém vi sinh

25. Phiéu xét nghiém giai phiu bénh sinh
thiét

26. Phiéu xét nghiém giai phau bénh kham
nghiém tur thi.

27. Trich bién ban h¢i chan

28. Trich bién ban kiém thao tir vong

WX R WD
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29. Phiéu kham bénh vao vién (chung)

30. Phiéu phau thuat ghép giac mac

31. Phiéu phau thuat bé mat nhan cau

32. Phiéu phau thuat Glocom

33. Phiéu phau thuat lac

34. Phiéu phdu thuat ti 18

35. Phiéu phau thuat syp mi, mong, thé thiry
tinh, Sapejko

36. Phi€u theo ddi dicu tri

37. Phiéu chiam soc cap 1

38. Phiéu chiam soc cip 2

39. Phiéu nhan dinh phan loai ngudi bénh
tai khoa cip ctru

40. Gidy cung cip thong tin va cam két
chung vé& nhép vién ndi tra

41. Giéy cam két tir chdi sur dung dich vu
kham bénh, chira bénh

42. Phiéu cung cap thong tin nguoi bénh tai
khoa hdi stre tich cuc

43. Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa
(Danh cho bac sy)

44. Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa
(Danh cho diéu dudng)

45. Gidy cam két chuyén co s kham bénh,
chira bénh

46. Gidy cam két ra vién khong theo chi
dinh cua bac s¥ (khi chua két thuc viéc chira
bénh)

47. Bién ban kiém thao tir vong

48. Giay cam két chap thuan diéu tri bang
hoa tri - xa tri

49. Giay cam két chap thuan diéu tri bang
Xa tri

50. Phiéu diéu tri tré so sinh sau sinh

51. Phiéu kham thai

52. Ban tom tit ho so bénh an

53. Gidy dé nghi cung cap ban tom tit hd so
bénh an/tai li¢u lién quan

54.

55. Bang Diém H6i Tinh

56. Bang Kiém Piém Dung Cu, Vat Tu Tiéu
Hao Trong Phiu Thuat
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57. Bang Kiém An Toan Phau Thuat

58. Bang Kiém An Toan Phdu Thuét/Thu
Thuat

59. Bang Kiém An Toan Tha Thuat

60. Bang Tric Nghiém Co Va Cam Giac
61. Bang Tom Tat HO6 So Bénh An

62. Bién Ban Kiém Diém Bénh Nhan T
Vong

63. Bién Ban Hoi Chan

64. Bién Ban Kiém Thao Tir Vong

65. Gidy Cam Doan Chip Nhan PTTT
GMHS

66. Danh Gia Tri Giac Tré Em Dudi 2 Tudi
Theo Thang Diém Glasgow

67. banh Gia Tri Gidc Nguoi Lon Theo
Thang Piém Glasgow

68. Panh Gid Dinh Dudng Danh Cho Tré
Em

69. Giay Bao Tur

70. Gidy Cung Cap Thong Tin Va Cam Két
Chung Vé Nhap Vién Noi Tra

71. Gidy Cam Két Ra Vién Khong Theo Chi
binh Cua Bac S§

72. Gidy Cam Két Tir Chdi Sir Dung Dich
Vu Kham Bénh, Chira Bénh

73. Gidy Kham Chira Bénh Theo Yéu Cau
74. Gidy Thtr Phan Ung Thudc

75. Huéng Dan Khai Thac Tién Sir Di Ung
76. Nguoi Nha Xin Cam Poan Lam Thu
Thuat

77. Phiéu Chuan Bi Va Ban Giao Nguoi
Bénh Trude Phau Thuat Thu Thuat

78. Phiéu Phau Thuat Mong

79. Phiéu Phau Thuat Thé Thuy Tinh

80. Phiéu Thu Thuat

81. Phiéu Cung Cip Thong Tin V& Nguoi
Bénh (Tai Khoa Hdi Stre Tich Cuc)

82. Phiéu Chan Poan Nguyén Nhan Tir
Vong

83. Phiéu Cham Soc

84. Phiéu Theo Ddi Truyén Dich

85. Phiéu Cong Khai Dich Vy Kham Chita
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Bénh
86. Phiéu Cong Khai Dich Vy Kham Chita
Bénh No6i Tru Theo Ngay

87. Phiéu Panh Gia Tinh Trang Dinh
Dudng Nhi Khoa

88. Phiéu Sang Loc, Panh Gia Dinh Dudng
Nguoi Bénh Khi Nhap Vién.

89. Phiéu Dién Tién Diéu Tri

90. Phiéu Piéu Tri So Sinh(Sau Sinh)

91. Phiéu Gay Mé Hbi Strc

92. Phiéu Khai Thac Tién St Di Ung

93. Phiéu Kham Chuyén Khoa

94. Phiéu Kiém Diém T Vong

95. Phiéu Nhan Pinh — Phin Loai Nguoi
Bénh Tai Khoa Cap Ciru

96. Phiéu Phau Thuat B&é Mit Nhan Cau
97. Phiéu Phau Thuat Lac

98. Phiéu Phau Thuat Sapejko

99. Phiéu Phau Thuat Sup Mi

100. Phiéu Phau Thuat Tai Lé

101. Phiéu So Két 15 Ngay Diéu Tri

102. Phiéu Theo D&i Va Chim Soc Bénh
Nhén Cép 1

103. Phiéu Theo D&i - Chim Soc

104. Phiéu Theo D&i Chtrc Nang Séng (Cap
2-3)

105. Phiéu Theo D&i Va Chiam Soc Cép 1
106. Phiéu Theo Ddi Va Chim Séc Ngoai
Khoa

107. Phiéu Theo D&i Chirc Nang Song

108. Phiéu Theo D&i Diéu Tri

109. Phiéu Theo D&i Hoi Tinh

110. Phiéu Theo D&i Truyén Dich

111. Phiéu Tém Tit Bénh An

112. Phiéu Tém Tét Qua Trinh Diéu Tri
113. Phiéu Yéu Cau Dich Vu Van Chuyén
Nguoi Bénh Theo Yéu Cau Bing Xe Ciu
Thuong

114. Méu Phiéu Yéu Cau Str Dung Khang
Sinh Can Uu Tién Quan Ly

115. Phiéu Theo D&i Va Chiam Soc Bénh
Nhan Cép i, Tii
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116. Phiéu Cham S6c Mau

IV. Quan Iy két qua c

an lam sang

Dong bd thong
tin yéu cau can

Tu dong dong bo thong tin yéu cau can 1am
sang tu HIS:
- Thong tin dich vu: Loai dich vy, Tén dich

U am sang  tir | vy, sO luong, Phong thuc hién
HIS - Thong tin y 1énh: chan doan chinh, chan
doan phu, nguyén nhan, ghi chu.
Ky sO vao
) 5 Ele;hgléellll (;jgi KASI scf) Vé(? phiéu yéu cau va phiéu két qua
. A .| can lam sang
qua can lam
sang
Phan loai phiéu
3 yéu cau can | Phan loai phié}l yéu cau can lam sang theo
lam sang theo | loai dich vu dé dé dang tim ki€ém va xem lai
loai dich vu
Tu dong dong bo két qua can 1am sang tir
HIS gom: , ,
A ~ 14 | - Thong tin két qua: Mo ta, két luan, Tén
4 Z)lfﬁ?gcﬁ];o 115;61; chi s6, Gia trj f:ﬁa chi sé,rchi sb l?inh ,
\ o thuong, don vi tinh chi s0, nguoi tra két
sang tur HIS s e - 1 Ae . x
qua, thoi gian tra két qua, duong dan URL
xem hinh anh két qua
- Phiéu két qua: anh két qua, file pdf
Phén loai phiéu két qua can 1am sang theo
loai dich vu dé dé& dang tim kiém va xem lai
Phan loai phiéu | gdm:
5 két qua can|- Két qua xet nghiém
lam sang theo | - K&t qua chan doan hinh anh
loai dich vu - Két qua si€u am
- Két qua tham do chire ning
- Két qua noi soi
binh kém anh,
6 duong dan link | Pinh keém anh, duong dan link xem 4nh tir
xem anh tur cac | cac h¢ thong PACS
hé thong PACS
Xem két qua
7 can 1am sang | Xem két qua c4n 1am sang trong bénh an

trong bénh an

dién tuo

dién tuo

V. Quin Iy ky s6
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STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
1 Tich hop chir | Tich hop voi chir ky HSM dé€ ky trén tat ca
ky so0 HSM van ban

Thém anh ky
twoi vao chir
ky so

Cho phép chén thém anh chir ky tay dé 1am
sinh dong thém van ban

Tao van ban
can ky

Nguoi dung khi muén ky 1 van ban nao d6
trong bénh an dién tur thi c6 thé tao van ban,
van ban dugc tao s€ tr dong luu vao EMR

Thiét 1ap nguoi
ky.

Cho phép ngudi tao co thé thém nguoi vao
van ban dugc ky. Nguoi dugc thém co thé
l1a nhan vién y t€ hodc bénh nhan.

Thiét 1ap ludng
ky

Véi nhitng vin ban nhiéu ngu:(n ky, tiy vao
hinh thtrc ¢6 thé thiét 1ap ky nbi tiép (timg
nguoi ky 1an luot) hodc ky song song
(nhleu nguoi cung ky mét luc) hodc vura n6i
tiép vira song song (lanh dao ky cubi cung
con lai co thé ky cing mot luc)

T}luc hién ky
sO

Cho phép nguoi dung ky s6 vao van ban:
v6 bénh an, cac phiéu, biéu mau, phiéu chi
dinh, phiéu két qua can 1am sang.

Ky ngam

offline

HO tro ky offline khi gip su c6 két ndi toi
nha cung cap chiig thu so.

Lwua chon vi tri
ky

Tuy chon vi tri trén vin ban dé ky.

Thiét lap trudc
vi tri ky

Ky nhanh vao van ban ma khong can chon
vi tri ky

10

Chuc nang ky
cho nhan vién
y té: ky trén
may tinh, ky
trén thiét bi di
dong

Cho phép nguoi dung ky trén may tinh, ky
trén thiét bi di dong

11

Chtc nang ky
cho bénh nhan:
ky van tay, ky
bang thé trén
thiét b

Cho phép bénh nhan ky s6 bang van tay, ky
bang thé trén thiét bi

12

Churce nang
canh bao van
ban cho ky trén
PC, thiét bi di
dong

Churc nang canh bao van ban dang cho ky
trén PC, thiét bi di dong
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Tén chire Ax o
STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
13 | Chte nang ky | o banh nhidu vin ban 1 lac
theo 16
Chirc nang tu R T
14 chéi ky Churc nang tur choi ky
Chu:cx NS Che nang chuyén ky nhay dé nguoi khac
15 | chuyén ky |, 4. S 0, .
, ky nhdy vao van ban thay minh.
nhay
Chtrc ning két o X, . ,
16 thic ky Chtrc nang ket thtic qua trinh ky
17 Nghi¢p vu huy | Chirc ndang hity van ban khi da c¢6 chit ky,

van ban

bat budc phai huy céc chit ky trude

VI. Quén ly bénh an ra vién

Kiém tra bénh
an

Chtc ning kiém tra toan b bénh an dé
phat hién bénh 4n da du diéu kién két thic
ra vién chua dua vao cac thong tin kiém tra
nhu:

- Kiém tra van ban chua tao trén EMR

- Kiém tra van ban chua hoan thanh ky s

Xem toan bo
bénh an

Cho phép nguoi dung xem lai toan bd bénh
an

Chtrc nang
dinh kém anh
cac van ban
gidy vao bénh
an dién tur

Chtrc nang cho phép nguoi dung dinh kém
anh cac van ban gidy dang bat budc phai
viét tay vao bénh an dién tir (vi du nhu:
Gidy cam doan thuc hién phau thuat thu
thuat, két qua may dién tam do )

Churc nang két
noi camera

Churc nang két n61 camera dé€ chup van ban
giay

Loc, tim kiém
bénh an theo
loai vo bénh
an, loai phiéu

Loc, tim kiém bénh an theo loai vo bénh
an, loai phiéu

Sap xép bénh
an theo thu tu
wu tién dé tra
soat nhanh.

Sap xép bénh an theo thi ty wu tién dé tra
soat nhanh.

C}lon van ban
deé in gop

Cho phép nguoi dung chon nhiéu vin ban
deé in gop

Chtic
canh bao

nang

Hé thong c6 cac chirc ning canh bao nhu:
- Canh bao vin ban chua thiét 1ap ky sd.

- Canh bao van ban chua hoan thanh ky.

- Canh bao bang mau sic vin ban di hoan
thanh ky, chua hoan thanh ky.
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STT

Tén chirc
nang

Mo ta chirc nang

Ghi chu

- Canh bao van ban trung
- Canh bao van ban mai tao trén HIS va
chua tao trén bénh an dién tir.

Két thic bénh
an

Xéc nhan hoan thanh bénh 4n va dong bénh
an dién tu. Bénh an chuyén sang trang thai
chd luu kho.

10

Chtrc ning két
xuat bénh an
dién tuo

Heé thong co6 chirc nang két xuat bénh an
dién tir ra file PDF,HL7

11

Chuc nang in
tong két bénh
an

Chtrc nang in tong két toan bd bénh an ra
giay khi can

12

Chtic ning sap
xép van ban
cho phong van
thu

Hién thi van ban duoc thiét 1ap ra chuc
nang van thu phuc vu dong dau cho bénh
nhan

13

Chuc nang in
van ban cap
cho bénh nhan

Nhéan biét van ban nao da in va dong dau

14

Churc nang loc
trang thai
phong vén thu

Co thé tim kiém, va loc cac trang thai doi
v&1 van in hoac chua in, khoa két thuc

15

Chtrc nang
giam dinh Bao
hiém y te

Giam dinh Bao hiém y té trén hé thong
- Két xuat file excel vé1 nhitng ho so khong
quyét toan

VII. Quan ly luu trir bénh an

Tao kho bénh
an

Hé thong cho phép quan 1y kho bénh an co
thé tao cac kho bénh an. C6 thé tao kho
bénh an theo cac tiéu chi:

- Bénh an theo khoa

- Bénh 4n theo loai bénh 4n: Bénh an ngoai
tra, bénh an noi tra

Tim ki€ém bénh
an

H¢ théng bénh an dién tr EMR cho phép
tim kiém bénh an theo nhiéu phuong thirc
khau nhau nhu:

- Tim kiém bénh 4n theo ma bénh an.

- Tim kiém bénh 4n theo m3 luu trix.

- Tim kiém bénh 4n theo ngay luu tri.

- Tim kiém bénh 4n theo trang thai luu tri:
ba luu, chua luu, dang diéu trj

- Tim kiém bén 4n theo trang thai muon/tra
- Tim kiém bénh 4n theo m3 bénh nhan
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STT

Tén chirc
nang

Mo ta chirc nang

Ghi chu

- Tim kiém bénh an theo loai bénh 4n.
- Tim kiém bénh an theo tir khoa.

Duyét luu triv
bénh an vao
kho

Cho phép duyét luu bénh an vao kho luu
tror

Chon kho luu
bénh an

Cho phép chon kho khi luu bénh &n vao
kho

Tuy chon luu
mét hodc nhiéu
bénh an vao
kho

Cho phép tiy chon nhiéu bénh an luu vao
kho mot Iac

Cap sb luu trir
cho bénh an

Moi bénh an khi luu vao kho s& duoc cap
s6, s6 luu trit duoc cép trén toan vién va
duogc cap so theo:

- Cap s luu trit cho bénh an theo kho: trén
sO Iuu trit c6 phan ma kho va so thu tu ting
dan.

- Cép s6 luu trit cho bénh 4n theo loai bénh
an:Trén s luu trix ¢o ph?m ma loai bénh an
a s6 thu ty tang dan.

Xem sb lugng
bénh an luu trix
¢ tung kho

Cho phép nguoi dung xem s luong luu trix
hi¢n tai cua tung kho

Xem l?énh an
da két thuc
chua luu kho

Cho phép xem danh sach bénh an da kéot
thuc di€u tri nhung chua luu vao kho dé
nguoi dung kiém tra

Xem chi tiét
bénh an dién tir

Cho phép xem chi tiét bénh an dién tir

10

In bénh an dién
tr

Cho phép in bénh an di¢n tir

11

In ma vach so
luu trix

Cho phép in ra mi vach so luu trit dé tim
kiém nhanh

12

Churc nang cho
muon bénh an

Chtrc nang cho phép nguoi dung cho muon
bénh 4n dang luu trong kho, cho phép nhép
va quan ly céc thong tin nguodi/khoa phong
muon, thoi gian mugn, trang thai mugn
bénh an.

13

Xem danh sach
va tim kiém
muon bénh an

Hé théng EMR cho phép xem danh sach va
tim kiém bénh an da cho muon. C6 thé tim
kiém bénh an da muon theo nhiéu ti€u chi
nhu :

- Tim ki€ém bé&nh &n mugn theo ngay muon.
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Tén chirc
nang

Mo ta chirc nang

Ghi chu

- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh 4n.
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma luu trit.
- Tim kiém bénh 4n muon theo trang thai
muon/tra

- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh
nhan.

- Tim kiém bénh 4n muon theo loai bénh
an.

- Tim kiém bénh 4n muon theo tir khoa.

14

Ty dong tra
bénh an khi téi
hen

Khi t&i ngay hen tra bénh an, hé théng tur
dong thu ho1 bénh an vé kho va huy quyén
xem cua khoa muon bénh an.

15

CI}l’Ic
kiém
bénh an

nang
duyét

- Buong bénh kiém duyét trudc khi gii
phong ké hoach

- Phong ké hoach kiém duyét va nhan biét
s6 ngay nop hd so mudn

VIII.

Quan ly lién thong dir li€u bénh an

Két xuat HL7

Cho phep két xuat bénh an dién tir ra file
chuan HL7

Nhép thong tin
nguoi  ching
thuc trudc khi
két xuat HL7

Nhép thong tin nguoi chimg thue trude khi
két xuat HL7

Két xuat mot
phan hoac toan
bd bénh 4n

Két xuat mgt phan cac biéu mau phicéu
duoc chon hodc toan bd bénh an ra cac dinh
dang theo y€u cau

Poc bénh an
dién tir tu file
HL7 cua don vi
khac

DPoc bénh é,n dién tu tu file HL7 cua don vi
khac gtri dén

IX. Quan tri hé thong

Quan tri danh

Quan tri danh muc ngudi dung trén phan

1 |muc nguoi |
dung mem
Quan tri phan
2 |quyén ngudi | Quan tri phan quyén nguoi ding
dung
Quan tri két
3 |nbi hé thdéng | Quan tri két ndi hé thong tich hop khac
khac
4 Quan trj danh Quan tri danh muc vo6 bénh an

muc vé bénh
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nang
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Ghi chu

an

Quan tri danh
muc mau
phiéu, biéu

Quan tri danh myc mau phiéu, bi€u

Quan tri danh
muc nguoi ky

Quan tri danh muc nguoi ky

Quan tr1 thong
tin chir ky s

Quan tri thong tin chir ky s6

Quan tri danh
muc vai tro ky

Quan tri danh muyc vai tro ky

Quan tri danh
muc nghi¢p vu
ky

Quan tri danh muyc nghiép vu ky

10

Quan tri danh
muc nhom van
ban

Quan tri danh muc nhém van ban

11

Quan tri danh
muc loai van
ban

Quan tri danh muc loai van ban

12

Quan tri danh
muc loai bénh
an

Quan tri danh muc loai bénh an

13

Quan tri danh
muc khoa

Quan tri danh muc khoa

14

Quan tri danh
muc phong

Quan tri danh myuc phong

15

Quan tri danh
sach cau hinh

Quan tri danh sach cau hinh cta hé théng
EMR

16

Quan tri giam
sat may tram

Quan tri giam sat may tram

17

Quan tri theo
doi log nguoi
dung

Quan tri theo doi log nguoi dung

18

Quan tri theo
doi phién ban
phan mém tai
may tram

Quan trj theo ddi phién ban phan mém tai
may tram

19

Quan tri hé
thong tu dong
cap nhat

Quan tri hé théng tu dong cap nhat

20

Quan tri hé
thong  thong

Quan trj hé théng thong bao
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nang

Mo ta chirc nang

Ghi chu

bao

M0 ta yéu cau k¥ thuat can dap ting ctia hé thong phan mém tng dung hd tro thuc
hién bénh an dién tir trén thiét bi di dong:

huyét hoc, mién dich

TT Tén chirc ning M0 ta cac chirc nang
Phian mém tng dung hé trg thyc
I | hién bénh an dién ti trén thiét bi
di dong cho Bénh nhan
Pang ky thong tin bénh nhan, tai Ng“‘fl dungAco th‘e. Da“%’ ky Fhorag
1 e N A 1R 1A tin bénh nhan, tai khoan va mat
khoan va mat khau cho nguoi bénh. 2 N
khau cho ngudi bénh.
) Tra ctru thong tin, lich kham bénh | Nguoi dung c6 thé Tra ctru thong
bénh vién tin, lich kham bénh bénh vién.
3 Dang ly lich hen khdm bénh, tai | Nguoi dung c6 thé Pang 1y lich
kham hen kham bénh, tai kham.
Tra ctu két qua kham chita bénh, Ng}r ol d Uuns €0 ﬂ}e Tra} cuu ke~t
4 : S qua kham chira bénh, dich vu ky
dich vu k¥ thuat ~
thuat.
e a1 Nguoi dung c6 thé Quan 1y lich
5 | Quan ly lich str kham bénh stt kham bénh.
6 | Tra ctru toa thude NglfOl dung c6 thé Tra ctru toa
thudc.
7 | Tra ctru két qua CLS Ng}rol dung c6 thé Tra ctru ket
qua CLS.
9 | bang nhap Nguoi dung c6 thé Dang nhap.
10 | Pang xuat Nguoi dung c6 thé Bang xuat.
Phan mém tng dung hé tro thyre
IT | hién bénh an di¢n tir trén thiét bi
di dong cho Bac si/Diéu duong
1 s ) Nguoi dung c6 thé xem, tim kiém
11 | Danh sach bénh nhan Danh séch bénh nhan.
12 | Hb so bénh 4n dien ti Nguoi ding c6 thé xem Ho so
bénh an dién tur.
Thong tin tom tat hd so bénh an cia I\{gu’oi durgg co t}}e xem Tl}ongAtln
13 n n tom tat ho so bénh an cua bénh
bénh nhan .
nhan.
A X o Nguoi dung c6 thé xem Thong tin
14 | Thong tin don thuoc — Y I¢nh don thude — Y Iénh.
o : . A . . | Nguoi dung c6 thé xem Thong tin
15 Thong tin xét nghigm Sinh hoa, x€t nghiém Sinh hoa, huyét hoc,

mién dich.
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Nguoi dung c6 thé xem Thong tin

16 | Thong tin chan doan hinh anh chan do4n hinh anh.
A x A A Nguoi ding c6 thé xem Thong tin
17 | Thong tin phau thuat — thu thuat ph?lu thuat — thi thuat,
N . A Nguoi dung c6 thé xem Thong tin
18 | Thong tin y 1énh diéu tri y Iénh didu tr.
19 | Thong tin phiéu cham soc Ng.lfm dlfng o thé xem Thong tin
phiéu cham sdéc.
Nguo1 dung co6 thé ghi chu, khai
théc thong tin dﬁq hiéu sinh ton,
tién su, y Iénh diéu tri, sang loc
20 | Ghichu dinh dudng, sépg loc cham soc,
cong khai thuéc — dich vu k¥
thuat, cong khai bénh nhan lam
x€t nghiém.
, Nguoi dung co thé Tra ciu hé
21 | Tién ich va kién thuc thong phan loai bénh qudc té
(Danh muc ICD).
22 | Tich hop chit ky s6, chit ky diéntir | &' dung c6 thé ky 50, ky dién
Quén 1§ két néi, twong tc véi céc he | N2U0! dung cd the Quan ly ket
23 X . noi, tuong tac voi cac hé thong
thong khac .
khac.
24 | DBang nhap Nguodi dung c6 thé Pang nhap.
25 | Pang xuat Nguoi dung c6 thé Pang xuat.
4. Yéu ciu chirc ning hé thong lru trir va truyén tii hinh anh (RIS-PACS)
STT Yéu ciu chirc niing
I |Hé thong RIS

Ding nhap, dang xuat hé thong

Quan ly tai khodn nguoi dung

Quan 1y phan quyén hé thong

Do6i mat khau ngudi ding

Cap lai mat khau

Quan 1y chimg thu s6 ngudi ding

Luu vét ngudi ding

Quan 1y cau hinh két néi HIS

Dich vu nhan chi dinh tir HIS sang RIS

Dich vu tra két qua tir RIS sang HIS

Quan 1y thong tin chi dinh hai chiéu

Quan tri danh sach ngudi bénh chi dinh

Quan tri dich vu két ndi thiét bi nhan Worklist
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Quan tri danh sach thiét bi nhan Worklist

Dich vu Worklist - Server

Dich vu két ndi hai chiéu véi hé thong PACS

Quan tri danh myc mau doc két qua

Thong ké - bao céo ca chyp trén RIS

Hé thong PACS

Phan hé PACS-Server

Quan tri dich vu két ndi hé théng RIS

Dich vu két ndi hai chiéu véi hé thong RIS

Dich vu DICOM - Server

Quan tri dich vu két ndi thiét bi sinh anh

Dich vu két n6i hai chiéu véi thiét bi sinh anh

Quan tri danh sach thiét bi sinh anh

Két ndi hé thong PACS khac theo chuan DICOM

Quan tri danh sach két ndi cac hé théng PACS khac

Dich vu chuyén dbi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang
JPEG

Dich vu DICOM Gateway

Quan tri cau hinh luu trit hinh anh tai may chu: O dia lwu trix, thoi gian
Iuu trir, chuan nén anh

Quan tri cau hinh sao luu dit liéu

Quan 1y, gidm sat trang thai hoat dong ctia may chu

Hé¢ thong PACS-Viewer

Quan ly may tram PACS

Quan 1y giao dién hién thi nguoi dung trén hé thong PACS

Tim kiém, tra ctru nguoi bénh trén hé théng PACS

Truy xuat thong tin, lich str kham ctia ngudi bénh trén hé thong PACS

Quan 1y thong tin ca chup trén hé théng PACS

Quan 1y chi dinh ctia nguoi bénh trén hé thong PACS

Poc két qué chi dinh co ban trén hé théng PACS

In két qua chan doan trén hé thong PACS

Upload dir liéu ngudi bénh trén hé thong PACS

Két xuét dit liéu hinh anh chuan DICOM trén hé théng PACS

Két xuat dir liéu thong tin ngudi bénh chuan HL7 trén hé thong PACS

Mo hinh anh ca chup

Quan ly cau hinh céd nhan hoa

Truy xuét hinh anh ca chup

Quan 1y bo cyc hién thi hinh anh study

Quan 1y bo cuc hién thi hinh anh series

Phong hinh anh

Di chuyén hinh anh

Hiéu chinh ctra s6 hinh anh

Cudn anh bang chudt
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bo khoang cach

Do goc

Do hinh bat ky

Tu dong do theo ngudng Hounsfield Units (HU)

Tu dong do theo xung chup tuong ung

DPong b hinh anh

Dinh vi duong tham chiéu, 3D

Xoay hinh anh theo goc

Do6i xudng hinh anh

Kinh niip tai chd (in-place zoom)

Am ban (annotating), chii thich hinh anh

Chtrc nang két xuat hinh anh bénh Iy

Cine hinh anh

Tai tao hinh anh trén ctra s6 MPR (Multi Planar Reconstruction)

Cong cu xir 1y anh cat anh theo hinh chit nhat trén MPR

Cong cy xu 1y anh cat anh theo duong Elip trén MPR

Cong cy xu 1y anh cat anh theo duong bat ky trén MPR

Cong cy xu 1y anh cat anh theo duong Elip trén MPR

Cong cu xir 1y anh cat anh theo dudng bat ky trén MPR

Cong cu xoay dua vao dudng tham chiéu trén MPR

Cong cu xoay tu do va dong bo trén MPR

Cong cu tai tao hinh &nh MIP trén MPR

Cong cu tai tao hinh &nh MinlIP trén MPR

Cong cu tai tao hinh &nh Average trén MPR

T4i tao hinh anh trén cira s6 Curved-MPR

Cong cu tai tao hinh anh Curved trén Curved-MPR

Cong cu xir Iy anh cat anh theo hinh chit nhat trén Curved- MPR

Cong cy xu 1y anh cat anh theo duong Elip trén Curved-MPR

Cong cu xir Iy anh cat anh theo duong bat ky trén Curved-MPR

Cong cu xoay dya vao dudng tham chiéu trén Curved-MPR

Cong cu xoay tu do va dong bo trén Curved-MPR

Cong cu tai tao hinh anh MIP trén Curved-MPR

Cong cu tai tao hinh anh MinlIP trén Curved-MPR

Cong cu tai tao hinh d&nh Average trén Curved-MPR

Cong cu so sanh hinh anh ngudi bénh trén cua s6 MPR kép

Cong cy xur 1y anh cat anh theo hinh chir nhat trén MPR kép

Cong cu xu 1y anh cat anh theo duong Elip trén MPR kép

Cong cu xir Iy anh ciat anh theo dudng bat ky trén MPR kép

Cong cu xoay dua vao dudng tham chiéu trén MPR kép

Cong cu xoay tu do va dong bo trén MPR kép

Cong cu tai tao hinh dnh MIP trén MPR kép

Cong cu tai tao hinh dnh MinIP trén MPR kép

Cong cu tai tao hinh anh Average trén MPR kép
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- |T4i tao hinh anh trén cira s6 VRT (Volume Rendering Technique)
- |Cobng cy xir Iy anh cat theo hinh chit nhat trén VRT

- |Cong cu xir Iy anh cat theo dudng elip trén VRT

- |Cong cu xir Iy anh cat anh theo dudng bat ky trén VRT

- |Cong cu tao dudng dan chia sé hinh anh

- |Cong cu Video-Conference trén PACS

- | Thong ké - bao co ca chup trén PACS

3 |Hé thong PACS-Viewer-NONDICOM

- |Quan 1y giao dién hién thi ngudi dung trén NON-DICOM

- | Tim kiém, tra ctru nguoi bénh trén NON-DICOM

- | Truy xuat thong tin, lich xtr kham ctia ngudi bénh trén NON-
- |DICOM

- |Quan ly thong tin ca chup trén NON-DICOM

- |Quan 1y chi dinh ctia nguodi bénh trén NON-DICOM

- |Poc két qua chi dinh co ban trén NON-DICOM

- |In két qua chan doan trén NON-DICOM

- |Chtic nang quan trj két ndi camera

- |Chure nang Capture hinh anh ca chup

- |Chtc ndng ghi video hinh anh ca chup

- |Chtrc ndng quan tri hinh anh, video ca chup

- |Upload dir 1i€u ngudi bénh trén NON-DICOM

- | Thong ké - béo co ca chup trén PACS-NON-DICOM

4 |Héi chan tir xa

HO6 tro hoi chan truc tuyén, tu van chan doan hinh anh tir xa qua mang
Internet

3.6 Yéu cau vé an toan biao mat thong tin, dir li¢u
1. Yéu cau an toan co ban doi véi phan mém

Phan mém quan 1y can dap ung yéu cau theo Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay
22/04/2022 ctia Bo truéong Bo Thong tin va Truyén thong nhu sau:

1.1. Yéu cdu vé tai ligu

Phan mém duoc cung cap can cé tai liéu bao gdm céac nodi dung sau:
a) Huéng dan trién khai va thiét 1ap cau hinh;

b) Hudng dan sir dung va quan tri;

¢) Tai liéu thiét ké.

1.2. Yéu cdu vé quan ly diém yéu an toan thong tin

Trude khi thuc hién nghiém thu va ban giao, Phan mém khong ton tai 15 hong,
diém yéu duoc danh gia va xac nhan bai to chirc chuyén mon dugce co quan c6 tham
quyén cap phép hoic t6 chirc sy nghiép nha nudc co chirc ning, nhiém vu phu hop do
chu quan hé théng thong tin chi dinh thyuc hién theo quy dinh cta phép lut.
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1.3. Yéu cdu vé chirc nang Xdc thue
a) Xac thuc nguoi sir dung khi truy cép, quan tri, ciu hinh Phan mém;

b) C6 chirc ning cho phép luu trit c6 ma hoa thong tin xac thyc hé thong sir dung
thuat toan hash tr SHA-256, SHA-512, SHA-3 va céc thuat toan tuong duong;

¢) C6 chirc ning cho phép thiét 1ap chinh sach mét khau cua tai khoan;

d) C6 chirc ning cho phép han ché s6 lan dang nhap sai trong khoang thoi gian
nht dinh véi tai khoan nhat dinh;

d) C6 chirc nang cho phép ma héa thong tin xac thuc trude khi gui qua moi truong
mang;

e) Co chuc ning cho phép sir dung co ché xac thyc da nhan t6 dé xac thyc nguoi
su dung.

1.4. Yéu cdu vé chirc ning Kiém sodt truy cip
a) C6 chirc ning cho phép thiét 1ap giéi han thoi gian chd (timeout);

b) C6 chirc nang cho phép gidi han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan
tri Phan mém tir xa;

¢) Co chure nang cho phép phan quyén va cap quyeén toi thi€u vé truy cap, quan tri,
st dung tai nguyén khac nhau ctia Phan mém voi nguoi st dung/nhém nguoi st dung
c6 chirc nang, yéu cau nghi¢p vu khac nhau;

d) C6 chirc ning cho phép thiét 1ap quyén tdi thiéu (quyén truy cap, quan tri) cho
tai khoan quan tri tng dung theo quyén han;

d) C6 chire nang cho phép thay doi, tich biét cong quan tri g dung véi cong cung
cap dich vu tmg dung;

e) Co chuc nang cho phép khoa tam thoi quan tri iing dung trong khoang thoi gian
ngoai gio lam viéc.

1.5. Yéu cdu vé chirc nang Nhit ky hé thong

a) C6 chirc ning cho phép ghi nhat ky hé thong gdm nhiing thong tin:

- Thoi diém sinh nhat ky;

- Phan nhém nhat ky;

- M ta thao tac/16i;

- Péi tuong thuc hién thao tac/sinh 15i;

- Mtc d§ quan trong.

b) C6 chirc ning cho phép quan 1y va luu trir nhét ky hé thong trén hé thong quan
ly tap trung;

, ¢) Co chic ning cho phép phin quyén truy,cap, quan 1y dir liéu nhat ky hé théng

do1 voi cac tai khoan ¢é chirc nang quan tri hé thong khac nhau.
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1.6. Yéu cdu vé An toan teng dung va ma nguén
a) C6 chtrc nang cho phép kiém tra tinh hop 1¢ ctia thong tin, dit liéu dau vao
trudce khi xtr 1y;
b) C6 chirc nang cho phép bao vé ung dung chong lai nhiing dang tin cong

pho bién: SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS,
CSREF;

¢) C6 chirc nang cho phép kiém soat 161, thong bao 13i tir mg dung;

d) Co6 chtric nang cho phép bado dam khong luu trir thong tin xac thuc, thong
tin bi mat trén ma nguon ung dung.

1.7. Yéu cdu vé chirc ning Bdo mat théng tin lién lac

a) Co chuc nang cho phép mé hoa thong tin, dir liéu (khong phai la thong tin,
dir li¢u cong khai) trude khi truyén dua, trao doi qua moi truong mang;

b) C¢ chirc nang cho phep sir dung chir ky s6 dugc cung cap boi co quan co
tham quyén dé bao vé dit liéu va chong chdi bo (d6i voi cac tmg dung yéu cau sir
dung chir ky sb).

1.8. Yéu cdu vé chirc nang Sao lwu dw phong

a) Co6 chuc nang cho phép tu dong sao luu du phong;

b) C6 chirc ning cho phép gan nhén loai dit liéu duoc luu trit theo quy tic duoc
thiét 1ap;

¢) C6 chire niang cho phép thiét 1ap cdu hinh dé gui dit liéu du phong vé hé thdng
luu trir tap trung.

1.9. Bing téong hop tiéu chi an toan théng tin cin ddp irng ciia phan mém

Cap
do cia
Yéu cau ky Az A A hé
TT thudt Mo ta yéu cau th 6ng
thong
tin 2
1. |Xac thuc
1.1 |[C6 chic nang|a) Co giao dién quan 1y tai khoan nguoi str dung.| x
X?Cd thuc;d?gu’m b) Yéu cau xé4c thuc ngudi st dung khi truy cap| x
Strdung KAt truy quan tri, cau hinh Phan mém.
cap, quan tri, A
cdu hinh Phan|c) Y€u cau xac thuc nguoi su dung khi truy truy|  x
mem. cap su dung Phan mém.
1.2 |Co chuc nang| Thong tin xac thyc dugce luu trir 6 ma hoa trén|  x
cho phép luu trit| Phan mém st dung thuat toan hash tir SHA-256,
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c6 ma hoa thong
tin xac thuc hé
thong.

SHA-512, SHA-3 va cac thuat toan tuong duong

1.3

Co6 chuc nang
cho phép thiét
1ap chinh séach
mat khau ngudi
su dung.

a) C6 chuc nang yéu cau nguoi dung dat mat
khau moi khi dang nhap lan dau st dung mat
khau mac dinh.

b) Co chirc nang cho phep thiét 1ap quy tac dat
mat khau vé s6 ky tu, loai ky tu.

¢) Co chirc nang cho phép thiét lap thoi gian yéu
cau thay d61 mat khau.

d) C6 churc nang cho phep thiét 1ap thoi gian mat
khau hop I¢.

d) Khoéa tai khoan va yéu cau nhap mat khau mai
khi mat khau cua tai khoan d6 hét han thoi gian
hop 1¢.

e) Mo khoa tai khoan khi thay d6i mat khau
thanh cong do6i véi truong hop mat khau hét han
tho1 gian hop €.

1.4

C6 chuc nang
cho phép han
ché sd 1an dang
nhap sai trong
khoang thot
gian nhat dinh
vol tai  khoan
nhét dinh.

a) Co giao dién cho phep thiét 1ap chinh sach vé
gidi han sb 1an dang nhap sai trong khoang thoi
gian nhit dinh.

b) Co6 chirc nang canh bao td1 ngudi st dung khi
vi pham chinh sach.

c) Co6 chlic nang ty dong ngan can viéc dang
nhap tu dong khi vi pham chinh sach trén.

Kiém soat truy
cap

2.1

C6 chic nang
cho phép thiét
1ap gi61 han thoi
gian cho
(timeout).

a) C6 chuc nang cho phep thiét lap gio1 han thoi
gian cho (timeout) dé dong phién ket ndi khi
Phan mém khéng nhin dugc yéu cau tir nguoi
dung.

b) Hién thi théng bao, dong phién két ndi da hét
han thoi gian timeout va yéu cau dang nhap lai.

2.2

Co6 chuc nang
cho phép gidi
han dia chi
mang quan tri
dugc phép truy

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé gidi han dia chi mang quan tri
duoc phép truy cdp, quan tri Phan mém tir xa.

b) C6 chirc ning thuc thi chinh sach vé gii han
dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan
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cap, quan tri|tr1 Phan mém tir xa & trén.
Phan mém tur
Xa.

3. |Nhit ky hé thong

3.1 |C6 chiic nang|a) Phﬁn mém cung cap chiic nang ghi nhatky he| x
cho phép ghi|thong.
nhat ky h¢

thong gom
nhitng  thdng
tin.

An toan irng dung va ma nguon

4.1 |C6 chac ning|Co chic ning thuc thi viée kiém tra tinh hop 18|  x
cho phép kiém|cua thong tin, dir liéu dau vao trude khi xur 1y
tra tinh hop 1€
cua thong tin,
dit liéu dau vao
trude khi xur 1y.

4.4 |C6 chuc nang|a) Thong tin xac thuc, bi mat khong dugc dua| x
cho phép bao|truc tiép vao ma ngudn tng dung ma phai duoc
dam khong luu|thiét 1ap thong qua giao dién cAu hinh hé thong.
trir thong tin xac
thuc, thong tin
bi mat trén ma
ngudn ung
dung.

2. Phwong 4n dam bao an toan thong tin theo cip dd
2.1. Xdc dinh logi thong tin dwoc xw ly

Cin ctir Khoan 2 Diéu 6 ctia Nghi dinh s 85/2016/ND-CP, thong tin dugc xt 1y trén
hé théng nay la: H¢ théng thong tin phuc vu hoat dong ndi bo 1a hé théng chi phuc vu hoat
dong quan tri, van hanh ndi bd cla co quan, t6 chuc.

2.2. Xdc dinh cdp dé an toan théng tin

Theo Khoan 1 Diéu 8 ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP, tiéu chi xac dinh Cép do 2
nhu sau:

Hé thong thong tin Cap do 2 1a hé thdng thong tin ¢ mot trong céc tiéu chi cu thé nhur
sau:

1. Hé théng thong tin phuc vu hoat dong ndi bd cua co quan, td chirc va co xtr ly thong
tin riéng, thong tin ca nhan ctia ngudi st dung nhung khong xtr Iy thong tin bi mat nha nudc.

2.3. Phwong dn dim bdo an toan théng tin theo cip dé

a. Phuong an diam bao an toan may chu
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- Phan cdp quyeén truy cap céc tai khoan trén hé diéu hanh;

+ Phai c6 danh sach cu thé va dé xuét nhitng chinh sach twrong Gmg dbi véi ting
dbi tuong duoc cap tai khoan truy cip may chu theo cac mirc/vai tro khac nhau.

+ MJi ddi tuong duoc cap tai khoan chi cé thé ¢6 duge nhitg quyén minh di duoc
cap theo quy dinh va can tudn theo nguyén tic quyeén tbi thiéu.

- Thiét lap tuong lira (firewall) mém cho toan bo may chu.

- Thiét 1ap chinh sach mat khiu manh cho tai khoan trén may chu: Ddi v6i ngudi
dung duoc cip dé quan tri hé thong (phan quyén Administrators trén Windows, root trén
linux) can phai c6 cac nguyén tdc dit mat khau manh. Vi du mat khau phai dat mot $6
tiéu chi sau: d6 dai >= 8 ky tur, phai c6 ca ky tu va ca sd, ¢6 ca chit hoa chit thudng, c6
ca ky tu dic biét, trong vong 3 thang phai d6i mat khau 1 14n, 5 14n gan nhit khong duoc
triung mat khau. ..

- Thiét 1ap chinh sach ghi log.

+ Toan b tac dong vao h¢ théng hay céc hanh vi ctia toan bg cac tai khoan s€ duogc
c4u hinh mic dinh phai ghi logs file.

+ Viéc cdu hinh logfile phai duoc thuc hién trong qua trinh cai dit may chu.

- Thiét 14p chinh sach ding nhap va cac cau hinh khac: Trién khai tuan thu céc
huéng din an toan cho céc thiét bi ha tang, h¢ diéu hanh, may cha ing dung. Trién khai
cac chinh sach trong van hanh, tic dong dam bao tinh an toan. Xay dung cac quy trinh
phan Gmg véi cac su ¢b ting cong vao hé thong.

b. Phwong an dam béo an toan bao mit wng dung, kiém soat truy cip ng
dung

Hé thong cho phép dinh nghia cac 16p ngudi st dung khac nhau va duoc quan 1y
phan quyén tap trung va tao san cac quyén, nhom quyén riéng cho ting phan hé hoic
toan bo hé thdng. Do d6, can bd phu trach phan nao s& chi ¢ quyén truy xuat thong tin
vao phan d6, hé théng Password s& d& quan 1y, dé kiém soat. Password duoc luu trit
trong CSDL dugc ma héa theo céc chuan tién tién nhat va tuan thu theo tiéu chuan bao
mat TCVN 11930:2017.

c. Phuong 4n ddm bdo an toan dir li¢u

- Heé thong phai ma héa thong tin mat khau danh cho hé théng thanh vién, dang
nhap.

- Toan bd cac dit liéu quan trong luu trit trong CSDL va phan quyén truy cap chit
ché.

- Yéu ciu bao dam an toan tng dung.
d. Phwong an quan ly xac thuc
Hé thong tai khoan riéng cta Gng dung phai dap tng cac yéu cau sau:

- C6 tinh ning yéu cau ngudi dung thay doi mat khu tai 1an dau dang nhap va cho
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phép ngudi dung chu dong ddi mat khau (cdu hinh yéu cau ngudi dung thay ddi mat
khau tai 1an dau ding nhap va cho phép ngudi dung chi dong dbi mét khau);

- C6 chuic ning thiét 1ap kiém tra: Mat khau dép ung quy tic mat khau phtc tap;
mat khau méi khac mat khau cii gan nhat (cdu hinh kiém tra mat khau dap Gmg quy tic
dit mat khau phirc tap);

- C6 chirc nang thiét 1ap thoi gian mat khau hop 1é (thiét 1ap cho phép nguoi sir
dung ding nhap sai t6i da 13 5 lan);

- C6 chue ning han ché sb 1an dang nhap sai trong khoang thoi gian nhéat dinh cho
tat ca cac tai khoan cua ing dung va hién thi thong bao hé thong tam khéa (cau hinh cho
phép nhap sai 10 1an, khéa 15 phat néu nhép sai qua sb 1an cho phép);

- Thiét 1ap gi6i han thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi ung dung
khong nhan duge yéu cau tir ngudi dung (cdu hinh hé thong khi khong nhan duge yéu
cau tir nguoi dung trong 02 phut, hé théng s& thuc hién x6a bo session hién tai. Ngudi
dung khi sir dung lai hé thdng s& duoc yéu cau ding nhap lai).

- Gidi han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap.

- Gi6i han 5000 két n6i dong thoi tai mot thoi diém.

- Hé thdng c6 chirc ning quan 1y ngudi ding bao gom t6i thiéu cac tinh ning:

+ Thém, bdt ngudi dung, nhém nguodi dung.

+ Phan quyén, thay d6i quyén truy cdp chtrc ning cho nhém nguoi dung(nguoi
dung chi dugc phép truy cap cac chire ning di duoc phan quyén, cac chirc ning khong
c6 quyén sé& bi an di va hién thong bao ngudi dung khong co quyén truy cap khi nguoi
dung chon churc ndng nay).

+ Két xuét danh sach ngudi dung, nhém ngudi dung, quyén truy cip hé théng dudi
dang tép co cau truc va doc duoc bang tép Excel.

+ Chi nguoi quan tri tng dung/quan tri ndi dung c6 quyén sir dung chirc nang quan
1y nguoi dung.

- Ngudi sir dung khi dang nhap vao hé thdng s& dugc phan cac quyén truy cap khac
nhau dua trén cac tham s hé théng.

- Hé théng c6 chirc ning phan nhém nguoi dung va phan quyén truy cp chirc ning
cho nhom nguoi dung. Ngudi dung chi dugce phép truy cédp va céc chirc nang da duoc
phan quyén, cac chirc ning khong c6 quyén s& bi 4n di va hién thong bao “Khong c6
quyén truy cp chirc nang” khi click vao.

e. Phwong 4n quan Iy nhat ky hé thong

- Ung dung va co s& dit liéu phai ghi nhat ky hé thong lién quan dén viéctruy cap
va str dung Gmg dung/co s& dir liéu, bao gdm cac thong tin sau:

+ Thong tin truy cap Gng dung véi vai trd ngudi ding: thoi diém dang nhap, ding
xuét, thoi gian dang nhap cubi cung.
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+ Truy vAn thong tin cta nguoi dung (mirc Gtng dung va co s& dit licu).

+ Théng tin dang nhap voi vai trd quan tri tng dung: thoi diém ding nhap, ding
xuat, thoi gian dang nhap cubi cung.

+ Céac 16i phat sinh trong qua trinh hoat dong.
f. Phwong an bdo méat thong tin lién lac

Thyc hién ma hoéa cac t&€p dir liéu khong phai thong tin, dir li¢u cong khai trude
khi truyén di theo tiéu chudn ma héa do Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a B6 Khoa
hoc va Cong nghé€) quy dinh. Thong tin thudc bi mat nha nudc sir dung phuong phap ma
hoéa theo quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc.

g. Phwrong 4n dam bio an toan ng dung va ma nguon
- C6 chire ning kiém tra tinh hop 18 cua thong tin, dit liéu dau vao trude khi xu 1y:

+ Kiém tra tinh hop 1¢ cua thong tin, dir liéu ma ngudi sir dung nhap vao hé thong
trede khi duoc submit va truy vin xudéng CSDL;

+ Kiém tra cac truong bat budc (khong duge dé tréng);

+ Kiém tra d6 dai ky tu trude khi luu vao CSDL dbi véi cac truong quy dinh do
dai;

+ Kiém tra kiéu dix liéu ddi voi cac truong co kiéu sb, varchar, date,...;

+ Phan mém c6 canh bao trong truong hop thong tin, dir liéu nhap vao hé thong
khong hop 1€.

- C6 chirc ning kiém tra tinh hop 1¢ cua thong tin, dit liéu dau ra trude khi gui vé
may yéu cau:

+ Kiém tra ki€u dir li¢u doi voi thong tin, dit li€u dau ra co kiéu s, varchar, date,...;

+ Kiém tra dinh dang tép trong truong hop thong tin, dit liéu dau ra duogc két xuat
dudi dang tép.

- Ung dung phai dugc khic phuc cac 16i bao mét tmg dung mirc cao, trong d6 bao
gdm cac dang tan cong phd bién: SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI,
Xpath injection, XSS, CSRF.

- C6 chuc ning kiém soat 161, thong bao 151 tir tng dung:

+ Thue hién bét cac ngoai 1¢ (exception) xdy ra trong qua trinh hoat dong (tir phia
ung dung va co so dir li¢u).

+ Luu trit cac 16i phat sinh vao nhat ky hé théng.

+ Che gidu viéc hién thi chi tiét 151 1én man hinh Gng dung, chi hién thi thong bao
hé théng c6 16i, nguoi dung can lién hé quan tri hé théng hodc hd tro ki thuat.

+ Str dung ban cai dit ctia chinh hing va c6 ban quyén dbi véi giai phap phin mém
thuong mai.



179
h. Phwong an bio mat dir liéu

- Luu trlt ¢c6 ma hoa céac thong tin, dit liéu (khong phai 1a thong tin, dit liéu cong
khai) trén hé théng luu trit/phwong tién luu trir stir dung tinh ning mi hoa ciia hé thong
luu trlt hodc hé quan tri co sé dit ligu.

- Str dung cac phuong phap mé héa theo tiéu chuin ma héa do B Thong tin va
Truyén thong quy dinh.

- Trién khai, cai dit, cdu hinh CSDL theo khuyén nghi vé an toan cta nha san xuét
hé quan tri CSDL (néu co).

- Thiét lap quan 1y va phan quyén tai khoan CSDL:

+ Lap bang danh sach tai khoan CSDL va phan quyén kém theo, thuc hién cau
hinh dtng theo danh sich da thong nhat.

+ Loai bd (khoa) céc tai khoan mac dinh khong su dung trong CSDL.

+ CAu hinh yéu cdu mat khau phtrc tap va ma hoa mat khau dbi véi tai khoan CSDL.

+ Tai liéu k¥ thuat phai c6 mo ta théng sb cau hinh hé théng gdm: Phién ban hé
quan tri CSDL, thu muc cai dat dir li¢u (Data, Log, Temp), dung lugng luu trir dir licu,
d6 tang trudng dir liéu, noi luu trit cac ban sao CSDL, s6 luong cac ban sao luu CSDL,
thoi gian luu triv cic ban sao CSDL, cac dich vu co ban (service) caa CSDL. C6 thiét ké
sizing vé cdu hinh CSDL (dung lugng st dung hién tai, mirc do tang truong dir licu, tai
nguyén by nhd (RAM) sir dung cho CSDL).

- Co sé dir liéu cua phﬁn mém HIS, EMR phai duogc cai dat trén ha tﬁng mang noi
bd (mang LAN) cua Bénh vién Da khoa khu vuc M¢o Vac.

i. Phwong an sao lvu du phong

- C6 phuong an st dung hé théng sao luu tap trung dé ty dong sao luu du phong
thong tin/dix liéu (tap tin ciu hinh hé thong, ban du phong hé diéu hanh mdy chi, co s&
dir liéu; dir liéu, thong tin nghiép vu): tn sudt sao luu, noi luu trir cac ban sao luu, thoi
gian luu tri...

- C6 phuong &n phan loai va quan ly dir li¢u sao luu theo tirng nhém (SQL/File...),
loai dir liéu sao luu day du (full), sao lwu thay ddi (increment) va gan nhan (label) dbi
voi mdi loai dit liéu khac nhau.

- Thyec thi chinh sach sao luu dy phong nhu sau:Sao luu ty dong co sé dir li¢u, cac
file dit liéu nghiép vu theo dinh ky: Sao luu thay d6i (increment) suat 1 1an/ ngay, luu
trit trong vong 3 thang, sao luu ban day da (full) 1 14n/1 ndm trude khi két chuyén dir
liéu sang ndm mdi.

j. Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé

Dt 1i€u ho so bénh an cua ngudi bénh trén phan mém dang str dung hién nay rat
quan trong, do vay, can tich hgp va chuyén dir li€u tr phan mém dang st dung sang
phan mém mai duge trién khai. Viéc chuyén dir li€u phai ddm bao dugc muc ti€u dong
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bo duge toan bd dit 1iéu hd so bénh 4n cua nguoi bénh tr phﬁn mém dang st dung sang
phan mém méi.

Céc phan mém trude khi dua vao trién khai chinh thirc, nha thau phai tién hanh to
chtrc cac 16p tap hudn cho hai ddi twong ké trén (ngudi sir dung, ngudi quan tri hé thong).
Phai t6 chirc cac 16p hudng dan 1y thuyét, gisi thidu tong quan quy trinh hoat dong cta
cac phan mém. Két thic qué trinh ddo tao tip trung, nha thau phai lam viéc truc tiép véi
ngudi ding tai cac bd phan dé hudng dan thao tac trén cac chirc ning theo hinh thirc
cam tay chi viéc. Trién khai cai dat, dao tao, huéng dan sir dung trong 15 ngay.

S6 luogng cac 16p 1y thuyét dy kién 1a: 2 16p 1y thuyét gi6i thiéu tong quan cho
ngudi str dung, s6 luong hoc vién khoang 10 ngudi/ 1 16p, 1 16p cho can bd quan tri hé
théng.

Trong hoat ddng nay, s& trién khai 2 phan mém, tong s6 16p 1y thuyét hoc tap trung
can to chirc 13: 6 16p. Dia diém t6 chirc cac 16p hoc 1y thuyét tap trung tai Bénh vién Da
khoa khu vuc Méo Vac, véi su tham du cua ngudi dung cua cac khoa, phong.

Sau qua trinh dao tao hudng din va dua san pham vao sir dung chinh thire, don vi
cung cép phai hd trg, huéng dan cho can b Bénh vién Pa khoa khu viuc Méo Vac trong
qua trinh str dung néu c6 vudng mic.

* Yéu cau vé chi phi dao tao, chuyén giao

Chi phi dao tao, huéng dan, chuyén giao cong nghé dbi voi cac hang muc phin
mém, thiét bi phan cimg thudc hoat dong nay di bao gdm trong gia thiét bi.

Sau qua trinh dao tao hudng din va dua san pham vao sir dung chinh thire, don vi
cung cép phai hd trg, huéng dan cho can b Bénh vién Pa khoa khu viuc Méo Vac trong
qua trinh str dung néu c6 vudng mic.

3.7 Yéu céu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

a. Quyén va nghia vu ciia Chii tri thué dich vu

Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai sdn thude so hitu cta
don vi thué dich vu.

C6 quyén thyc hién theo ddi, giam sat qué trinh cung cap, kiém tra va danh gia chat
luong dich vu trong giai doan thué dich vu.

b. Quyén va nghia vu ciia don vu cung cdp dich vu

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dit liéu
ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao Bénh vién
van cé thé khai thac st dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng hop thay d6i nha
cung cép dich vu.

- Nha cung céip dich vu c¢6 cam két bao dam céc yéu cau vé chét luong dich vy, vé
cong nghé, quy trinh cung cép dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, d@)ng bo chat
luong dich vu trong pham vi trién khai dy 4n.
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- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam an toan, biao mat va tinh riéng tu vé
thong tin, dit liéu cua co quan nha nuée; tuan thu quy dinh cta phap ludt vé an toan, an
ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudc.

- Nha cung cép dich vu phai thudng xuyén cdp nhat cac chirc ning co tinh hién
thoi va theo yéu cAu ctia Bénh vién, cap nhat cac van ban theo quy dinh cia BYT, BHXH
va cac co quan churc nang.

- Nha cung cap dich vu ¢6 nghia vu cung cap so li¢u kip thoi va nhanh chong khi
bénh vién yéu cau dé phuc vu bao cdo cua Bénh vién.

- Nha cung cap dich vu chuyén giao cho bénh vién day du thong tin, dir li€u, b
cai dat phan mém va cac cong cu can thi€t 01 1an/ ndm hodac theo yéu cau dot xuat ctia
Bénh vién.

- Nha cung cip dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim quyén
kiém soat chi phdi va nim giir ¢6 phan chi phdi (ddi v6i cong ty c6 phan) hodc nim giir
phan vbn gop chi phdi (ddi v6i cac loai hinh doanh nghiép khac).

c. Phan tich rui ro va bi¢n phdap phong ngva

Dit liéu cta Bénh vién 1a dit liéu 16n va ndm tap trung tai ha t'émg mang cua Bénh vi¢n
ba khoa khu vuc Méo Vac. La tai san quan trong ciia Bénh vién do vay trong qua trinh hoat
dong c6 thé xay ra bi tAn cong hodc mat mat vi mot 1y do nao d6. Vay can phai dam béo cac
phuong thirc phong ngtra va sao luu dir lidu:

- Sao lvu dw phong tw ddng: Dung co ché sao luu du phong ty dong ctia hé quan
tri CSDL dé thuc hién sao luu du phong. Noi luu trit nén la thiét bi luu trit trén khac véi
thiét bi dang luu trir dit liéu dang van hanh (dia cimg khac, may tinh khac, server khac).
Viéc sao luu c6 thé thiét 1ap ty dong hang ngdy / tuan / thang... Co ché nay ciing cho
phép thiét 1ap tu dong xda di nhing file luu trit sau mot khoang thoi gian nao d6 nham
tranh kha ning ddy thiét bi luu trit du phong.

- Sao lwu dy phong thi cdng: Bén canh co ché sao luu ty dong, hang tuan/thang
/quy/Nam, can bo IT s& sao luu ra cac thiét bi luu trit bén ngoai nhu DVD /bang tir,
nhim nang cao hon nita kha ning an toan cho toan hé thong.

- Sao lwu gia ting: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin duoc chon ma cé su thay
d6i hodc cap nhat so voi 1an sao lwu gan nhat trude d6. Phuong thirc nay cho phép tiét
kiém t6i da thoi gian, dong thoi cho phép thuc hién sao luu trire tuyén trong khi hé thong
van dang hoat dong.

- Sao lIru khac biét: Dung dé sao luu tat ca cac thong tin dugc chon ma c6 sy thay
d6i hodc cap nhat so véi lan sao lwu ddy du gan nhit trude d6. Phuong thirc nay kha
phtrc tap va cling chi thuc hién dugc khi ngiing toan b hoat dong hé théng.

Thoi gian sao luu dugc thyc hién nhu sau:

- Backup database: Backup 5 1an/ ngdy vao cac thoi diém 3h50, 10h00, 13h30,
17h00 va 22h00. Va x6a file backup trong vong hai tuan.



182
- Backup dit liéu phat sinh hing ngay vao thiét bi luu trir: 1 1an\ ngay;

- Backup hang ngay vao 3h00 backup tir Toan bd dit liéu tir may cha xuéng NAS
theo co ché “Diferential” bang phan mém Rclone;

- DPdng bo dir liéu bénh an dién tir 20 phat/lan;

- Backup céc dit liéu phat sinh hing ngay 1én hé thdng luu trit du phong (Google
drive).

Viéc sao luu phuc hdi dit liéu phai duoc thuc hién theo dung quy trinh sao Iuu, phuc
héi dir liéu hé thong dit liéu ctia don vi.

3.8. Quan ly thong tin dir li€u

a. Cdc théng tin, dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp dich vu

- Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thude sé hiru
cua don vi thué dich vu.

- Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dit liéu
ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thiic hop déng dé dam bao cac co quan
nha nude van co thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng hop thay
d6i nha cung cép dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chét luong dich vu, vé
cong nghé, quy trinh cung cép dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, d@)ng bo chat
luong dich vu trong pham vi trién khai dy 4n.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé
thong tin, dit liéu cua co quan nha nude; tuan thu quy dinh cta phap ludt vé an toan, an
ninh théng tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mét nha nudc.

b. Phwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

* Phwong an quan ly:

Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu la tai san thudc s hiru
cua Bénh vién Pa khoa khu vuc M¢éo Vac.

- Nha cung cap dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day di cac thong tin, dit liéu khi
két thuc hop déng dé dam bao Bénh vién Pa khoa khu vuc Méo Vac van c¢6 thé khai thac
str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Trong qué trinh van hanh hé thong, chi tri thué s& dugc cung cap cac tai khoan hé
thong dé truy cap, quan 1y cac théng tin dir 1iéu do minh s hitu.

- Trong trudng hop chu tri thué chim dit hop dong véi nha cung cip dich vy, nha
cung cép dich vu phai c6 trach nhiém cung cép toan bd cac thong tin, dit liéu thude s¢ hitu
cua chu tri thué dich vu duéi dang dir li¢u co thé truy xuét, doc duorc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bd cac ciu trac, so d0 hé théng,
thong tin, dit liéu trong qué trinh cung cp dich vu va chiu toan b trach nhiém khi vi pham
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céc quy dinh cta phap luat va nghia vu cta bén cung cip dich vu tai cac diéu khoan cua
hop dong.

* Phwong 4n chuyén giao:

Ban giao diy du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gém:

- Tai liéu hudng dan sir dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.

San pham ban giao:

- Két thuc hop dong 03 ndm: ban giao toan bd co s& dit liéu tong hop ctia 03 nim
va toan bd phién ban phan mém dang st dung tai thoi diém két thuc hop ddng thué.

- Toan bo dit liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cép dich vu va phuong
an quan ly déu thudc quyén sé hitu cua bén thué. Bén cung cip dich vu khong duoc
quyén khai thac va str dung bat ky thong tin dit liéu nao ma chwa duoc bén thué dong y
bang vin ban.

Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu phin mém 13 tai san
thudc s hiru cta bén thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du
cac thong tin, dir liéu ctia phan mém noi trén va cc cong cu can thiét khi két thic hop
dé)ng dé bao dam co quan nha nudc van co thé khai thac st dung dich vu duogc lién tuc
ké ca trong truong hop thay dbi nha cung cap dich vu.

3.8 Yéu cau khac

a. Pao tao, tap huin sir dung hé thong phin mém

- Bon vi cung cép dich vu phai hoan tat cac thi tuc nghiém thu cai dat, dao tao va
ban giao dua vao st dung tai cac khoa phong.

- N6i dung dao tao va ddi tuong dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao

Dao tao can bo quan tri hé thdng quan 1y tai khoan, phan

1 an trj hé thé N :
Quan tri h¢ thong quyén tai khodn va quan ly cac danh muc h¢ thong

Cén bo cac phong | Pao tao can bg truc tiép st dung phﬁn mém st dung h¢
khoa thdng, voi cac chirc ning thay doi, cap nhat.

Can bo cac phong | Can bd nha thau phdi hop véi cac phong ban sir dung truc
khoa tiép phan mém, ghi nhan cac yéu cau hd tro néu c6

b. Chuyén giao van hanh hé thong

Pon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan bo tai li¢u, bao gém:
+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu hudng dan quan tri hé thong;

- Chuyén giao kién thire k¥ thuat mang tinh hé thong cho timg bo phan: Can bo
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quan tri h¢ théng, can bd phu trach van hanh hé théng.

Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhitrng kinh nghiém da dat dugc trong qua
trinh trién khai dé Chu tri thué dich vu c6 thé doc lap trién khai trong qua trinh van hanh
hé théng (néu cb).

c. Bio tri hé thong

- H¢ thong phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri mién phi sudt thoi
gian thué.

- Bénh vi¢n s€ thanh lap t6 van hanh hé théng tai Bénh vién. Trong giai doan bao
tri, to s& phdi hop v&i nha cung cip dé dam bao su van hanh cta hé thong.

- Nha cung cip dam bao sau khi nhan duoc yéu cu bao tri chinh thirc bing vin
ban hay dién thoai cta Tb thi phai c6 trach nhiém nghién ctru va dé xuat giai phap khéc
phuc 16i cham nhat 1a 24 gio 1am viéc. Trong trudng hop khan cép thi nha cung cap phai
c6 mit dé giai quyét vin dé sém nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay 18).

d. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sir dung dich vu

Trong qua trinh sir dung phan mém, don vi c6 thé yéu cau tich hop bo sung cac
module khac.

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phap, phwong phdp ludn tong qudt thuc hién dich
vu theo cdc ndi dung quy dinh tai Chirong ndy, gom cdéc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin pham:

Kiém tra, nghiém thu san phim dich vu dap tng dau ra theo yéu cau cuia E-HSMT
va duoc quy dinh cu thé trong hop dong.

- Thoi gian tién hanh: Sau khi nha thau ban giao dich vy;

- bia diém: Bénh vién da khoa khu vuc Méo Vac theo, dia chi: X Méo Vac, tinh
Tuyén Quang.

- Cach thure tién hanh kiém tra, thir nghiém:

+ Phan mém phai dugc kiém thir, van hanh thir trude khi dwa vao thué.

+ Toan bd cac thir nghiém phai tién hanh véi sy c6 mit cia Chu dau tu.

+ B4o c4o kiém tra va thir nghiém cta Nha thau phai duoc Chu dau tu ky duyét.

+ Chu dau tu c6 quyén tién hanh cac kiém tra bd sung. Néu c6 két qua khong
dung theo Hop dong da ky thi chi phi kiém tra bd sung nha thau phai chiu, ciing nhu
moi chi phi stra chira cho tdi1 khi hoan chinh.



