Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit
1.1. Giéi thiéu chung vé du 4n/dw toin mua sim, goi thau
- Tén dw an: Gia han bdo hanh va dich vu hé tro ky thudt chinh hang cho hé
thong mdy chii HP, Fujitsu ciia EVNSPC ndam 2025.
- Tén goi thau: Gia han bdo hanh va dich vu hé tro ky thudt chinh hang cho
hé thong may chi HP, Fujitsu ciia EVNSPC ndm 2025.
- Pia diém thuc hién dw an: Gia han bao hanh va dich vu hé tro ky thuat chinh
hang cho hé théng mdy chi HP, Fujitsu ciia EVNSPC nam 2025
+  Trung tam dir liéu (DC) ciia Tong cong ty Dién lic mién Nam, sé 72
Hai Ba Trung, P.Sai Gon, Tp.HCM.
+  Trung tam dit liéu dw phong DR, s6 1144 Hong Ha, P. Tin Son Hoa, Tp. HCM.

STT Hang muyc diu PVT S0 Thoigian thyc hi¢n
’ ’ lwong g0i thau

Gia han bao hanh va dich vu hd tro ky thuat
chinh hing 02 nim cho thiét bi HP ProLiant
1 DL380 Gen10 Plus. Bo 04
Serial Number: SGH246YY40; SGH246YY3H;
SGH246YY37; SGH246YY3R

Gia han bio hanh va dich vu hd trg k§ thuit

5 chinh hing 02 nim cho thiét bi HP ProLiant Bs o1 Trong vong 60 ngay ké
DL360 Gen10. : tir ngay hop dong co
Serial Number: SGH212X1FB hiéu lyc, trong d()’:
Gia han bao hanh va dich vu hd tro ky thuit - Thot gian cung cap,

3 chinh hing 02 nim cho thiét bi HP ProLiant B6 o1 nghiér‘n thu VTTBZ .
DL360 Genl10. ; trong vong 45 ngay ké
Serial Number: SGH212X1G4 tir ngay hop dong co
Gia han bio hanh va dich vu hd tro k§ thuat hi¢u Iyc.

4 chinh hing 02 nim cho thiét bi HP ProLiant Bs 01 - T_fAl(‘Ti gian t‘rién'khaiq,
DL360 Gen10. ; nghiém thu ban giao san
Serial Number: SGH213SV0J pham: trong vong 60
Gia han bio hanh va dich vu h§ trg k§ thuét ngdy ke tir ngay hop

;| chinh hing 02 niim cho thiét bj HP ProLiant | ot dong c6 higu lyc
DL360 Genl10 ’

Serial Number: SGH213SV02

Gia han bio hanh va dich vu hd trg k§ thuat
6 chinh hing 02 nim cho thiét bi HP ProLiant Bo 01
DL360 Gen10




STT Hang muyc diu PVT S0 Thoigian thyc hign
luwgng goi thau
Serial Number: SGH212X1G5
Gia han bao hanh va dich vu hd tro ky thuat
. chinh hing 02 nim cho thiét bi Fujitsu Bs 02
PRIMERGY RX2530 M5 i
Serial Number: MALU031193; MALUO031194

1.2. Yéu ciu vé ky thuat: Theo Phu luc Pac tinh k¥ thudt Dy an dau tu: “Gia
han bao hanh va dich vu ho trg k¥ thuat chinh hang cho hé théng may chu HP, Fujitsu
cua EVNSPC nam 2025

1.3. Cac yéu cau Khac:

- Pap tng theo Ho so yéu cau ky thuat dinh kém.

- Panh gia chat luong VTTB trong giai doan van hanh: cac VTTB sau khi
duoc mua sim, lép dat s€ tiép tuc dugc danh gia chét lugng theo quy dinh cia EVN
trong qua trinh van hanh, bao gdm cé giai doan bao hanh va sau bao hanh.

Muc 2. Ban vé: Khong ¢6

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém
Cac lgiém tra va thir nghiém can tién hanh gdm c6: Theo E-DKC 21.1 — Piéu kién
cu thé hop dong.




HO SO YEU CAU KY THUAT

PON HANG:

“GIA HAN BAO HANH VA DICH VU HO TRQ KY THUAT CHINH HANG
CHO HE THONG MAY CHU HP, FUJITSU CUA EVNSPC NAM 2025”

I. PHAM VI CUNG CAP:

STT

Hang muc

S6
lwong

Don vi
tinh

Gia han bao hanh va dich vu hd trg k¥ thuat chinh hang 02
niam cho thiét bi HP ProLiant DL380 Genl0 Plus.

Serial Number: SGH246YY40; SGH246YY3H;
SGH246YY37; SGH246YY3R

04

Gia han bao hanh va dich vu hd trg ki thuat chinh hang 02
niam cho thiét bi HP ProLiant DL360 Genl0.
Serial Number: SGH212X1FB

01

Gia han bao hanh va dich vy hé trg k§ thuat chinh hang 02
nam cho thiét bi HP ProLiant DL.360 Gen10.
Serial Number: SGH212X1G4

01

Gia han bao hanh va dich vu hé trg k§ thuat chinh hang 02
nam cho thiét bi HP ProLiant DL360 Gen10.
Serial Number: SGH213SV0J

01

Gia han bao hanh va dich vy hé trg k§ thuét chinh hang 02
nim cho thiét bi HP ProLiant DL360 Gen10
Serial Number: SGH213SV02

01

Gia han bao hanh va dich vy hé trg ki thuat chinh hang 02
nam cho thiét bi HP ProLiant DL360 Genl0
Serial Number: SGH212X1G5

01

Gia han bao hanh va dich vy hd trg k§ thuét chinh hang 02
nim cho thiét bj Fujitsu PRIMERGY RX2530 M5
Serial Number: MALU031193; MALU031194

02

I1.

CAC YEU CAU CUA PON HANG:

1. Céc yéu ciu chung:

STT

Noi dung yéu ciu Nha thiu khai bao

Ho so moi thau nay khong md ta chi tiét tat ca nhiing
gi lién quan, vi vay, ngoai nhirng gi dugc huong dan
trong hd so nay v6i muyc dich luu y Nha thau, bén
Moi thau khuyen cao cac Nha thau tim hiéu thém
thong tin chi tiét, néu can phai tiép can hién trudng
dé dt co s& duara quyét dinh chinh xac.

Sau khi ky hop ddng nha thau khao sét hién trang hé
thdng hién hiru, xdy dung phuong an trlen khai du
an trinh cho Chi d4u tu phé duyét dé trién khai.

Trang 1/ 14 7/

L=




Khi c6 céac khuyen nghi cép nhit tir Hang: nha thiu
hd trg chi dau tu thuc hién c@p nhat Firmwares,
BIOS, driver, va phdn mém quan 1y méi nhét tir
cong hd trg clia hang.

Nha thau phai c6 it nhit 03 ndm kinh nghiém vé
cung cap dich vu hd trg k¥ thuét hé thdng may chu,
thiét bi luu trir va thiét bi mang

Nha thau phai 12 ddi tac cia hang thiét bi duoc cung
cép dich vu trong g6i thiu nay

Nha thiu ¢6 thu cam két cua Héng san xut hodc Pai
ly ty quyen clia hiang san xuit hd tro nha thiu trong
viéc cung cap dich vu cho céc thiét bi ciia g6i thiu.

Dinh nghia mtc d6 su cb:

- Murc 1 (nghiém trong): Su b 1am hé théng/dich
vu quan trong bi gian doan hoidc bi nglrg hoat
dong, tac dong nghiém trong dén hoat dong san
xuét kinh doanh.

- Mtre 2 (trung binh): Mét s6 chirc ning bi suy
giam hoic dich vu bi han ché nghiém trong lam
tac dong dang ké dén hoat dong san xuét kinh
doanh.

- Mtte 3 (thap) su ¢ khong gdy ra tac dong
dang ké, khong anh huéng dén hoat dong san
xuét kinh doanh.

Nha thau ¢ tong dai dich vu (SDT va email) tiép
nhén va phan hdi thong tin 24x7.

(Khi c6 vén de xdy ra, don vi van hanh ctia Cha dau
tu s€ lién hé tong dai hd trg dé thong béo, kém theo
cac thong tin ve hién tuong bit thudng, canh bao bét
thuong...)

Nha thiu dé xuat trinh quy trinh x@ ly su ¢b dé dap
ting cAc yéu cau ky thuét cua hd so moi thiu.

10

Yéu céu vé Nhén su chu chét:
Co tdi thiéu 01 nhan sy tdt nghiép Dai hoc chuyén

nganh CNTT hodc chuyén nganh gin véi CNTT
theo quy dinh;

C6 ching chi trién khai, hd trg ky thuat cia hang
chao thiu

Trang 2/ 14
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Piéu kién nghiém thu:

+ Co bién ban xac nhan céc thiét bi trong du an vén

hanh 6n dinh trong vong 72 gid;

+ Té chirc dao tao, cip nhat kién thirc, huéng din
van hanh céc thiét bi lién quan trong du an (1 ngay,

cho t6i thidu 8 ngudi).

2. Cic yéu ciu ky thuat:

STT

Dic tinh ky thuat

A A
Yéu cau

Gia han bio hanh va dich vy hé trg ki thuit chinh hing 02 nim cho thiét bj

1 | HP ProLiant DL380 Gen10 Plus.
Serial Number: SGH246YY40; SGH246YY3H; SGH246YY37; SGH246YY3R
a | M3 hiéu Nha thau khai bao
b | Nha san xuat Nha thau khai bao
Thoi gian phan hdi:
X DPugc sir dung géi bao hanh va hé |- Mtc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
tro k¥ thuét chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mitic 3 (thip): vao ngay lam viéc ké tiép
d | Hd tro tir xa qua mang va dién thoai | Pép ung va duoc sir dung
Hb trg chu dong cho céc hoat dong Dén 0 s d ¢ d
© | baotric6 ke hoach cua khach hang ap Ung va uoe st dung
DPugc quyén nhén RMA (thay thé
f |phan ctng) néu thiét bi 15i phan | Pap tmg va dugc st dung
cung theo chgnh sach cua hang.
g g:ri ‘;1;112‘.. .I:Tl)mn mém (hotfix, patch, Dép tmg va durge stk dung
h | Théi han ban quyén 02 nim
Gia han bdo hanh va dich vy hd trg k§ thuit chinh hang 02 nim cho thiét bi
2 | HP ProLiant DL360 Gen10.
Serial Number: SGH212X1FB
a | Mahiéu Nha thau khai bao
b | Nha sén xuét Nha thau khai béo
Thoi gian phéan hoi:
c DPugc st dung gbi bao hanh va hé | - Mirc 1 (nghiém trong) va mirc 2 (trung
trg k¥ thuét chinh hang 24/7 binh): trong vong 2 gio.
- Mitic 3 (thép): vao ngay lam viée ké tiép
d | Hb tro tir xa qua mang va dién thoai | Pap ung va dugc su dung
Hb trg chu dong cho céc hoat dong Déb ¢ s d d
| bao tri co ke hoach ctia khéach hang 4P e va CUN S dung
Pugc quyén nhén RMA (thay thé
f |phan cimng) néu thiét bi 18i phan | Pap ung va dugc sir dung
cung theo chinh sich cua hang.
g | Cap nhit phan mém (hotfix, patch, | Pap tmg va dugc sir dung

Trang 3/ 14
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firmware...)

Thoi han ban quyén 02 nam
Gia han bio hanh va dich vu hd trg ky thuit chinh hing 02 nim cho thiét bi
HP ProLiant DL360 Genl0.
Serial Number: SGH212X1G4
M3 higu Nha thau khai béo
Nha sén xuit Nha thau khai béo
Thoi gian phan héi:

Pugc st dung géi bao hanh va hd
tro k¥ thudt chinh hang 24/7

- Mtrc 1 (nghiém trong) va mirc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio. o
- Mirc 3 (thép): vao ngay lam viéc keé tiép

HO tro tir xa qua mang va dién thoai

Dap tng va dugc st dung

Hb trg chu dong cho cac hoat dong
bao tri cd ke hoach cua khach hang

Dap tng va dugc sir dung

Pugc quyén nhidn RMA (thay thé
phan cting) néu thiét bi 13i phan
cung theo chinh sich cua hing.

Dap tmg va dugc sir dung

Céap nhat phé“m mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap tng va dugc sir dung

Thoi han ban quyén 02 nim
Gia han bao hanh va dich vu hd trg ky thuit chinh hing 02 nim cho thiét bi
HP ProLiant DL360 Gen10.
Serial Number: SGH213SV0J
M3 higu Nha thau khai bao
Nha san xuét Nha thau khai bao
Thoi gian phan héi:

DPuogc st dung géi bao hanh va hd
trg k¥ thuét chinh hang 24/7

- Mirc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
binh): trong vong 2 gid. o
- Mitrc 3 (thadp): vao ngay lam viéc ké tiép

HO tro tlr xa qua mang va dién thoai

Dap ung va dugc st dung

Hb trg chi dong cho céc hoat dong
bdo tri co ke hoach cua khach hang

Dap Ung va dugc sir dung

Pugc quyén nhan RMA (thay thé
phdn cimg) néu thiét bi 15i phan
cung theo chinh sdch cua hing.

Dép Umg va dugc str dung

Cap nhét phan mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap Umg va dugc st dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Gia han bao hanh va dich vu hd trg kj thuit chinh hiing 02 nim cho thiét bi

HP ProLiant DL360 Genl0
Serial Number: SGH213S5V02

Ma hiéu

Nha thau khai bao

Nha san xuét

Nha thau khai bao

Trang 4/ 14 7/
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Pugc st dung géi bao hanh va hd
trg k¥ thuét chinh hang 24/7

Thoi gian phan hoi:

- Muc 1 (nghiém trong) va murc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mitte 3 (thép): vao ngay lam viée ké tiép

H& tro tir xa qua mang va dién thoai

Dép g va duogc str dung

H5b trg chu dong cho céc hoat déng
bao tri co ke hoach cua khach hang

Dap Umg va dugc sir dung

DPugc quyén nhin RMA (thay thé
phdn cimg) néu thiét bi 15i phan
cung theo chinh sich cua hing.

Dap tng va dugc str dung

Céap nhat phén mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap tmg va dugc sir dung

Thoi han ban quyén 02 nim
Gia han bao hanh va dich vu hd trg k§ thuét chinh hing 02 nim cho thiét bi
HP ProLiant DL360 Genl10
Serial Number: SGH212X1G5
M3 hiéu Nha thau khai bao
Nha san xuét Nha théu khai béo
Thoi gian phan héi:

Puoc st dung géi bao hanh va hd
tro k¥ thuét chinh hang 24/7

- Mtrc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio. o
- Mirc 3 (thap): vao ngay lam viéc ke tiép

HO tro tlr xa qua mang va dién thoai

Dép tng va dugc st dung

Hb trg chi dong cho cac hoat dong
bao tri ¢ ke hoach cua khich hang

Dap tmg va dugc st dung

Pugc quyén nhin RMA (thay thé
phan cimg) néu thiét bi 15i phan
cung theo chinh sach cta hing.

Dap tng va dugc st dung

Cép nhat phan mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap tng va dugce sir dung

Thoi han ban quyén

02 ndm

Gia han bao hanh va dich vu hd trg ki thuit chinh hing 02 nim cho thiét bi

Fujitsu PRIMERGY RX2530 M5

Serial Number: MALU031193; MALU031194

M3 hiéu

Nha thau khai bao

Nha san xuat

Nha thau khai bao

DPuoc sir dung géi bao hanh va hd
tro k¥ thuét chinh hang 24/7

Thoi gian phan hoi:

- Muc 1 (nghiém trong) va muc 2 (trung
binh): trong vong 2 gio.

- Mitte 3 (thp): vao ngay lam viée ké tiép

HJ tro tir xa qua mang va dién thoai

Dap tng va dugc str dung

Hb trg chu dong cho céc hoat dong
bdo tri co ke hoach cua khach hang

Dap tng va dugc sir dung

Puoc quyén nhdn RMA (thay thé

Dép g va duogc sir dung

Trang 5/ 14
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phan cimg) néu thiét bj 18i phan
cung theo chinh sach cua hing.

Cép nhat phz‘“m mém (hotfix, patch,
firmware...)

Dap Ung va dugc sir dung

Thoi han ban quyén

02 nam

Trang 6/ 14 7/
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