Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat
1.1. Gidi thiéu chung vé dw dn, goi thiu
- Chi1 d4u tu: Hoc vién Ngan hang
- Tén gbi thau: Pau tu phan mém Giai phap quan Iy vin ban va diéu hanh cong
viéc tai Hoc vién Ngan Hang

- Du toan: Pau tu phan mém Giai phap quan 1y van ban va di€éu hanh cong viéc
tai Hoc vién Ngan Hang

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tui ho so.

- Hinh thire lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang

- Thoi gian thuc hién hop dong: 60 ngay ké tir ngay hop dong cé hiéu luc.

- Ngudn von: Quy phat trién hoat dong su nghiép.

- Loai hop dong: Hop dong tron goi.

- Pia diém thuc hién: Hoc vién Ngan hang

1.2. Yéu cdu vé ky thudt

a) Yéu cau ky thudt chung

-Cam két hang hoa chinh hang, dap tng yéu cau tai phan b) Yéu cau vé ki thuat
cu the.

- Nha thiu phéi hoan toan chju trach nhiém vé moi thiét hai phét sinh do viéc
khiéu nai cua bén thir ba vé viéc vi pham ban quyen so htru tri tu¢ lién quan dén hang
h6a ma nha thau da cung cap cho chu dau tu.

- Cam két thu hdi hang héa trong trudng hop hang hoa da giao nhung khong dam
bao chat lugng, hodc khi str dung khong dat yéu cau chuyén mén ma nguyén nhan
khong phai do 161 bén moi thau.

- Nha thau phai nop kém E-HSDT tai liéu thuyét minh giai phap k¥ thuat chi
tiét hodc tai liéu hudéng dan st dung cho hang héda chao thau véi day du cac chuc
nang cua cac phan mém theo yéu cau cia E-HSMT kém theo hinh &nh minh hoa cac
churc ndng cua cdc phan mém (tham chiu cu thé dén so trang trong tai li¢u ky thuat
cua E-HSMT).

b) Yeu cau vé ky thuat cu thé:



STT

Thong s6 ky thuat

Phan mém quén ly vin ban va diéu hanh cong viéc

1 | Quan ly cong viéc

1.1 | Trang thai danh sach cong viéc
Cong viéc chu tri: Chua xur 1y, Sép hét han, Quaé han, Chua két thuc, D3 két
thuc, Pa xtr 1y.
Cong viéc phdi hop: Chua xtr 1y, Sip hét han, Qua han, Chua két thic, D3
két thuc, Da xu 1y.
Thong bao: Nhan dé xem, khong can xir 1y.
Panh dau cong viéc quan trong.

1.2 | Piéu hanh céng viéc
Nhic viéce: Liét ké toan bd cong vi¢c da guri cho nguoi khac xur 1y ma dang
c6 trang thai: Sap hét han va qua han.
Trién khai cong viéc (nhan van ban va guri cho ca nhan/don vi thuc hién, kém
han x1r 1y).
Luu vinh vién toan bd du thao vin ban theo ting cong viéc.
Cho phép gan lién két cong viée dang xur 1y véi 1 hodc nhiéu van ban lién
quan.
Tao md&i cong viée (soan thao cong viéc, dat han xu 1y, gtri va theo doi luéng
cOng viee)
Tao Hashtag cho cong viéc phuc vu tim kiém.
Kiém tra trang thai ngudi nhan viéc dd xem/xir Iy hay chua theo thoi gian
thuec.
Truy cap dugc toan bd dit lidu trén ludng cong viéc ma ngudi dung dé cd
tham gia.
H¢ théng tu két thuc cong vi¢c theo han xur Iy (mot ) cong vi¢c hé théng tu
dong két thiic khi nhap han xir Iy vao 6 Thoi han két thuc)
Két thuc cong viéc theo vai tro hoac do nguoi tao két thuc.
Tim kiém dit liéu vdn ban va cong viéc trén cac menu.
Théng ké danh sach cong viéc c4 nhan di giao theo mdc thoi gian.
Nhic viée: Liét ké toan bd cong viée di giri cho nguoi khac xir Iy ma dang
c6 trang thai: Sap hét han va qua han.
Tich hop chit ky s6.%)

2 | Quin Iy vin ban dén

Tao va quan 1y bd s6 van ban dén (thém, nhap, stra, x6a van ban, chuyén van
ban, luu s6, thu hoi van ban)

Thong tin van ban dén gém: S6 vin ban, SO dén, Ngay dén, Ky hiéu gbc, Noi
gui, Loai van ban, Linh vyc, Trich yéu, Ngay ky, Thoi han, Tép, No1 dung
tom tat.




STT

Thong s6 ky thuat

Cho phép tu nhay sd dén theo tht ty ting dan hoic chén sb bat ky.

Theo doi trinh trang nhén va xtr 1y van ban cua ca nhan/don vi khi nhén van
ban.

Quan 1y s6 cong van dén cap truong, cap don vi.

HJ trg théng béo email hodc SMS khi ¢6 vin ban gii dén hodc co tra 10i.

Thong bao tring van ban trong hé thng (khi nhap van ban tring sé dén va
noi dung trich yéu).

Theo ddi tinh trang xir 1y qua biéu do cdy truc quan.

Cap quyén hodc han ché quyén truy cép bd s6 van ban dén.

Phan quyén truy cip vin ban.

Gan cac van ban lién quan.

Xuat excel vin ban theo timg s, theo mdc thoi gian, theo mau cta khach
hang.

Tim kiém nhanh, tim kiém nang cao va tai toan bo file dinh kém theo két qua
chi bang mdt nat bam.

B6 sung Dropbox ndm cho menu Qudn 1y so.

Tich hop chit ky s6.

Luu van ban tir truong phat hanh vé phong ban/ don vi ma khong can nhap
thu cong.

Tich hop ludng ky so cho cac nghiép vu tir phin mém quan tri nhan sy va
quan 1y dao tao vé vin bang ching chi theo cong vin sé 1500/QLCL-
QLVBCC ngay 29/08/2025

Tich hop vd1 phan mém Mot ctra dich vu sinh vién 1ay cac s0 van ban, quyét
dinh

Quan ly van ban di

Thong tin vin ban di gdm: S6 vin ban, Ngay gui, sd ky hi¢u, Ngay ky, Loai
van ban, Pon vi ban hanh, Nguoi ky, Linh Vuc, Trich yéu, Tép dinh kem,
Pon vi nhan.

Tao va quan ly bo s6 van ban di (thém, nhap, stra, x6a van ban, chuyén van
ban, luu so, thu hoi van ban).

Quan ly s6 cong van di cap truong, cap don vi.

Cho phép céc don vi phat hanh vin ban di (theo phin quyén).

Cho phép tu nhay sd di theo thit tu ting dan hodc chén s bat ky.

Phan quyén truy cip vin ban.

Gan cac van ban lién quan.

HO trg thong bao bang email hoic SMS khi c6 vin ban giri dén hodc ¢6 tra
101.

Theo doi trinh trang nhan va xu ly van ban di cua ca nhan/don vi khi nhan




STT

Thong s6 ky thuat

van ban.

Theo ddi tinh trang xtr 1y qua biéu dd cdy truc quan.

Cap quyén hoac han ché quyén truy cap bd s6 van ban di.

Xuét excel van ban di theo timg s0, theo méc thoi gian.

Thong ké van ban di theo cac biéu mau dé€ xuat, in s6 cong van di theo mau.

Tim ki€m nhanh va tim ki€m nang cao.

B6 sung Dropbox ndm cho menu Qudn 1y so.

Tim ki€ém, xem, download toan b tai li¢u lién quan dén hd so cong viéc
(Tag).

Tich hop chit ky s6.

Tw dong héa qua trinh van thw xin so va cap so di

Vin thu trudng cho phép cac vin thu phong ban nhin thdy s6 van ban di cta
truong.

Van thu phong ban nhép dir licu 1én sO truong (chi nhin thdy vin ban cta
phong minh, khong nhin thay van ban cua ca trudng hay phong ban khac
nhap 1én). H¢ thong cap s6 tu ddng cho van thu phong ban/don vi.

Vin thu trudng kiém tra 1an nira va phat hanh.

Quan ly Phong hop

Tao danh sach phong hop.

Thong tin phong hop bao gdm: Tén phong hop, thit tu, mau nén, mau chit.

Quan ly danh sach phong hop (Thém, stra, x0a).

Xem trang thai mau: Cho duyét, da duyét, hiy duyét, bo sung, hiy lich.

Quan ly lich cong tac

Thong tin dang ky lich gom: Noi dung, Chu tri, Ngdy gio bat dau, Dia diem
(“Ngoai co quan” tu g0 hodc “Phong hop”), Thanh phan (chon hodc tu g0),
Email nhac lich ca nhan, Chon don vi, Pinh kém tép ta1 liéu.

Céc chuc nang: Thém, x0a, sua, in, sao chép lich, cap nhat trang thai, loc
theo trang thai, tim kiém.

Chay trén nhiéu trinh duyét khac nhau (diéu kién trén tat ca phién ban trinh
duy€t moi nhat).

Thong bao trung lich cho ngudi ding ky nhung van cho tiép tuc ding ky.

Théng béo lich trung cho ngudi duyét dé ngudi duyét chon lich wu tién.

Nguoti dang ky va nguoi duyét lich thi khong rang budce thoi gian dang ky,
thay doi va duyét lich.

Céc trang t}}éi lich cong tac duoc thé hién bé'mg mau (cho duyét, huy duyét,
da duyét, bo sung, huy lich).

Sau khi duyét lich xong s€ guri vao lich ca nhan cia tirng nguoi tham du theo
thanh phan va chu tri.




STT

Thong s6 ky thuat

Giao dién xem lich cong tac (thoi gian, ndi dung, thanh phﬁn, chu tri, dia
diém, nguoi tao).

Thanh phan tham dy trong lich cong tac nhén dugc thong bao bang email khi
lich ¢6 su thay doi.

Tim ki€ém, xuat excel, in lich cOng tac.

7 | Quan ly Xe
Tao danh sach va quan 1y xe cua truong.
Thong tin xe bao gém: s6 hiéu xe, hang xe, tén xe, bién s6 xe, sb chd ngéi,
hinh anh.
Céc chtic nang: thém, x6a, stra, in, sao chép, cap nhat trang thai, loc theo
trang thai, tim kiém.

8 | Quadn ly lich Xe
Phan quyén cho ngudi dung dé ding ky, xép lich, in lich xe chinh thirc.
Thong tin ding ky lich xe (chon xe, nhiém vu cong tic, ngdy gio bit dau,
ngay gio két thic, diém di, diém dén, s6 luong can bo di, nguoi 1ai xe, ghi
chu).
Trang thai lich dugc thé hién bang mau (bao gdm céc trang thai: Chd duyét,
Pa duyét, Huy duyét, B6 sung, Huay lich).
Thong béo trung lich da dang ky (bao trung lich khi nguoi duyét thuc hién
thao tac duyét lich).
Hién thi lich xe theo: thang, tuin, ngay.
Xem chi tiét lich d3 duoc ding ky (nhép vao lich dé xem chi tiét).
Xuét excel lich xe di theo theo mébc thoi gian.
Théng ké lich xe theo tén xe, nguoi lai xe, thoi gian, don vi.
In lich xe theo mau.

9 | Quan ly don vi true thudc
Thong tin don vi gém: tén don vi, s6 dién thoai, Email, dia chi, 1a don vi truc
thudc.
Quan ly danh sach nhan vién theo don vi (Thém, stra, x0a).
In danh sach nhan vién theo don vi.
DPong bd dir liéu v6i phan mém Quan tri nhan su

10 | Quéan ly khoi, nhém
Thong tin nhom lam viéc (tén nhom).
Quan 1y danh sach nhom lam viée (thém, sira, x6a khodi, nhom).
Tim kiém khdi, nhom.

11 | Quan Iy nhém quyén

Théng tin nhém quyén (Tén nhom quyén, mo ta).

Quan 1y danh sich nhém quyén (thém, sira, x6a).




STT

Thong s6 ky thuat

Quadn ly danh sdnh nhan vién thudoc nhom (thém, stra, x6a).

Tim ki€ém nhom quyén.

12

Tw dieén dir liéu

Loai van ban (thém, stra x6a).

Linh vuc van ban (thém, stra, x0a).

SO van ban (thém, stra, x0a).

Pon vi giri van ban (thém, stra, xda).

Thong diép mac dinh.

Hashtag van ban.

13

Quan ly ngwoi dung

Thong tin nguoi dung gom Tén hodc email dang nhap, Ho, tén, email, mat
khau, hoc ham hoc vi viét tat, s6 dién thoai, ngdy sinh, ngu’m quan 1y).

Cho phép mot ngudi dung c6 nhiéu chirc vy thudc nhiéu phong ban khac
nhau.

Thay d6i nhém quyén cho ngudi ding.

Khoa khong cho dang nhap.

Thém ngudi dung (dién thong tin theo 3 budc).

Xoa nguoi dung.

Stra ngudi dung.

Tim kiém nguoi dung theo nhiéu tiéu chi (Ho tén, tén ding nhap, phong ban,
chtrc vy, nhém lam viéc, tén nhom quyén).

H5b tro nhap user bing file excel theo mAu.

MJi ngudi ding co thé thay doi thong tin ca nhan, hinh anh dai dién, d6i mat
khau, thiét 1ap mau sac giao dié€n theo sd thich.

Pong bo dir liéu nhan sy tir phdn mém HRM dé khai tao user cho hé thong.

Rang budc tuong tac gitra cac nhom nguodi dung:

+ Nhom 1: Chi tuong tac trong ndi bd phong ban/don vi.

+ Nhom 2: La nhom 1 + tuong tac véi truong don vi/phong ban khéc.
+ Nhom 3: Tuong tac toan bd cac nguoi dung.

14

H6 tro Két ndi, lién thong truc quan Iy viin ban Qudc gia

15

HG6 tro Cung cép dir liéu cho phin mém Dashboard

TONG CONG

Ghi chii: Bat ky thwong hiéu, ma hiéu (néu cé) trong bang yéu cau kj thudt

la d@é minh hoa cdc tiéu chudn chat leong, cong ngh¢, tinh nang ky thudt yéu cau
nha thau c6 thé lra chon dy thau hang hoa c 6 nguon goc, xudt xir, nha san xuat
thwong hiéu, md hiéu phit hop véi diéu kién cung cap nhung phaz dam bdo yéu cau
cé tiéu chudan ky thudt, cong nghé, ddc tinh kj thudt, tinh ndng sir dung "tiwong




dwong" hodc "wu viét hon" so véi cdc yéu cau toi thiéu. Truong hop nha thau chao
hang hoa twong dwong, nha thau phai cung cdp tai liéu kem theo dé chirng minh.

- Trong yéu cau vé ky thudt, néu cum tir “twong duwong” dwoc mo ta sau cac
yéu cau vé kj thudt cua thiét bi thi dwoc hiéu twong dwong vé ddc tinh ky thudt, tiéu
chudn céng nghe, néu cum tir “twong dwong” duoc mo ta sau cdc yéu cau vé chirc
ndng cia thiét bi thi dwoc hiéu twong dwong vé tinh ning sir dung.

- OTich hop nén tang ky s0 tdp trung ho tro chir ky SO clia tdt ca cdc nha cung
cdp dich vu chiv ky 0 cong cong duoc cdp phép bao gom Viettel, FPT, VNPT,
BKkAV ... va chit ky s6 ciia Ban co yéu chinh phi bao gom: remote signing, ky qua
SIM, ky qua giai phap HSM tap trung va ky bang token. Ho tro  ky nhay, ky bit phé,
ky sao y va cdc kiéu thé hién chit ky s6 khdc nhau

1.3. Cdc yéu cdu khdc
1.3.1 Yéu ciu dio tao va chuyén giao cong nghé phan mém
- Noi dung dao tao:
+ Pao tao quan tri h¢ théng va cac dich vu.
+ Hudng dan sir dung cac tinh ning.
+ Chuyén giao cong nghé, hudng dan xir 1y cac su cb thudong gap.
- Hinh thire dao tao: Dao tao truc tuyén va truc tiép tai dia diém do chu dau tu
yéu cau.
- Tai li¢u ban giao:
+ Tai lidu dao tao, huéng dan sir dung bang tiéng viét, tai liéu vé khac phuc xu
1y tinh huéng k¥ thuat khi hé thong gip su cd.
_*+Tailidu vé quy trinh quan tri va van hanh hé thdng, quy trinh vé sao luu, phuc
hoéi dir ligu.
1.3.2. Yéu cau vé cai dit may chi
Pon vi cung cip phdi hop véi chii dau tu dé thuc hién cai dit phan mém, co
s& dir liéu trén ha ting k¥ thuat do chii dau tu cung cap.
Kha ning tich hop: phai két ndi dugc va ké thira toan bo dit liéu voi hé thong
phan mém tong thé dang van hanh ctia Nha trudng.
1.3.3. Yéu ciu vé bao hanh va h§ trg ky thuit sau ban hang
a. Yéu cau vé bao hanh

Thoi gian bao hanh: >12 thang ké tir ngay nghiém thu va dua vao sir dung.



Trong thoi gian bao hanh néu gip su ¢b k¥ thuat, cap nhap dit liéu khong thé
khic phuc duoc thi nha thau chiju trach nhiém bao hanh, hiéu chinh trong thoi gian
khong qué 48 tiéng.

b.Yéu cau vé hd trg ky thuat:

Nha thau phai cung cip cic phuong thirc hd tro tai chd va tir xa, qua dién thoai
hodc thu dién tir, cam két ké tir khi nhan duoc thong bao su cd ky thuat.

Trong vong 48 tiéng ké tir thoi diém nha thau nhan thong bao can hd trg k§ thuat
tir chu dau tu (qua Email, fax hoac dién thoai) nha thau c6 trach nhiém cir can bd hd
trg k¥ thuat dén dia diém cua Chu Pau tu hodc hd tro k¥ thuat qua mang internet
(theo murc d6 phat sinh su ¢d) dé tién hanh hd tro tim hiéu nguyén nhan va cach khac
phuc su cd.

Pja diém hd tro k¥ thuat: Tai noi lap dat.

1.3.4. Yéu cau vé tac quyén

- Phin mém can dam bao cac van dé lién quan dén ban quyén:

+ Pugc phat trién hop phap.

+ Khong vi pham quyén s hitu tri tué ciia bén thit ba.

+ Pam bao co gidy ching nhan dang ky ban quyén.

1.3.5. Chét lwong phin mém

- bat chung chi ISO 9001:2015 hodc tuong duong.

- Pat ching chi ISO/IEC 27001:2013 hodc twong duong.

Muc 2. Ban vé

E-HSMT: Khong c6 ban vé

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Cac kiém tra va thtr nghiém can tién hanh gdm c6: Chu du tu, Bén moi thau
va Nha thau thyc hién kiém tra, thir nghiém hang hoa trong cac truong hop sau:

- Hang hoa cung cp trude khi lap dit.

- Khi ¢ nghi ngd vé chat lugng hang hoa cung cip duogc lap dit.

- Trudce khi nghi¢m thu hoan thanh dua vao stir dung, van hanh.

- Bdi vé6i nhimg hang hoa duge thay thé khi thuc hién bao hanh ctia nha thau.



Luu y: Khi can thiét, cht dau tu c6 thé yéu cau kiém dinh ddc lap vé chét luong
hang hoa trudc khi dua vao st dung phai dugc kiém tra, chay thu nghiém va
nghi¢m thu theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.



