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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên chủ đầu tư: Bệnh viện Ung Bướu
- Tên gói thầu: Bảo trì trọn gói 01 Hệ thống chụp mạch xóa nền 1 bình diện (DSA) tại Bệnh viện Ung Bướu năm 2025
 - Nguồn vốn: Nguồn thu sự nghiệp và các nguồn thu hợp pháp khác
- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng
2. Mục tiêu công việc: Lựa chọn nhà thầu có đủ năng lực và kinh nghiệm thực hiện gói thầu Bảo trì trọn gói 01 Hệ thống chụp mạch xóa nền 1 bình diện (DSA) tại Bệnh viện Ung Bướu năm 2025-2026 theo phạm vi cung cấp chi tiết tại Mẫu số 01A. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Mô tả dịch vụ
	ĐVT
	Số lượng
	Thời gian thực hiện

	1
	Bảo trì trọn gói 01 Hệ thống chụp mạch xóa nền 1 bình diện (DSA)

	1. Thông tin thiết bị:
· Model: Allura Xper FD20
· Hãng sản xuất: Philips
· Xuất xứ máy chính: Hà Lan
· Năm SX: 2018
· Số seri: 1687
2. Nội dung dịch vụ:
- Bảo trì định kỳ 06 tháng/ lần (tổng cộng 2 lần trong vòng 12 tháng) bởi kỹ sư của hãng.
- Kiểm tra tình trạng hoạt động của máy
- Vệ sinh toàn bộ hệ thống máy (bao gồm cả trong và ngoài)
- Kiểm tra từng bộ phận kết nối của máy (bao gồm tất cả phụ kiện của máy)
- Hiệu chuẩn lại máy sau mỗi lần bảo trì
- Cảnh báo, thay thế và nâng cấp tất cả các phụ kiện khi có cảnh báo từ hãng.
- Không giới hạn các cuộc gọi hỗ trợ sửa chữa khẩn cấp 24/24
- Hỗ trợ kiểm tra khi xảy ra sự cố và sẽ có mặt trong vòng 12 giờ kể từ thời điểm thông báo sự cố và có hỗ trợ kỹ thuật từ xa
- Thay thế linh kiện: Linh kiện thay thế là linh kiện chính hãng hoặc OEM chính hãng (Ghi chú: Hàng OEM là mặt hàng được sản xuất bởi một nhà máy hoặc doanh nghiệp chuyên thực hiện các công việc như cung ứng sản phẩm và sản xuất theo đơn đặt hàng của đơn vị đối tác.)
	Dịch vụ
	01
	12
tháng


Ghi chú 
- Trong thời gian Hợp đồng bảo trì có hiệu lực, nhà thầu cam kết đảm bảo thời gian dừng máy do hỏng hóc (Downtime) không vượt quá 20 ngày làm việc cộng dồn trong vòng 12 tháng. Nếu quá 20 ngày, công ty phải có văn bản giải trình chi tiết gửi Bệnh viện. Kể từ ngày thứ 21 máy dừng hoạt động, mỗi 1 ngày dừng máy sẽ được gia hạn thêm 03 ngày bảo trì. 
4.Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.
Sau khi ký hợp đồng, nhà thầu kiểm tra tình trạng thực tế máy và gửi văn bản cho bệnh viện kế hoạch sẽ thực hiện bảo trì, bảo dưỡng định kì cho máy. Trường hợp thời gian bảo trì, bảo dưỡng có thay đổi so với thực tế, nhà thầu gửi văn bản để thông báo đến chủ đầu tư bao gồm lý do và lịch thay đổi dự kiến.
Đối với thay thế linh kiện: Đơn vị thực hiện dịch vụ phải lập biên bản kỹ thuật có chữ ký 3 bên giữa đơn vị thực hiện, cán bộ Phòng VTTB, đơn vị sử dụng.
Đối với thực hiện bảo trì bảo dưỡng định kì, sau khi thực hiện, nhà thầu lập báo cáo kỹ thuật hoặc biên bản hoàn thành công việc bảo trì và biên bản xác nhận tình trạng của hệ thống máy sau bảo trì, bảo dưỡng, có chữ ký đại diện 3 bên.

