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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw An/dw toan mua sim, géi thau:

1.1. Gi6i thiéu vé dv toan mua sim

- Tén du toan mua sam: Thué Hé théng truc myén diéu tra x3 hdi hoc phuc
vu xac dinh chi s cai cach hanh chinh céc cap

- Quyét dinh phan b kinh phi:

+ Can ctr Quyét dinh s6 4341/QD-SNV ngay 14/11/2025 cta S¢ Noi vu
thanh pho Ha N1 vé vi¢c phé duyét du toan cac goi thau: Tu van 1ap E-HSMT,
danh gia E-HSDT; Tu véan tham dinh E-HSMT, két qua lua chon nha thau; Thué
H¢ thong truc tuyén diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh chi s6 cai cach hanh
chinh céc cap.

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach lya chon nha thau: Quyét dinh s6
4367/QDb-SNV ngay 17/11/2025 cua S& N6i vu thanh pho Ha Noi vé viée phé duyét
ké hoach lya chon nha thau nhiém vu “Thué H¢ thong truc tuyén diéu tra xa hdi hoc
phuc vu xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cac cap”

1.2. Gi6i thiéu vé goi thau

- Chi dau tw: S¢ Noi vu thanh phd Ha Noi

- Tén goi thau: Thué Hé théng truc tuyén diéu tra x3 héi hoc phuc vu xac
dinh chi sb cai cach hanh chinh cac cap.

- Hinh thirc Ira chon nha thiu: Piu thiu rong rii trong nudc, qua mang.

- Phuong thirc lrra chon nha thau: Mot giai doan, mot tai ho so.

- Ngudn von: Ngan sach Thanh phd (2025 -2026)

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang

- Loai hop ddng: Pon gia ¢ dinh

- Noi dung cong viéc goi thau:

+ Cung cap va van hanh H¢ thong truc tuyén diéu tra xa hoi hoc phuc vu
xéc dinh chi s6 cai cach hanh chinh céc cap

2. Muc tiéu cong viéc:

- Vap hanh mot hé théng diéu tra xa hoi hoc truc tuy’én théng nhét, hd trg
thu thap, tf)ng~ hop va xur ly dir li¢u phuc vu xéc djnh Chi s0 cai cach hanh chinh
theo hudng dan ctia Trung wong va ctia Thanh pho.

- Chuan héa quy trinh diéu tra xa ho1 hoc, bao dam tuén thu quy dinh, nang
cao tinh khach quan, khoa hoc; giam thiéu sai léch trong thu thap thong tin; bao
dam dir liéu duoc thu thap day du, chinh xéac va kip thoi.

- Tang hiu qua va giam chi phi trong trién khai diéu tra, thay thé phuong

thire thil cong bang nén tang truc tuyen gitip cac co quan, don vi chu dong trién
khai khao sat, giam sat tién d6 va kiém soat chat luong dir liéu.
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3. Yéu cau ky thuit ciia goi thau:

3.1. Chi tiét yéu cau tinh ning phin mém

TT

Danh muc dich vu

Pon vi tinh

S6
lugng

Ghi
chu

THUE HE THONG PIEU TRA XA HOQI HQC
PHUC VU XAC PINH CHI SO CAI CACH
HANH CHINH CAC CAP (GOM CHI PHi
THUE DICH VU PHAN MEM, QUAN TRI VAN
HANH, BAO TRi, PAO TAO TAP HUAN) (12
THANG)

Goi

Module Quin tri h¢ thong

Quaén ly nhém ngwoi dung

Xem danh sach nhom nguoi dung

Thém mdi nhém nguodi dung

Cép nhat nhom nguoi dung

Xo6a nhoém nguoi dung

Quan ly ngwoi ding

Xem danh sach nguoi dung

Xem thong tin ngudi dung

Thém méi nguoi dung

Céap nhat thong tin nguoi dung

Xo6a nguoi dung

Tra ciru nguwoi dung

Xem danh sach tra ctru nguoi dung

Tim kiém nguoi ding theo quyén

Tim kiém ngudi dung theo tir khoa

Tich hop

Tich hop hé thong SSO

Quan ly dot diéu tra xa hdi hoc xac dinh chi sb
CCHC

Quan Iy cAu héi diéu tra xa hdi hoc xéc dinh chi s6
CCHC

Xem danh sach cau hoéi/cau tra 101 diéu tra xa hoi hoc

Tra ctru cau hoéi di€u tra xa hoi hoc theo loai cau hoi,
theo tén tiéu de

Céap nhat cau hoi/cau tra o1

Quain ly phiéu diéu tra xa hdi hoc xac dinh chi s6
CCHC
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TT

Danh muc dich vu

Pon vi tinh

lugng

Ghi
chu

Xem danh sach bd cau hoéi dicu tra xa hoi hoc

Khai tao bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc

Céap nhat b cau hoi diéu tra x3 hoi hoc

X6a bo cau hoi diéu tra xa hdi hoc

Xem trudc ndi dung b cau hoi dicu tra xa hoi hoc

Quy dinh trang thai hoat dong bo cau hoi didu tra xa
hoi hoc

Sao chép b cau hoi diéu tra xa hoi hoc dé tao thanh
bo mai

Xuat excel dit li€u bd cau hoi dieu tra xa hdi hoc

Khéi tao bd cau hoi diéu tra x3 hdi hoc béng import
excel

Cau hinh tiéu dé cau hoi di€u tra xa hdi hoc cho bd
cdu hoi diéu tra xa hoi hoc

Cau hinh ndi dung tiéu d¢ cau hoi diéu tra xa hdi hoc
cho bd cau hoéi diéu tra xa hdi hoc

Cau hinh ndi dung céu tra 161 cho bd cau hoi diéu tra
xa hoi hoc

Lua chon kiéu hién thi dang list hodc dang bang cho
cau tra 1oi

Lua chon bét budc nhép cho cau tra 161

Lua chon cho phép tra 16i nhiéu dap an cho ciu hoi

Thay di sép xép thtr tuy cdu hoi/cau tra 10i

v

Quan ly diéu tra xa hgi hoc xdc dinh chi s6 CCHC
qua hinh thirc giri email

Quain 1y email diéu tra xi hdi hoc xdc dinh chi sb
CCHC

Xem danh sich tat ca email

Céap nhat email

Xuét excel danh sach email

Théng ké téng s6 email theo diéu kién loc

Tim ki€m email theo ndm di€u tra xa hoi hoc, don vi
truc thude, nhom chire vy, tén co quan

Giri email diéu tra xi hdi hoc xdc dinh chi sb
CCHC

Tim kiém email nhap phic¢u theo nam dicu tra xa hoi
hoc, cap don vi, nhém chiic vy, phiéu danh gia
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TT

Danh muc dich vu

Pon vi tinh

lugng

Ghi
chu

Xem danh sach email hop 1¢

Xem danh sach phiéu da tao chd giri email

Giri lai email diéu tra xa hgi hoc xac dinh chi sb
CCHC

Tim kiém email gui lai theo nam diéu tra x3 hoi hoc,
don vi di€u tra xa hdi hoc, trang thai, email dang ky

Guri lai email di€u tra xa hoi hoc

Xem danh sach email giri lai

Duyét danh siach d6i twong nhin mail diéu tra xi
héi hoc xac dinh chi so CCHC

Xem danh sach ddi tuong

Tim kiém dbi tuong duyét theo ndm diéu tra xa hoi
hoc, cap don vi

Xem chi tiét tong sO email ctia don vi

Xem chi tiét s0 email chua gui cua don vi

Xem chi tiét s6 email da guri

Cho phép xac nhan hoan thanh danh sach

Quan Iy tién dd diéu tra xa hdi hoc xac dinh chi s6
CCHC qua email cho don vi

Xem danh sach tién d6 nhap phiéu bang giri email

Xem tién do nhap phiéu bang giri email theo nim

Xem tién d¢ nhap phiéu bang giri email theo cip don
vi

Cho phép ddng bo trang thai giri email

Cho phep xuét excel danh sach tién d6 nhap phiéu
bang email

Cho phép xem chi tiét tién d6 diéu tra xa hoi hoc sb
phiéu nhap bang glri email

12

Quan Iy tién dd diéu tra xa hdi hoc xac dinh chi s6
CCHC qua email ctia don vi

Xem danh sach chi tiét tién d6 diéu tra xa hoi hoc theo
nam

Xem danh séach chi tiét tién do diéu tra xa hoi hoc theo
cap don vi

Cho phép xem chi tiét tién do diéu tra xd hoi hoc da
gui

Cho phép xem chi tiét tién d6 diéu tra xa hdi hoc da
tra 1o1
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TT

Danh muc dich vu

Pon vi tinh

S6
lugng

Ghi
chu

Cho phép xem chi tiét tién d6 diéu tra xa hdi hoc chua
tra 1o

Cho phép xuat excel danh sach tién do diéu tra xa hoi
hoc bang email

13

Quan Iy danh sach phiéu diéu tra xa héi hoc xac
dinh chi so0 CCHC qua email da nhiap ket qua

Xem danh sach phiéu da nhap

Loc danh sach phiéu da nhap theo nim danh gia, don
vi diéu tra xa hoi hoc

Xem chi tiét noi dung phiéu da nhap

Quan Iy danh sach phiéu diéu tra xa héi hoc xac
dinh chi s6 CCHC qua email da giri

Xem danh sach phiéu da gui

Loc danh sach phiéu di giri theo nam dénh gia, chirc
vy, trang thai nhan, don vi diéu tra xa hdi hoc

Xem chi tiét ndi dung céc phiéu da giri thanh cong

Quin ly danh sach tra 161 hd phiéu diéu tra xa hdi
hoc xac dinh chi so CCHC

Xem danh sach tra 161 ho

Tim kiém danh sach tra 161 ho theo dot didu tra x3 hoi
hoc, don vi, tir khoa bat ky

Xuit file word dit liéu danh sach tra 1o ho

Quaén ly nhém chire danh nhin email

Xem danh sach quan 1y nhém chirc danh

Xem chi tiét tén nhom chirc danh

Céap nhat nhom chirc danh

X06a nhom chuce danh

Thém madi nhom chire danh

Quan ly anh xa don vi chi quan

Xem danh sach anh xa don vi cht quan

Xem chi tiét co quan don vi

Cap nhat chi tiét don vi

Xba don vi

Thém madi don vi

Loc danh sach Xem theo chirc vu, chirc danh, ndm
danh gia
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TT Danh muc djch vu Don vi tinh 50 Gh,l
o : : lwgng | chua
- Thém madi anh xa don vi-chirc vu, chirc danh
18 | Céau hinh miu phiéu nhém chirc danh
- | Xem danh sach mau phiéu nhém chirc danh
| Loc danh sach mau phiéu nhém chirc danh theo nim,
theo tir khoa
- | C4u hinh mAu phiéu cho nhém chirc danh
- | Cap nhat céu hinh mau phiéu cho nhém chirc danh
- | X6a cau hinh mau phiéu cho nhém chirc danh
Quan ly diéu tra xa hi hoc xac dinh chi s6 CCHC
\% s P
qua hinh thire giri zalo
19 Quét ma Qr truy cép phiéu diéu tra xa hoi hoc xac
dinh chi s6 CCHC
5o | Tra loi phiéu diéu tra xd hoi hoc xac dinh chi sb
CCHC qua zalo
vy | Quan Iy tién do tra 161 phiéu diéu tra xa hdi hoc
xac dinh chi so0 CCHC
27 Quan Iy s6 phiéu diéu tra xi hdi hoc xic dinh chi
s0 CCHC nhép theo don vi
- | Xem danh sach tong hop s6 phiéu nhap theo don vi
i Xuat excel danh sach tong hop sé phiéu nhap theo
don vi
2 Tra ciru tién dd nhap phiéu diéu tra xi hdi hoc xdc
dinh chi so CCHC
- Tra ctru tién d6 nhép phiéu theo nguoi thuc hién
- | Tra ciru tién d6 nhap phiéu theo khoang thoi gian
- Tra ctru tién d6 nhép phiéu theo don vi
- | Tra ctru tién d6 nhap phiéu theo linh vyc
23 Téng hop két qua diéu tra xa hdi hoc xac dinh chi

s6 CCHC

Xem tong hop két qua diéu tra xa hoi hoc ciia toan bd
don vi

Xem tong hop két qua diéu tra xa hoi hoc cua timg
don vi

Xem chi tiét ndi dung phiéu két qua diéu tra xa hoi
hoc cta don vi

Cap nhat ndi dung phiéu két qua diéu tra xa hoi hoc
cua don vi

Xoa phicu dieu tra xa hdi hoc ctia don vi
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TT

Danh muc dich vu

Pon vi tinh

S6
lugng

Ghi
chu

Loc danh sach phiéu diéu tra xa hoi hoc cua don vi
theo ngudi thuc hién

VI

B4o cao, thong ké sb liéu didu tra xa hdi hoc xac
dinh chi so CCHC

24

Bio cdo tong hop diéu tra xi hdi hoc xac dinh chi
so CCHC

25

Xem bao cao tong hop diéu tra xa hdi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo nam danh gia

Xem bao cao téng hop diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo cap don vi

Xem’béo cao téng hop diéu tra xa hoi hoc xéac dinh
chi s6 CCHC theo don vi

Xem bao cao téng hop diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo don vi/linh vuc di€u tra xa hoi hoc

Xem’béo cao téng hop diéu tra xa hoi hoc xéac dinh
chi s6 CCHC du¢i dang bang

Xem bao cao téng hop diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC duéi dang bicu do

Cho phép in bao cao tong hop diéu tra xa hoi hoc xac
dinh chi s6 CCHC

Cho phép xuét file excel bao cao tong hop diéu tra xa
hoi1 hoc xac dinh chi s6 CCHC

Cho phép xem trude bao cdo tong hop diéu tra xa hoi
hoc xac dinh chi s6 CCHC

26

Bi¢u do tong hop diéu tra xa hdi hec xéc dinh chi
s6 CCHC

Xem’biéu dd téng hop diéu tra x4 hdi hoc xac dinh
chi s6 CCHC theo nam danh gia

Xem biéu d6 tong hop diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo cap don vi

Xem’biéu dd téng hop diéu tra x4 hdi hoc xac dinh
chi s6 CCHC theo don vi

Xem biéu d6 tong hop diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo don vi/linh vuc di€u tra xa hoi hoc

27

B4o c4o nguoi tra 101 diéu tra xa hdi hoc xac dinh
chi s6 CCHC

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC theo nam danh gia

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra x4 hoi hoc xac dinh
chi s0 CCHC theo cap don vi
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S6 Ghi

TT Danh muc dich vu Pon vi tinh .
o : : lwgng | chua

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC theo don vi

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra x4 hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC theo don vi/linh vuc di€u tra xa hoi hoc

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra xa hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC du¢i dang bang

Xem bao cao nguoi tra 101 diéu tra x4 hoi hoc xac dinh
chi s6 CCHC duéi dang bicu do

Cho phép in nguoi tra 101 diéu tra x3 hoi hoc x4c dinh
chi s6 CCHC

Bao cao chi tiét chi so hai long di€u tra xa hoi hoc

28 | ‘4c dinh chi s6 CCHC

Xem béo céo chi tiét diéu tra xd hdi hoc xac dinh chi
s0 CCHC theo nam danh gia

Xem béo c4o chi tiét diéu tra xa hoi hoc xéac dinh chi
s0 CCHC theo cap don vi

Xem béo céo chi tiét diéu tra xd hdi hoc xac dinh chi
s0 CCHC theo don vi

Xem béo c4o chi tiét diéu tra xa hoi hoc xéac dinh chi
s0 CCHC theo don vi/linh vuc di€u tra xa hdi hoc

Xem béo céo chi tiét diéu tra xd hdi hoc xac dinh chi
s0 CCHC dudi dang bang

Xem béo c4o chi tiét diéu tra xa hoi hoc xac dinh chi
s0 CCHC dudi dang biéu do

Cho phép in bao cao chi tiét diéu tra xa hdi hoc xac
dinh chi s6 CCHC

Cho phép xuét file excel bdo cdo chi tiét didu tra xa
hoi1 hoc xac dinh chi s6 CCHC

Cho phép xem trudc bao cao chi tiét diéu tra xa hoi
hoc xac dinh chi s6 CCHC

3.2. NOi dung cong viéc:

- Cung cap va van hanh H¢ thong truc tuyén di€u tra xa hoi hoc phuc vu
xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cac cap.

- Trién khai cai dat hé théng phan mém 1én ha tang dugc cung cép.

- Pam bao kha ning két ndi lién thong giita cac ung dung tip trung cia
Thanh pho theo yéu ciu cta chu dau tu.

- Huéng dan, hd tro st dung, khéc phuc 16i ky thuat trong subt qué trinh
cung cap dich vu.
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3.3. Mot s6 yéu cau cua hé thong:
3.3.1. Cac yéu cau dich vu

Céc yéu cau ve chat lugng dich vu cong nghé thong tin doi vai cac dich vu
can thué nhu sau:

« Kha ning phuc hdi sau su c¢b: Truong hop viée cung cap dich vu gip su cb
trong qua trinh sir dung, nha cung cip dich vu phai bao dam kha nang tu
phuc héi dich vu hodc ¢ thé phuc hdi khi ¢6 sy can thiép cua quan tri hé
théng. Dich vu phai dugc cung cép theo cac phuong thirc khoa hoc, sin
sang cac phuong an, bién phap bao dam dich vu duoc phuc hoi nhanh chong
néu xay ra sy cb.

« Kha ning phan tich su ¢d: Truong hop dich vu gip su ¢d trong qua trinh str
dung, nha cung cap dich vu phai dua ra cac thong bao nguyen nhan, xac
dinh thanh phan (module) gy ra sy cd. Giup cho nguoi quan tri/nguoi su
dung c6 thé hiéu, phan tich, phdi hop giai quyét sy cd.

« Kha ning thay thé linh hoat: Khi c6 su ¢ xdy ra, cac thanh phan dam bao
hoat dong ctia dich vu phai c6 kha ning thay thé ma khong 1am anh hudng
dén hoat dong va chat lugng cung cép dich vu. Hé théng phai c6 kha ning
nang cap phién ban hién tai 1én phién ban mdi nhat hoat thay thé bang phién
ban khac ma khong lam anh huong dén dir liéu, chat lvong dich vu cung
cap.

« Kha ning dy bao su ¢6: Nha cung cép dich vu phai cung cip cac thong tin
canh bdo hoac c6 cac phuong thirc kiém tra, giam sat tinh trang van hanh
cua hé théng, tir 36 bén thué dich vu c6 thé thuong xuyén gidm sat kiém tra
dé dy bao sy cb va dé xuat phuong an phong, tranh.

« Phuong an trién khai phai dam bao hop 1y, hiéu qua khong gay anh huong
dén viéc hoat dong thudng xuyén cia cac ddu mdi trién khai.

« Dam bdo an toan, bao mat va tinh riéng tu théng tin, dir liéu cia cac co
quan, tuan thu quy dinh cua phap luat vé an toan, an ninh thong tin va bao
v€ bi mat nha nudc.

« Duy tri hoat dong 24/24h cta Hé thong, nha cung cung cip dich vu b tri
to1 thiéu 01 can bd k¥ thuat d€ kip thoi ho tro, dam bao khac phuc cac su
co (néu cd) sau 04 gio.

3.3.2. Yéu cau vé pham vi dich vu

Hé théng phai bao dam kha niang cho phép cac SO va co quan tuong duong
So, UBND xa, phuong va cac don vi sy nghi¢p cong 1ap thudce thanh phé Ha Noi
truy cap, khai thac dir liéu va van hanh cac chirc nang ctia hé thong nham phuc vu
cong tac dicu tra xa hoi hoc tai don vi.

- Pao tao, hudéng dan, hd trg stt dung phan mém ddi véi viéc trién khai
DTXHH tai cap Thanh pho (ho tro truc tiép, truc tuyén tai S& Noi vu).
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- Pao tao, hudng d?m hd tro st dung phan mém ddi véi cac So, co quan
trong duong S6, UBND cap x4, don vi sy nghi¢p cong lap thuoc Thanh phé qua
hinh thic tryc tuyén (dién thoai, cac phan mém diéu khién tir xa nhu ultraview,
teamview...).

- Khic phuc cac 16i k¥ thuat phat sinh trong qua trinh sir dung ma khong
phéat sinh thém chi phi.

3.3.2.Cac yéu cau phi chic ning

Kha nang dap wng: Nhan su phai c6 kha nang phan irng nhanh chong véi
cac su ¢d hodc yéu cu k¥ thuat, ddm bao thoi gian khic phuc su ¢6 nhanh nhét.

Tinh linh hoat: Nhan su can c6 kha nang linh hoat trong viéc diéu chinh cac
quy trinh va tmg dung cong nghé mai dé thich nghi véi cic thay d6i cia hé thong
hodc yéu cau méi tir cac don vi, ngudi ding.

Tinh minh bach: Nhan su cin ddm bdo tinh minh bach trong quy trinh lam
viéc, bao gom viéc cung cap bdo cao rd rang va chi tiét vé hoat dong va su co cua
hé thong.

Kha nang du phong: Can co6 cac co ché du phong nhan sy, ddm bao rang
néu c6 thanh vién viang mit hoic nghi viéc, hé thong van duoc van hanh lién tuc
ma khong bi gian doan.

3.3.3. Yéu cau vé kha ning tich hop, két ndi, lién thong cta hé théng

Hé thdng duoc cung cip theo mo hinh phan mém sén co, bao dam kién triic
ma, san sang két ndi va chia sé dit liéu theo kha nang k¥ thuat do don vi cung cap
ho trg. HE thong dép ting yéu cau tich hop dang nhap mot 1an (Single Sign-On —
SSO) véi nén tang dinh danh va xac thuc tap trung, cho phép ngudi dung truy cap
cac chuc nang theo phan quyén ma khong phai dang nhap lai nhiéu lan. Viéc két
no1, lién thong dugc thyc hién dua trén giao thirc ti€u chuan, khong yéu cau tuy
bién, phat trién mdi chirc nang 161 ctia phan mém.

3.4. Bao hanh bao tri, quan tri, van hanh

3.4.1. Yéu cau vé kha ning bao tri, van hanh hé thong

Bao tri H¢ thong (phan mém): Nha thau phai bao dam duy tri hoat dong 6 on
dinh cia phan mém, thue hién cap nhat phién ban, va 18i, nang cap bao mat theo
ké hoach ctia nha san xuét hodc theo yéu cau cua Chu dau tu, bao dam khong gian
doan dich vu.

DPam bao tinh sin sang dich vu: Nha thau phai c¢6 bién phap ky thuat dé
giam thiéu thoi gian ngung dich vu trong qua trinh cap nhat, bao tri.

Sao luu va khoi phyc dir liéu: Nha thau phai cung cap co ché sao luu dir
liéu dinh ky va khoi phuc khi xay ra su ¢6 theo yéu cau cua Chu dau tu.

3.4.2. Yéu cau vé kha nang quan trj va bao mat
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Quan tri he thong Ung dung: Nha thau phai cung cap cong cu hodc giao dién
quan tri phan mém, hd trg phan quyén nguoi ding, cau hinh nghiép vu va theo
ddi nhat ky hé thong (log).

Bao mat: Phan mém phai tuan thi cac tiéu chuan an toan thong tin theo quy
dinh hién hanh.

Giam sat dich vu: Nha thau phai cung cap cong cu hoic bao cédo giam sat
tinh trang dich vy, ddm bao Chu dau tu c6 thé theo doi hoat dong cua hé thong.

3.4.3. Yéu cau vé van hanh, hd tro k¥ thuét

Nhan su hd tro ki thuat: Nha thau phai b tri nhan su c6 chuyén moén phu
hop dé ho tro van hanh, xir Iy su c6 va tu van k¥ thuat trong sudt thoi gian cung
cap dich vu.

Ho tro k¥ thuat 24/7: Nha thau phai cung cap kénh hd trg (zalo, email,...)
dé tiép nhan va xr Iy cac su ¢ khan cap.

3.5. Quyén s& hitu sau khi két thiic thoi gian thué
3.5.1. Cac thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

Thong tin, dit liéu phat sinh trong qua trinh thué dich vu phan mém thudc
quyén quan 1y va sé hitu ctia co quan, don vi thué. Nha cung cip dich vu ¢6 trach
nhiém bao dam an ninh, an toan thong tin va duy tri tinh toan ven cta dir liéu
trong sudt thoi gian cung cdp dich vu. Khi két thiic hop déng, nha cung cap phai
chuyen giao day du dir liéu cho chil dau tu theo dinh dang, phuong thirc va thoi
diém duoc thoa thuin trong hop dong.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém ban giao day du tai liéu huéng dan st
dung va quan tri hé thong; dong thoi phoi hop dao tao, ho tro chuyén mon cho
can bo phu trach cua bén thué dich vu.

3.5.2. Phuong an quan 1y, chuyén giao cho bén thué

Trong qua trinh van hanh hé thong, chii dau tu dugc cung cap tai khoan
quan tri dé truy cép, theo doi va quan 1y thong tin, dit liéu thudc pham vi quan ly
ctiia minh.

Truong hop cham dut hop dong, nha cung cdp dich vu c6 trach nhiém ban
giao ddy du toan bo thong tin, dit lidu hinh thanh trong qua trinh st dung dich vu
cho chi dau tu dudi dinh dang tiéu chuan, c6 thé doc, truy xuat va ké thira trén
cac hé théng khac; déng thoi bao dam bao mat thong tin, cdu trac va so do hé
théng theo quy dinh cua phéap luat va cac diéu khoan hop dong, chiu trach nhiém
d61 v6i moi vi pham phat sinh.

- Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhiém phéi hop voi chil dau tu va cac bo
phéan k¥ thuat co6 lién quan dé chuyén giao toan by dir 1iéu hinh thanh trong qua
trinh s dung sang hé thong méi theo yéu cau cua chu dau tu (néu co).

4. Giai phap va phwong phap luin:
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Nha thau chuan bi dé xudt gidi phép, phirong phdp ludn to”}ag quat thyc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:
1. Giai phap va phwong phap ludan;
2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham: Theo quy dinh ciia
phap luit hién hanh



