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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

STT Nội dung 
Mức độ 

đáp ứng 

1. Phạm vi cung cấp 

Phạm vi cung cấp 

Đúng, đủ các nội dung dịch vụ theo yêu 
cầu nêu tại Chương V -Yêu cầu về kỹ 
thuật 

Đạt 

Không đủ các nội dung dịch vụ theo 
yêu cầu nêu tại Chương V -Yêu cầu về 
kỹ thuật 

Không đạt 

2. Yêu cầu về kỹ thuật 

2.1. Yêu cầu về giải pháp 

kỹ thuật phần mềm 

 Có trình bày được giải pháp kỹ thuật 
của phần mềm gồm có: Giải pháp 
công nghệ, Thuyết minh chi tiết vai 
trò, nhiệm vụ các chức năng của phần 
mềm; Các tác nhân của phần mềm; 
Các quy trình nghiệp vụ của phần 
mềm; Mô tả các chức năng của phần 
mềm gắn với tác nhân của phần mềm 
đảm bảo phù hợp với yêu cầu kỹ thuật 
tại Chương V -Yêu cầu về kỹ thuật. 

 

Đạt 

E-HSDT không đề xuất hoặc có đề 

xuất nhưng không đạt yêu cầu. 
Không đạt 

2.2. Các yêu cầu phi chức 

năng của phần mềm 

Có mô tả đáp ứng các yêu cầu phi chức 
năng của phần mềm theo Chương V 
Yêu cầu về kỹ thuật. 

Đạt 

Không có mô tả đáp ứng các yêu cầu 

về kỹ thuật, mỹ thuật của phần mềm 

theo Chương V Yêu cầu về kỹ thuật 

Không đạt 

2.3. Yêu cầu về giải pháp 

cài đặt phần mềm 

Có phương án cài đặt phù hợp, hiệu 

quả đáp ứng yêu cầu tại Chương V Yêu 

cầu về kỹ thuật. 

Đạt 

 Không có phương án cài đặt hoặc có 
nhưng không phù hợp, không hiệu 
quả theo yêu cầu tại Chương V -Yêu 
cầu về kỹ thuật. 

 

Không đạt 
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STT Nội dung 
Mức độ 

đáp ứng 

 2.4. Đảm bảo an toàn 
thông tin 

 

Nhà thầu có Cam kết Phần mềm phải 

tuân thủ theo quy định của pháp luật về 

bảo đảm an toàn hệ thống thông tin 

theo cấp độ tại Nghị định số 

85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của 

Chính phủ về đảm bảo an toàn hệ 

thống thông tin theo cấp độ, Thông tư 

số 12/2022/TT-BTTTT ngày 

12/8/2022 của Bộ Thông tin và Truyền 

thông về việc quy định chi tiết và 

hướng dẫn một số điều của nghị định 

số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 

của chính phủ về bảo đảm an toàn hệ 

thống thông tin theo cấp độ và Tiêu 

chuẩn quốc gia - Công nghệ thông tin 

- Các kỹ thuật an toàn - Yêu cầu cơ bản 

về an toàn hệ thống thông tin theo cấp 

độ. 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu Không đạt 

2.5. Thiết kế giao diện chức 

năng phần mềm 

 

Có cung cấp các giao diện thiết kế chức 
năng của phần mềm đáp ứng yêu cầutại 
ChươngV. Yêu cầu về kỹ thuật 

Đạt 

Không cung cấp hoặc có cung cấp 
nhưng không đầy đủ hợp lý theo yêu 
cầutại ChươngV. Yêu cầu về kỹ thuật 

Không đạt 

2.6. Phương pháp quản trị 

và quy trình phát triển phần 

mềm 

Có trình bày về phương pháp quản trị 
và quy trình phát triển phần mềm đáp 
ứng yêu cầu tại Chương V. Yêu cầu về 
kỹ thuật 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày không 
đầy đủ hợp lý theo yêu cầu tại Chương 
V. Yêu cầu về kỹ thuật 

Không đạt 

3. Yêu cầu khác 

Yêu cầu về vận hành thử 

Đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật chi tiết 

nêu tại Chương V – Yêu cầu về kỹ thuật 

của HSMT. 
Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên 
Không đạt 
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STT Nội dung 
Mức độ 

đáp ứng 

Yêu cầu về bảo hành, bảo trì 

Nhà thầu cam kết bảo hành bảo trì suốt 

thời gian thực hiện gói thầu 
Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên 
Không đạt 

Bố trí nhân sự 

Bố trí nhân sự phù hợp với yêu cầu của E-

HSMT, có phân công chi tiết từng nhiệm 

vụ cho các cá nhân tham gia. 
Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên 
Không đạt 

4. Tiến độ   

Có cam kết thời gian thực 

hiện hợp đồng. 

- Cam kết thời gian khởi tạo, hình 

thành dịch vụ < 10 ngày kể từ ngày ký 

hợp đồng. Thời gian cung cấp dịch vụ 

là 12 tháng 

- Cam kết thời gian hỗ trợ trong quá 

trình sử dụng (12 tháng) đảm bảo thời 

gian yêu cầu tại Chương V. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

nêu trên 
Không đạt 

5. Uy tín của Nhà thầu  

Uy tín nhà thầu thông qua 

các hợp đồng tương tự 

Cam kết không có hợp đồng bỏ dở, 

chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu trong 

vòng 3 năm trở lại đây theo quy định tại 

tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định 

số 214/2025/NĐ-CP. 

Đạt 

Không có cam kết không có hợp đồng 

bỏ dở, chậm tiến độ do lỗi của nhà thầu 

trong vòng 3 năm trở lại đây; hoặc có 

hợp đồng bỏ dở, chậm tiến độ do lỗi của 

nhà thầu trong vòng 3 năm trở lại đây 

Không đạt 

Lịch sử tuân thủ pháp luật 

về đấu thầu 

Nhà thầu không vi phạm pháp luật về 

đấu thầu, không bị cấm tham dự thầu 

bởi bất kỳ Chủ đầu tư nào tính đến thời 

điểm đóng thầu 

Đạt 
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STT Nội dung 
Mức độ 

đáp ứng 

Nhà thầu vi phạm một trong các nội 

dung trên 
Không đạt 

Nhà thầu phải đáp ứng tất cả các tiêu chí kể trên thì kết luận là đạt, không đáp 

ứng một trong các điều kiện trên là không đạt 

Kết luận  

 

  


