Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
Y8u cdu vé ky thudt bao gom céc néi dung co ban nhu sau:
1. Giéi thiéu chung vé dv an, géi thau:
- Chu dau tu: Trung tam Cong nghé thong tin, B No1 vu
- Dia chi: S6 8 Tén That Thuyét, Cau Gidy, Ha Noi
- Du toan mua sam: Thuc hién Quyet dinh s6 88/QD-CNTT ngay 06/ 11/2025 cta Giam dbc Trung tim Cong nghé

thong tin vé viéc phé duyét diéu chinh Ké hoach Iya chon nha thdu Mua sdm tai san va thué dich vu nim 2025 ctia Trung
tam Cong nghé¢ thong tin.

- Tén goi thau: Dich vu béo tri thiét bi tai cac Trung tam Tich hop dit li¢u B6 N1 vu.

- Cong viéc chinh cua géi thau: Thyc hién bao hanh thiét bi diéu hoa chinh xac, thiét b luu dién tai cac Trung tim
Tich hop dir li¢u ctia B Noi vu s6 12 Ngbd Quyén va so 8 Ton That Thuyeét.

- Thoi gian thuc hién géi thau:

Phin 1: Dich vu bio tri tron géi trong 01 ném cho thiét bj diéu hoa chinh xdc Vertiv Liebert CRV, model:
CROI2R tai Trung tam Tich hop dir liéu cua By Ngi vu s6 12 Ngo Quyén

+ Thoi gian ban giao g1ay chtng nhan bao tri chinh hang thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dit liéu caa Bo Noi vu
1a 30 ngay ké tir ngay Hop dong c6 hiéu luc.

+ Thoi gian thyc hién dich vu bao tri thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dit liéu cua Bo Noi vu 14 12 thang ké tur
ngay Hop dong co hi¢u luc.

Ph,d‘n 2: Dich vu bdo tri tron goi trong 01 nam cho thiét bi lwu dién Riello tai Trung tim Tich hop diF lidu ciia Bj
Nogi vu s0 12 Ngo Quyén

~ + Thoi gian ban giao gidy chimg nhan béo tri thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dit liéu cia B Noi vu 12 30 ngay

ké tr ngay Hop dong co6 hicu luc.

+ Thoi gian thyc hién dich vu béo tri thiét bj tai cac Trung tam Tich hop dit liéu cua Bo Noi vu 12 12 thang keé tir
ngay Hop dong c6 hicu luc.

Phén 3: Dich vu bdo tri tron géi cho UPS APC Smart UPS VT 40KV A tai Trung tam Tich hop dit liéu ciia Bj



Noi vu sé6 8 Téon Thit Thuyét
+ Th(‘)’j gian ban giao giéy chirng nhan bao tri chinh héng thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dir liéu cia BO Noi vu
14 30 ngay ké tir ngay Hop dong co6 hiéu luc.
+ Thoi gian thyc hién dich vu bao tri thiét bj tai cac Trung tAm Tich hop di¥ liéu ciia BO Noi vu 1a 12 thang ké tir
ngay Hop dong co6 hiéu luc.
Phin 4: Dich vu bio tri tron géi cho thiét bj UPS Eaton 9E20K tai Trung tim Tich hgp dit ligu ciia By Nji vu s6
8 Ton That Thuyét
~ + Thoi gian ban giao gidy chimg nhan béo tri thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dit liéu cia B Noi vu 12 30 ngay
ké tir ngay Hop dong co6 hicu luc.
+ Thoi gian thyc hién dich vu bdo tri thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dit liéu caa Bo Noi vu 14 12 thang ké tur
ngay Hop dong c6 hi¢u luc.
2. Muc tiéu cong viéc:
Mua go1 dich Vu’béo tri tron ngi cho péC thiét bi, diéu h@a chinh xac, thiét bi luu dién tai cac Trung tam Tich hop dir
liéu cia Bo Noi vu s0 12 Ngbd Quyén va so 8 Ton That Thuyet.
3. Yéu cau ky thuit ciia g6i thau:
3.1. Yéu cau chung:
- Nha thau cam két bao mat tuyét doi doi voi cac thong tin hé thong cling nhur thiét bi tai Trung tam Tich hop dit ligu
cua BO NoOi vu. Nghiém cam moi hanh vi ti€t 19, phat tan, sao chép luu trit thong tin.
- Cam két chip hanh dung cac ndi quy, quy dinh ctia bén moi thau trong qua trinh bao tri thiét bi diéu hoa chinh Xac va
thiét bi luu dién tai Trung tdm Tich hop dir liéu cia Bo Noi vu.
- Nha thau c6 thé thuc hién khao sat dé nim r6‘ hiér} trang h¢ théng thiét bi cua go1 thau va cam két viéc trién khai dich
vu khong phat sinh bat ky chi phi nao tir lic chao thau dén lac hgp dong duoc hoan thanh.
3.2. Yéu cau ky thuit chi tiét:
Phan 1: Dich vu béo tri tron géi trong 01 nim cho thiét bi dié‘u hoa chinh xac Vertiv Liebert CRV, model:
CRO12R tai Trung taim Tich hgp dir li€éu cia Bo Noi vu so 12 Ngo Quyén
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Hang
muc so

Théng s6 ky thuit chung va céc tiéu chuén

Yéu ciu
khac

Dich vu bio tri tren géi trong 01 nim cho thiét bi dieu hoa chinh xac Vertiv Liebert CRV,
model: CR0O12R tai Trung tdm Tich hop dir liéu caa By Noi vu so 12 Ngd Quyen

- Dich vu hd trg tai chd 24x7, hd tro trong vong 4h tir khi nhan duoc thong bao su cd; hd tro k¥ thuat
online 24/7/365 ngay.

- Xr 1y tai vi tri thiét bi khi hong hoc trong vong 4 tiéng.

- Uu tién kho linh kién tmg ctru khan cap.

- Trong thoi gian bao hanh, khi thiét bi hong hoc phai thay thé linh kién thi linh kién thay thé phai
dam bao chinh hang, mé1 100%, c6 bao hanh, va khong phat sinh chi phi.

- Cam két cung cap goi dich vu bao tri tron géi chinh hing.

Dich vu bao tri cho diéu hoa tién hanh 2 1an trong 01 ndm (tan suét 6 thang/lan):
- Lam sach bui bér} va cin bam phat sinh trong qué trinh hoat dong binh thuong dé nang cao tudi tho
cua cac thiét bi phan cung.

- Kiém tra ngudn dién dau vao ra.

- Kiém tra dan lanh, cong suét lam lanh.

- Kiém tra hoat dong dan nong.

- Kiém tra hé théng cip Gas va hé théng cap nudc, phun am.

- Kiém tra hé thong giam sat trang thiét bi.

- Kiém tra kha ning van hanh, kich ban chuyén standby active giira cac diéu hoa.
Bo phan diéu khién ludng khong khi:

- Kiém tra vOng quay ctia quat

- Kiém tra tat ca cac bo loc va cac bd phan cua van loc ¢c6 diéu khién.

- Kiém tra 6ng dan va khay ngung tu.

- Kiém tra c4nh quat va lam sach.
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Hang
muc so

Ml

Théng s6 ky thuit chung va céc tiéu chuén

Yéu ciu
khac

- Kiém tra dan bay hoi.
Gian nong giai nhiét gioé

- Kiém tra vong bi quat.

- Kiém tra sy chuyén dong cua quat.

- Kiém tra quat.

- Kiém tra ché d6 diéu khién quat.

- Kiém tra gian giai nhiét nong.

- Ong, xa va lam sach hé théng tan nhiét.
- Kiém tra voi, bd phan loc nude (néu co).
May nén

- Kiém tra b0 phan diéu khién Ap suét cao, ap suat thép va su hoat dong.

- Kiém tra ap suit dau vao va ra.
- Kiém tra hé thong gas.
- Kiém tra siy nhiét.
- Kiém tra 6ng din nudc.
- Kiém tra murc dau.
- Kiém tra sy do ri.
H¢é thong dién
- Kiém tra tit ca dong co qua nong.
- Kiém tra tit ca cac Role, cong tic va bd phan c4u thanh khac.
- Kiém tra sy hoat dong.
- Kiém tra cuong do dong dién cuia tat ca cac dong co.
- Kiém tra sy qua tai.
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Yéu cau

Hang
khac

X Thong so ky thuat chung va cac tiéu chuan
muc s0

B¢ phan 1am 4m (néu c6)
- Kiém tra binh 1am am, dién cuc, 6ng din va khay ngung tu.
- Kiém tra su ro ri cua van nuoc.
- Kiém tra cac chat can trong dng dan.
- Kiém tra qué trinh hoat dong.
- Kiém tra dong dién va céac hoat dong diéu khién.
- Kiém tra va thay d6i 6ng, voi dan.
- Kiém tra thiét bi loc nudc vao (néu co).
- Kiém tra sy tic nghén dng dan.
- Kiém tra van dién tir.
B6 phén diéu khién
- Kiém tra cai dit cua aptomat chinh.

- Kiém tra cac di€u kién chung.

Phan 2: Dich vu bao tri tron géi trong 01 nam cho thiét bi luwu dién Riello tai Trung tim Tich hop dir liéu ciia
B0 No6i vu s0 12 Ngé Quyén

Hang£ Thong s6 k§ thuit chung va cac tiéu chuén Yéu cau
muc so0 khéac
Dich vu bao tri tron goi trong 01 nam cho thiét bi luu dién Riello tai Trung tim Tich hop dir
li€éu ciia B§ Noi vu s0 12 Ngo Quyen
Dich vu béo tri tron géi trong 01 niim cho thiét bi luu dién Riello MST30 tai Trung tim Tich
1 oA A niAs £ n A
hgp dir liécu By No§i vu so 12 Ngo Quyén
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Hang
muc sO0

Thong s6 k§ thuit chung va cac tiéu chuén

Yéu ciu
khac

1.1

Lam sach bui ban va can bam phat sinh trong qua trinh hoat dong binh thuong dé nang cao tudi tho
cua cac thiét bi phan cung. Ki€m tra diéu ki¢n lam viéc, moi trudong lam viéc cua thi€t bi. Canh bao
cac yéu td moi trudng cd thé gy tac dong xau tdi cac thiét bi dac biét 1a cdc ngudn nhiét va ngudn
am.

1.2

Kiém tra cac chirc nang va ché d6 hoat dong cua thiét bi. Tién hanh chay test va kiém tra tinh nang,
cac ché do hoat dong ctia hé théng c6 dang theo thiét ké hay khong, xir 1y cac van dé trude khi dua
thiét bi vao sir dung trd lai. Chi tiét cu thé nhu sau:

- Giam sat Thiét bi, ddm bao cac thanh phan ctia hé théng Thiét bi hoat dong dung chirc ning.
Kiém tra thong s6 sy kién ctia Thiét bi va danh sach canh bao. Dién ap va dong dién dau vao va
dau ra tir UPS duoc do dac khi khong tai.

- Po dac va chi rd thiét bi duoc hoat dong trong moi truong van hanh cho phép. Lién quan dén
nhiét d6 phong, luu luong gio, luu lwong bui va mot s6 thong sé moi truong khac.

- Giam sat cac ddy cap dién va diéu khién cling nhu cac thanh phan ctia Thiét bi va Acquy.

- Kiém tra hoat dong ctia Battery va Static Bypass.

1.3

Kiém tra va nang cap mién phi firmware phién ban maéi nhat cua hang (néu co).

1.4

Tao bao cdo thong tin bao dudng dinh ky cho khach hang, gém trang thai Thiét bi, cac thong sb do
duogc, va cac hoat dong da tién hanh va dé xuét nhitng hoat dong can thiét nham dam bao hé théng
hoat dong tdi wu.

1.5

Dich vu bao tri cho UPS tién hanh 2 lan trong 01 nam (tan suat 6 thang/lan).

1.6

Khi c6 su c6 phai ctr k¥ thuat vién c6 kinh nghiém dén kiém tra, xac dinh sy co, xac dinh cac bo
phan hong hoc can stra chira hodc thay thé.
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NN S e Yéu ca
HangA Thong so ky thuat chung va cac tiéu chuan o cat
muc so : khéac
1.7 | Cir ngudi téi noi dat thiét bi dé khéc phuc su ¢d tai chd.
18 Thay thé mién phi cac phu tung hong hoc do 15i thiét ké san xuét gy ra (néu c6). Khong bao gém
' vat tu ti€u hao nhu tu dién AC/DC va quat tan nhiét.
19 Thong bao tinh trang hoat dong cta thiét bi, canh bao cac yéu tb méi truong gy anh hudng toi didu
' ki€n van hanh thiét bi.
1.10 | Dich vu hd tro tai chd 24x7, sau 4h khi nhan dugc yéu cau hd tro; hd tro tir xa 24/7/365 ngay.
2 Dich vu bao tri tron géi trong 01 nim cho thiét bi luu dién Riello SEP1000 tai Trung tim Tich
hop dir liéu Bo N§i vu so 12 Ngo Quyén
Lam sach bui ban va cin bam phat sinh trong qua trinh hoat dong binh thuong dé nang cao tudi tho
21 cua cac thiét bi phan cing. Kiém tra di€u ki¢n lam viéc, moi trudong lam viéc cua thi€t bi. Canh bao
' cac yeu td moi trudng cod thé gy tac dong xau tdi cac thiét bi dac biét 1a cac nguodn nhiét va ngudn
am.
Kiém tra cac chtrc nang va ché d6 hoat dong cua thiét bi. Tién hanh chay test va kiém tra tinh nang,
cac ché do hoat dong cua hé thong co6 dung theo thiét ké hay khong, xtr Iy cac van dé trudc khi dua
thiét bi vao sur dung tr¢ lai. Chi tiét cu thé nhu sau:
- Giam sat Thiét bi, ddm bao cac thanh phan cua hé thong Thiét bi hoat dong ding chirc ning.
2.2 Kiém tra thong s6 su ki¢n cua Thiét bi va danh sach canh bdo. Pién ap va dong di¢n dau vao va

dau ra tir UPS duoc do dac khi khong tai.

- Po dac va chi rd thiét bi duoc hoat dong trong m(),i truong ,Vén hanh cho phép. Lién quan dén
nhiét do phong, luu lugng gid, luu lugng bui va mot s6 thong s6 mdi truong khac

- Giam sat cac day cap dién va diéu khién cling nhu cac thanh phan ctia Thiét bi va Acquy
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Yéu cau

Hang
khac

3 Thong so ky thuit chung va cac tiéu chuan
muc so0 :

- Kiém tra hoat dong ctia Battery va Static Bypass.

2.3 Kiém tra va nang cap mien phi firmware phién ban mai nhat ciia hang (néu co).

Tao bao cao thong tin bao dudng dinh ky cho khach hang, gdm trang thai Thiét bi, cac thong sb do
2.4 dugc, va cac hoat dong da tién hanh va dé xuat nhiing hoat dong can thiét nham dam bao h¢ thong
hoat dong t61 uu.

2.5 Dich vu bao tri cho UPS tién hanh 2 1an trong 01 nam (tan suat 6 thang/lan).

Khi ¢6 su c6 phai cir k¥ thuat vién c6 kinh nghi¢ém dén ki€m tra, xac dinh sy c0, xac dinh cac bd

26 phan hong hoc can sita chita hodc thay thé.

2.7 | Clr nguoi t6i noi dat thiét bi dé khic phyc sy ¢b tai chd.

Thay thé mién phi cac phu tung hong hoc do 15i thiét ké san xuét gay ra (néu c6). Khong bao gom

2.8 vat tu ti€u hao nhu tu dién AC/DC va quat tan nhig¢t.

29 Thong bao tinh trang hoat dong cua thiét bi, canh bao cac yéu td moi truong gy anh hudng toi diéu
' kién van hanh thiét bi.

2.10 | Dich vu hd tro tai chd 24x7, sau 4h khi nhan dugc yéu cau hd tro; hd tro tir xa 24/7/365 ngay.

Ph’?ln 3: Dich vu bao tri tron goi cho UPS APC Smart UPS VT 40KVA tai Trung tim Tich hgp dir liéu cia B}
NOoi vu s0 8 Ton That Thuyet
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Hang
muc so

Théng s6 ky thuit chung va cac tiéu chuén

Yéu cau khac

Dich vu béo tri tron géi cho UPS APC Smart UPS VT 40KVA tai Trung tam Tich hgp dix
liéu ctia B§ Noi vu so 8 Ton That Thuyet

- Pap tng hd tro ki thuat online 24/7/365

- Pép g k¥ thuat tai chd trong vong 4h tir khi ¢ thong béo sy ¢b

- Uu tién kho linh kién tmg ctru khan cap.

- Bao hanh toan phan than may bao gém vat tu va nhan cong thay thé, sira chita (néu c6). Khong
bao gom cac linh kién ti€u hao nhu Ac quy, tu AC/DC, quat, cau chi.

- Kiém tra va nang cip mién phi firmware phién ban mdi nhat cta hang (néu c6)

- Khi ¢6 sy c0 phai cir chuyén gia cia hang san xuat APC co kinh nghiém dén kiém tra, xac dinh
su ¢0, xac dinh cac b) phan hong hdc can sita chira hoac thay theé.

- Thay thé mién phi cac phu tung hong héc do 15i thiét ké san xuat giy ra (néu co).

- Cam két cung cip goi dich vu bao tri tron goi chinh hing.

Hai (02) lan bao tri/ nim, cac ndi dung bao tri bao gdm cac hoat dong chinh sau:

- Lam sach bui ban va cin bam phat sinh trong qua trinh hoat dong dé nang cao tudi tho cuia cac
thlet bi phan cting. Kiém tra diéu kién lam viéc, moi truong lam viéc cua thiét bi. Canh bao cac yéu
t6 moi truong co thé gy tac dong x4u tdi cac thiét bi dic biét 1a cic ngudn nhiét va ngudn am.

- Kiém tra cac chtrc nang va ché d6 hoat dong cua thiét bi. Tién hanh chay test va klem tra tinh
nang, cac ché do hoat dong cta hé thdng c6 diing theo thiét ké hay khong, xir 1y cac van dé trude
khi dua thiét bi vao sir dung trd lai, cu thé nhu sau:

+ Giam sat Thiét bi, dam bao cac thanh phan cua hé thong Thiét bi hoat dong ding chirc nang.
Kiém tra thong s6 su kién ctia Thiét bi va danh sach canh bao. Dién ap va dong dién dau vao va
dau ra tir UPS duoc do dac khi khong tai.

+ Po dac va chi 1 thiét bi duoc hoat dong trong moi truong vén hanh cho phep. Lién quan dén
nhiét d6 phong, luu luong gid, luu lwong bui va mot s6 thong sd moi truong khac
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Hang Yéu cau khac

% Thong so ky thuat chung va cac tiéu chuan
muc s0

+ Giam sat cac day cap dién va diéu khién ciing nhu cac thanh phan ctia Thiét bi va Acquy

+ Kiém tra hoat dong ctia Battery va Static Bypass.

- Tao bao cdo thong tin bao dudng dinh ky cho khach hang, gom trang thai Thiét bi, cac thong §6
do duoc, cég: hoat dong da tién hanh va dé xuat nhiting hoat dong can thiét nham dam bao h¢ thong
hoat dong t61 uu

] Phan 4: Dich vu bao tri tron goéi cho thiét bi UPS Eaton 9E20K tai Trung tim Tich hop dir liéu ciia B§ Noi vu
s0 8 Ton That Thuyét

Hang Yéu cau khac

r Thong so0 ky thuit chung va cac tiéu chuan
muc so0

Dich vu béo tri tron géi cho thiét bi UPS Eaton 9E20K tai Trung tim Tich hop dir liéu cia

1 | B4 Noi vu s6 8 Ton Thit Thuyét

Lam sach bui ban va can bam phat sinh trong qua trinh hoat dong binh thudng dé nang cao tudi
tho cua céac thiét bi phﬁn cung. Kiém tra diéu kién 1am viéc, moi truong lam viéc cua thiét bi.
Canh bao céc yéu td mdi trudng co thé gy tac dong xdu tdi cac thiét bi dic biét 1a cac ngudn nhiét
va ngudn am.

1.1

Kiém tra cac chirc nang va ché do hoat dong cua thiét bi. Tién hanh chay test va kiém tra tinh
nang, cac ché do hoat dong ctia hé thdng co dung theo thiét ké hay khong, xtr 1y cac van dé trude
khi dwa thiét bi vao sir dung trd lai. Chi tiét cu thé nhu sau:

- Giam sat Thiét bi, dam bao cac thanh phan cua hé thong Thiét bi hoat dong dung chirc ning.
Kiém tra thong s6 su kién cua Thiét bi va danh sach canh bao. Dién ap va dong dién dau vao va
dau ra tir UPS duoc do dac khi khong tai.

- Po dac va chi rd thiét bi dugc hoat dong trong moi truong van hanh cho phép. Lién quan dén
nhiét d6 phong, luu lugng gid, luu lwong bui va mét s6 thong sé moi trudng khac.

1.2
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I S A s een Z Yéu cau khac
HangA Thong so ky thuat chung va cac tiéu chuan
muc so0
- Giam st cac day cap dién va diéu khién ciling nhu cac thanh phan cua Thiét bi va Acquy.
- Kiém tra hoat dong ctia Battery va Static Bypass.
1.3 Kiém tra va ning cp mién phi firmware phién ban méi nhét cta hing (néu co).

Tao bao céo thong tin bao dudng dinh ky cho khach hang, gém trang thai Thiét bi, cac thong sd

1.4 do dugc, va cac hoat dong da tién hanh va dé xuat nhiing hoat dong can thiét nham dam bao hé
thong hoat dong to1 uu.
1.5 Dich vu bao tri cho UPS tién hanh 2 1an trong 01 nam (tan suat 6 thang/lan).
L6 |Khicosu c¢d phai ctr ki thuat vién c6 kinh nghiém dén kiém tra, xac dinh su ¢, xac dinh cac bd
' phan hong hoc can sira chira hodc thay the.
1.7 | Cl nguoi téi noi dat thiét bi dé khac phuc su c6 tai chd.
Thay thé mién phi cic phu ting hong hoc do 15i thiét ké san xuat gay ra (néu c6). Khong bao gdbm
1.8 . A A . . A
vat tu ti€u hao nhu tu dién AC/DC va quat tan nhig¢t.
19 Thong bao tinh trang hoat dong cua thiét bi, canh bao cac yéu to moi truong gay anh hudng toi
' di€u kién van hanh thiét bi.
1.10 | Dich vu hd tro tai chd 24x7, sau 4h khi nhan dugc yéu cau hd tro; hd tro tir xa 24/7/365 ngay.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Chuong V, gdbm cac phan nhu sau:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai




1. Giai phap va phuong phap luan;
2. Ké hoach cdng tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian phim:
‘ Thyc hi€n ban giao, nghiém thu chirng nhan bao tri thiét bi tai cac Trung tdm Tich hop dir liéu cia Bo Noi vu ddi véi tung
phan.



