Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. GIOI THIEU CHUNG VE DU AN, GOI THAU

I.1. Thong tin chung vé du 4n, géi thiu

- Tén chu du tu: S& Ndi vu thanh ph() Hai Phong

- Quy trinh 4 ap dung: Luat Pau thau/ Ap dung Luat Dau thau

- Tén g6i thau: Hé thong phan mém danh gia két qua, hiéu qua cong viéc (KPI)
dbi v&i can bo cong chire, vién chirc

- Tém tit cong viéc chinh cua géi thau: Hé thdng phan mém danh gia két qua,
hiéu qua cong viéc (KPI) d6i véi can bo cong chirc, vién chirc

- Piu thau qua mang: Qua mang

- Trong nude/ Quéc té: Trong nudc

- Gia go1 thau: 2.211.625.000 VND

- Linh vuc: Hang héa

- So tuyén: Khong

- Hinh thirc LCNT: P4u thau rong rai

- Phuong thirc LCNT: M{t giai doan mot tii ho so

- Loai hop dong Tron goi

- Chi tiét nguon vbn: Ngan sach Nha nude nam 2025

- G6i thau dau thau trude: Khong

- G6i thiu mua sam tap trung: Khong

- Thoi gian to chirc lya chon nha thau: 30 ngay

- Thoi gian bat dau to chite LCNT: Quy 1V, 2025

- Thoi gian thyc hién goi thau: 30 ngay

- Pia diém thyc hién: Thanh phé Hai Phong

- C6 nhiéu phan/16: Khong

- Tuy chon mua thém: Khong

I.2. Muc tiéu diu tw

Viéc dau tu xay dung He¢ thong “DPanh gia, xép loai chat lugng cong chic theo
KPI” hudng téi muc tiéu tong quat 1 hién dai héa cong tac quan ly, danh gia va xép
loai do1 ngfi cong chirc, vién chirc cia thanh pho Hai Phong, gép phan nang cao hiéu
qua quan tri céng, cai cach hanh chinh va chét luong phuc vu nhan dan.

Cu thé, trién khai hé théng nham dat duoc cac muc tiéu sau:

- Ty dong hoa toan bo quy trinh danh gia, xép loai cong chirc, vién chuc theo céac
chi s6 KPI, thay thé phuong thirc thii cong hién nay, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi
gian, chi phi.

- Bao d¢am tinh minh bach, khach quan va cong bang trong danh gia, tao niém tin
va dong luc cho ddi ngii cong chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- H tro lanh dao trong cong tac chi dao, diéu hanh thong qua viée cung cap cac
bao cdo, thong ké, phan tich dit liéu theo thoi gian thuc, gitip dua ra quyét dinh nhanh
chong, chinh xac, kip thoi.



- Tao 1ap co so¢ dir li¢u danh gia toan dién va déng bd, phuc vu cong tac thi dua,
khen thuong, ky luét, dao tao, quy hoach hoac luan chuyén can bo trén co so dir liéu
dinh lugng 1o rang.

- Néng cao tinh than trach nhiém, cai thién nang suat va hiéu qua coéng viéc, dong
thoi thac day xay du’ng moi truong lam viée chuyén nghiép, hién dai, phu hop véi xu
thé quan tri cong tién tién.

Nhu vay, hé¢ thong khong chi la cong cu ky thuat hd trg nghiép vu, ma con 1a nén
tang quan trong dé thanh phé Hai Phong nang tim chat luong quan Iy nha nuée, dap
ung yéu cau phat trién trong giai doan maoi.

I.3. Quy mé dau tw

- Hé thong sé& dugc trién khai ap dung cho toan bd doi ngii cong chirc, vién chirc
thudc cac sé, ban, nganh, UBND cac xa/phuong/dac khu va cac don vi sy nghiép trén
dia ban thanh phd. No6i dung dau tu bao gdm:

- Phat trién phan mém “Panh gia, xép loai cong chirc theo KPI” voi day du cac
phan hé chirc nang quan ly chi tiéu, nhap li¢u, xi 1y, phan tich va bao cao;

- Tich hop véi Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dé tu dong cap nhat dir liéu
giao vi€c, xur ly van ban phyc vuy tinh diém KPI;

- Sén sang phuong an két nbi voi hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh
thanh phd; san sang két noi, chia sé dir liéu voi cac hé thong thong tin khac khi c6 yéu
cau;

- Xay dyng co so dir liéu tap trung, dong bo va an toan;

- Pao tao can by sur dung va van hanh hé théng.

IL YEU CAU KY THUAT

II.1. Yéu cau ky thuit chung

I1.1.1. Yéu cu vé sy tuan thi khung kién tric Chinh phu dién tir, Chinh phua
s0 hoic khung kién tric so cAp B) hodc khung kién triic s6 cap Tinh.

Hé théng hoan toan tuan thu Kién trac Chinh quyén dién tir (CQDT) thanh phd
Hai Phong, phién ban 2.0 ban hanh tai Quyét dinh s6 2723/QD-UBND ngay 22/9/2021.
Cu thé theo mé hinh sau:
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I1.1.2. Yéu ciu vé phwong 4n cong nghé, ky thuat, thiét bi

- Hé théng phﬁn mém dugc cai dat tap trung.

- Kién truc xay dyng hé théng: M6 hinh 3 16p.

- M6 hinh tng dung: Ung dung dang Web (Web-based application)

- Str dung hé diéu hanh méy chu: C6 thé Iya chon linh hoat dé phu hop véi viée
trién khai phﬁn mém nhu Windows server, Linux, CentOs;

- Hé diéu hanh may tram: Linux, Ubuntu, Windows ...;

- Hé quan tri CSDL: C6 thé Iya chon linh hoat dé phut hop véi viéc trién khai phan
mém nhu MySQL hoic MariaDB;

- Ngon ngir lap trinh: PHP;

- Phin mém duoc xdy dyng trén mo hinh 1ap trinh MVC (Model-View—Control),
dé& dang bao tri, phat trién, sira 15i;.

- Web Browser: Firefox, Google Chrome, IE 8.x (Microsoft Internet Explorer),
Cdc cde va cac trinh duyét phd bién khac.

I1.1.3. Yéu ciu vé danh muc quy chuin, tiéu chuin dwoc ap dung

Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua Bo Thong tin va
truyén thong quy dinh cic yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé théng thong tin, co s dir
liéu véi co so dir liéu qudc gia;

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé mg dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

Cong vin s6 677/BTTTT ngay 03/03/2022 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc huong dan két ndi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia.

Kidn wve tham chidu Kidn e tham chidu
Céng nghé




S6 | Loaitiéu | Ky hiéu tiéu S S z | Quy dinh 4p
TT L e Tén day du cua tieu chuan dung
1 |Tiéu chuan vé két ndi
. luTTP V1A Hypgrtext Transfer Protocol |Bat budc ap
11 Truyén si€u version 1.1 dung ’
van ban HTTP v2.0 Hyp@rtext Transfer Protocol I,(huyen nghi
version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bat buA(f)c é}p
dung mot hodc
. |uTTP VL Hypgrtext Transfer Protocol |ca . hai tiéu
12 Truyén tép version 1.1 chuan’
tin HTTP v2.0 Hypgrtext Transfer Protocol I,(huyen nghi
version 2.0 ap dung
WebDAV Web—be_lsed D_1str_1buted I,(huyen nghi
Authoring and Versioning ap dung
Real-time Streaming | Khuyén nghi
A RTSP ,
Truyén, Protocol ap dung
1.3 Phat luong RTP Real-time Transport Protocol I’(huyen nght
am thanh/ ap dung
hinh anh RTCP Real-time Control Protocol Khuyen nghi
ap dung
Truy cap va : £ :
1.4 | chia sé dit|OData v4 Open Data Protocol version I,(huyen nghi
n 4.0 ap dung
liéu
Truvén Simple Mail Transfer Bit bude 4
1.5 YN |SMTP/ MIME Protocol/Multipurpose i P
thu dién tur ’ y dung
Internet Mail Extensions
1.8 D1.ckhvuten DNS Domain Name System Bat “bube dp
mién dung
(ia0 Val,l Transmission Control |Bit budc ap
1.9 l|mang co|TCP
£, Az Protocol dung
két no1
Giao van ,
mang Bat budc ap
1.10 kl}éng 1ét UDP User Datagram Protocol dung
noi
Lién mang : Biat budc ap
1.11 LAN/WAN IPv4 Internet Protocol version 4 dung




S6 | Loaitiéu | Ky hiéu tiéu N z | Quy dinh ap
TT . il Tén day du cua tiéu chuan dung
Bit budc ap
IPv6 Internet Protocol version 6 dl,‘mg .(}01 Vol
cac thlet bi co
ket no1 Internet
Institute of Electrical and Bit bude 4
M IEEE 802.11¢g Electronics Engineers dun i P
e DeC Standard (IEEE) 802.11¢ ung
1.12(b0 khong . :
day Institute of Electrical and Khuyén mnghi
IEEE 802.11n Electronics Engineers 4o dun ’
Standard (IEEE) 802.11n p Cung
Truy cap
Internet voi Wireless Application | Bat budc ap
LIS thiét bi Wak vl Protocol version 2.0 dung
khong day
SOAP v1.2 Simple Object Access
Protocol version 1.2 Bt bubc dp
Dich  vu WSDL V2.0 Web Serv1ce§ Description dung mé i hai
1.14|Web dang Language version 2.0 = A
: — hodc ca ba ti€u
SOAP Universal Description, | 4 -2
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
Dich V8 RESTful web | Representational state Khuyén nghi
L.15| Web dmg service transfer ap dun
RESTful p dung
Web  Services  Business Khuvén  nohi
WS BPEL v2.0 |Process Execution Language 4 dl};n gl
Version 2.0 P Gng
WS-1 Simple ’
SOAP Binding |Simple = SOAP  Binding |Khuyén nghi
Profile Version | Profile Version 1.0 ap dung
1.0
1.16 Dich vu didc |WS- Federation| Web  Services Federation [Khuyén nghi
© 7 [ta Web vl.2 Language Version 1.2 ap dung
WS- Addressing Web Services Addressing 1.0 Khuyen nghi
v1.0 ap dung
WS- : L £ :
o Web Services Coordination | Khuyén nghi
Coordination Version 1.2 40 dun
Version 1.2 ' P aung
Web Services Coordination [Khuyén nghi

WS-Policy v1.2

Version 1.2

ap dung




S6 | Loaitiéu | Ky higu tiéu A A oo x| Quy dinh ap
TT L e Tén day du cua tieu chuan dung
OASIS Web
SCIYICCS Web  Services  Business |Khuyén nghi
Business Activity Version 1.2 ap dun
Activity Version Y ' p cung
L2
WS- Discovery |Web  Services Dynamic [Khuyén nghi
Version 1.1 Discovery Version 1.1 ap dung
WS- Web  Services Metadata |[Khuyén nghi
MetadataFxe Exchange ap dun
hange £ P aung
Dich vu |[NTPv3 Netvyork Time  Protocol Bt budc -
1.17|dong  bd version 3 . dung mot trong
thoi gian | NTPv4 Network - Time  Protocolly i iay chudn
version 4
2 | Tiéu chuan vé tich hop dit liéu
. - | XML Extensible Markup Language | _ . A,
Ngon  ngtr) ; (5" Edition) |version 1.0 (5" Edition) Bat buf')c ap
2.1 |dinh dang - dung mot trong
viin ban XML Extensible Markup Language hai tiéu chuin
v1.1 (2" Edition) | version 1.1
Ngbén ngur
d;vnh qdang 1SO/TS Electro‘mc Business Bit bubc 4p
2.2 |vanban cho 15000-2014 Extensible Markup dun
giao  dich ' Language (ebXML) Hng
dién tur
Dinh nghia
2.3 cac luge d‘(? XML Schema XML Schema version 1.1 Bat bude ap
trong  tai|VI.1 dung
liéu XML
Bién d6i di Extensible Stylesheet Bat budc dp
24 | XSL Y dung phién ban
ligu Language YA
moi nhat.
M6  hinh : : £ :
75 | hoa a6i | UML v2.5 Unlﬁed Modelling Language I,(huyen nghi
version 2.5 ap dung
tuong
M6 4 tai|RDF Resource Description I’(huyen nghi
n - Framework ap dung
2.6 |nguyén dir T A—
licu OWL Web Ontology Language uye e

ap dung




S6 | Loaitiéu | Ky hiéu tiéu A A oo x| Quy dinh ap
TT L e Tén day du cua tieu chuan dung
. . x 8-bit Universal Character Set| ¢ A
2.7 | b dién g (UES)/Unicode Bat ‘buge dp
bo ki tu " dung
Transformation Format
Trao doi dir )
710 h‘gu dac. }a XM v2.4.2 XML Metadata Interchange I’(huyen nghi
tai ligu version 2.4.2 ap dung
XML
2 11|00 dane 150 /EC Sé ding ky siéu dir liéu|Khuyén nghi
(MDR) T 11179:2015 (Metadata registries - MDR) |4p dung
Bo phan tur ‘ ,
212 siéu dir licu | ISO 15836-|B0 phan t& siéu dir liéu|Khuyén nghi
"7 | Dublin 1:2017 Dublin Core ap dung(*)
Core
3 | Tiéu chuan vé truy cap thong tin
HTML v4.01 Hypfertext Markup Language [Bat budc, ap
version 4.01 dung
2 an W3C Web Content P :
3. dcl}llrlllar%vergol WCAG 2.0 Accessibility Guidelines z{hgl};eln nght
& (WCAG) 2.0 b cung
HTML 5 Hyp.ertext Markup Language I’(huyen nghi
version 5 ap dung
Chuan ndi . 2 N
3.2 |dung Web|XHTML v1.1 Extensible Hypertext Markup | Bat budc ap
r A Language version 1.1 dung
mo rong
CSS) Cascading  Style  Sheets
Language Level 2 Bit bude 4
Giao dién Cascading  Style  Sheets at buoc ap
3.3 5q o CSS3 dung mot trong
nguoi dung Language Level 3 T 2
- ba tiéu chuan
Extensible Stylesheet
XSL :
Language version
Dinh dang Plain Text (.txt): |, . B
(1x0) Db, cho chc i Hén o bin| oo 0Uee 4P
x 2 A dung
khong co cau tric
3.4 | Van ban binh dang Rich Text (.rtf)

(.rtf) v1.8, v1.9.1

phién ban 1.8, 1.9.1: Danh
cho cac tai liéu co thé trao doi
gifta cac nén khac nhau

Bit budc ap
dung




SO
TT

Loai tiéu
chuin

Ky hi¢u tiéu
chuan

Tén day du cua tiéu chuan

Quy dinh ap
dung

(.docx)

Dinh dang van ban Word m&
rong cua Microsoft (.docx)

Khuyén
ap dung

nghi

(.pdf) v1.4, v1.5,
vl.6, v1.7

Dinh dang Portable
Document (.pdf) phién ban
1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Danh cho
cac tai liéu chi doc

(.doc)

Pinh dang van ban Word cua
Microsoft (.doc)

(.odt) v1.2

Pinh dang Open Document
Text (.odt) phién ban 1.2

Bit budc ap
dung mot, hai
hoac ca ba tiéu
chuan

3.5

Béng tinh

(.csv)

binh dang Comma eparated
Variable/Delimited  (.csv):
Danh cho cac bang tinh can
trao doi gitra cac ung dung
khac nhau.

Bit
dung

budc ap

(.xIsx)

Dinh dang bang tinh Excel
m¢ rong cua Microsoft
(.xIsx)

Khuyén
ap dung

nghi

(.xIs)

Dinh dang bang tinh Excel
cua Microsoft (.xls)

(.ods) v1.2

binh dang Open Document
Spreadsheets (.ods) phi€én ban
1.2

Bit budc ap
dung mot hodc
ca hai ti€u
chuin

3.6

Trinh dién

(-htm)

Dinh dang Hypertext
Document (.htm): cho cac
trinh bay duoc trao doi thong
qua cac loai trinh duy¢t khac
nhau

Bit
dung

budc ap

(.pptx)

Dinh dang PowerPoint md&
rong cua Microsoft (.pptx)

Khuyén
ap dung

nghi

(.pdf)

Dinh dang Portable
Document (.pdf): cho cac
trinh bay luu dudi dang chi
doc

(.ppt)

binh dang PowerPoint (.ppt)
cua Microsoft

(.odp) v1.2

binh dang Open Document
Presentation (.odp) phién ban
1.2

Bit budc ap
dung mot, hai
hoac ca ba ti€u
chuan




S6 | Loaitiéu | Ky hiéu tiéu N S z | Quy dinh ap
TT . il Tén day du cua tiéu chuan dung
IPEG Joint Photographlc Expert
Group (.jpg) ,
i if) | Bat budc 4
GIF v&9a Graphlc Interchange (.gif) | Ba uge  up
37 | Anh dd hoa version 89a dung mot, hai,
' i . . ba hoac ca bon
TIFF Tag Image File (.tif) tieu chudn
PNG Portable Network Graphics
pog) __ —
MPEG-1 Moving Picture  Experts I’(huyen nghi
Group-1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture  Experts I’(huyen nghi
Group-2 ap dung
39 Fhlm anh, MPEG-4 Moving Picture  Experts I’(huyen nghi
am thanh Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 Klyen  nghy
ap dung
AAC Advanced Audio Coding I’(huyen nghi
ap dung
Cac dinh dang ctia Microsoft X .
gi:r?l;) {mz), Windows Media Player Ehgzzn nght
' (.asf), (wma), (wmv) p cung
Luéng Cac dinh dang  Real X .
3.10 |phim anh, 8231’1) (rml(l'lgm)) Audio/Real Video (.ra), Ehgzzn nghi
am thanh ' Y (.rm), (.ram), (.rmm) p GUung
(avi), (mov),|S2C dimh dang Applele, & oo
(qt) Quicktime (.avi), St
' (.mov)', (.qt) ' — ‘
GIF v89a Graphw Interchange (.gif) I,(huyen nghi
version §9a ap dung
Pinh dang Macromedia Flash [ Khuyén nghi
(.swf) ,
3.11 |Hoat hoa iz =m®%
' o (swi) Dinh dang Macromedia |Khuyén nghi
' Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (qt),|Cac  dinh dang Apple|Khuyén nghi
(.mov) Quicktime (.avi),(.qt),(.mov) |ap dung
Chuan noi
dung cho Wireless Markup Language |Bat budc ap
Aol i i [ AL WD version 2.0 dung

dong




S6 | Loaitiéu | Ky hiéu tiéu A A oo x| Quy dinh ap
TT L e Tén day du cua tieu chuan dung
B6 ky tu va American Standard Code for |Bat budc ép
3.3 5.7 ASCII )
ma hoa Information Interchange dung
B(g k}f tu va TCVN TCYN A 690.9:200} ’ C9ng Bit bugc 4p
3.14 | ma hoa cho 6909:2001 ngh¢ thong tin - Bo ma ky tu dun
tiéng Viét ' tiéng Viét 16-bit” il
Zip Zip (.zip) o e B
3.15 | Nén dit liéu ung ﬁn.‘-’ t‘."?‘c
.gzv4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 ca  hattieu
chuan
Ngbén ngur ,
kich  ban ECMAScript  version  6|Bat budc ap
3.16 phia trinh ECMA 262 (6" Edition) dung
khéach
4 | Tiéu chuan vé an toan thong tin
An  toan |SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 ?S;g hupa Hp
42 |tang giao , 7 —
VAl TLS v1.2 Traqsport Layer Security |Bat budc ap
version 1.2 dung
An toan z B X
43 |truyén tép |HTTPS Hypertext Transfer Protocol |Bat budc ap
tin Secure dung
47 A‘:n toan Psec - IP ESP Internet Protocol security voi|Bat budc ap
tang mang IP ESP dung
An  toan ,
4.8 thng  tn WPA2 Wi-fi Protected Access 2 B3 buge op
cho mang dung
khong day
<ML Engryption XML Encryption Syntax and |Bat budc ap
.| Syntax and :
An  toan : Processing dung
2., . | Processing
4.14 |trao do61 ban XML Sienatur
tin XML SNAUTE ML Signature Syntax and|Bat budc ap
Syntax and :
: Processing dung
Processing
An  toan : Web  Services  Security: X :
4.18 [ cho dich vu WS-Security SOAP Message Security I,(huyen nghi
vl.l.1 : ap dung
web Version 1.1.1

III. CAC YEU CAU KY THUAT CHI TIET




Tén phan mém: Phan mém dénh gia két qua, hiéu qua cong viéc (KPI) ddi voi can
b9, cong chtrc, vién chirc

IIL1. Yéu ciu vé quy trinh nghiép vu cin dugec tin hoc hoa

a) Quy trinh giao viéc

{ 2. Dinh kem 10. Duyét hote
1. Kb tao tai lifu, minh fir _chm h_oan
/| cong viéc giao ching lién thanhnmng e i b
Bt diu quan vigc 12. C3p nhit
Linh l trang thai
dao duyét céng
: [ 5. chidiok 11. Phan céng " vific
4. Xc nhin s o nguin duyét
g1a0 vide ium . (néu cé nhiéu
i cip duyet)
4
o r
fE‘ Chuvé 5. Tiép nhan 6. Ghi nhat ky 9. Xac nhan
= El - ebng vide céng vide hoan thanh
" vién céng viéc
o
=
2
=
=
=
5
o
He ; :
théng 13. Luu trit v2 tdng hop két qua
KPI
Hé -
théng ( 14. Théng bao ket qua qua Zalo OA
0A Zal ) (tich hop)
e Ketfic
He : y
th:mg ) 4n ban (né
Quinly at sunh tir va
vin bin ]

b) Quy trinh chidm diém danh gia két qua hoan thanh nhiém vu (KPI)
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1. Tao va cau o
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C/" hich doxant O‘_J dot danh gia
Bitgiw ( ®* | Kit thic
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4. Ty danh gla 5. Thu héi w 11. Tao va g
Chuyén két qua cong danh g1a (néu kien nghy pha
vién viéc can chinh siva) hoi (néu ca)
J

Lanh 6. Tiép nhin 7. Chim didm va 1 (s Téng hop két 9. Taovagin | | 13. Gidi quyét
da va xem ket qua dinh gia can bo tai { qua danh gia xép théng bao két kién nghi coa
a0 t danh gid dom v1 loat qui dinh pi3 can bé
J \

L

Quy trinh Cham diém danh gia két qua hoan thanh nhi¢m vy (KPI)

Hi
thong
KPI

¢) Céc d6i twong tham gia vao quy trinh nghiép vu

TT Tén tac nhin M0 ta tac nhéin

1 | Chuyén vién La tai khoan xem diém danh gia KPI cua c4 nhin va
nhip dit li¢u cong viéc

2 | Lanh dao La tai khoan c6 quyén han cham diém danh gia KPI

3 | Quan trj hé théng La tai khoan c6 quyén ciu hinh cac tham sb co ban
ctia hé thong, khoi tao va quan 1y tai khoan nguoi
su dung.

4 | Hé théng OA Zalo H¢ théng OA Zalo c6 vai tro két ndi chia sé dir liéu
v6i hé thong dé thong béo cho nguoi dung

5 | Hé thong QLVB Hé thong Quan ly van ban c6 vai tro két n6i chia sé
dir liéu voi hé thong

I11.2. Danh sach yéu cau ciia nguoi sir dung

STT Yéu cau chirc niing

Phan hé danh muc dung chung

Quan 1y danh muc san pham/cong viéc

Cau hinh ti€u chuan danh gi4 san pham/cong viéc

Cau hinh cong thirc tinh diém KPI

Quan Iy danh muc loai két qua danh gia, xép loai chat luong cong chirc

Quan 1y danh myc chirc vu

Quan ly danh muyc vi tri viéc lam

Phan loai san pham/cong viéc theo vi tri viéc lam

0[N N[ [WNI |

Quan Iy ngay nghi 18




STT Yéu ciu chirc niing

I1 | Phan hé giao viéc

9 | Giao viéc

10 | Duyét/tir chdi duyét cong viéc

11 | Phan cong nguoi duyét

12 | Nhap két qua cong viéc dugc giao xu ly

13 | Nhap két qua cong viéc khong dugc giao trén phan mém

14 | Ghi nhat ky cong viéc

15 | Hoan thanh cong viéc

III | Phan hé két ndi t6i phan mém quan Iy vin ban

16 | API lay di lidu thong ké so van ban da xir Iy theo phong ban

17 ]?PI lay dir liéu thong ké s6 van ban qua han, chua giai quyét theo phong

an
18 API léy dir lié}l théng ké s6 van ban qué han sau khi dugc gia han nhung
chua giai quyét theo phong ban
19 API léy dir liéu théng ké sb van ban bi tra vé, trinh lai cta chuyén vién theo
phong

20 | API lay dir liéu thong ké s6 chuyén vién/phong ban tham gia xir 1y vin ban
IV | Phan hé két noi véi Zalo

21 | API thong béo c6 vin ban mdi can xur ly

22 | API thong bdo c6 van ban qua han

23 | API thong béo c6 van ban sap hét han

V | Phan hé chim diém danh gia két qua hoan thanh nhiém vu

24 | Quan ly dot danh gia

25 | Cong chirc ty danh gid

26 | Banh gia cong chuc tai don vi

27 | Quyét dinh danh gia, xép loai

28 | Théng bao két qua danh gia

29 | Kién nghi

30 | Giai quyét kién nghi

VI | Théng ké bio cdo

31 | Thong ké bao cdo c4 nhan

32 | Thong ké bao céo theo phong

33 | Thong ké bao cdo theo co quan

34 | Dashboard
VII | Quan tri hé thong

35 | Quan tri nguoi st dung

36 | Quén tri nhom quyén ngudi ding

37 | Dang nhap/Ping xuit

I11.3. Bing danh siach mé ta chirc niing ciia phan mém




STT M5 ta yéu ciu Phén loai
1 | Tao méi nhom san pham/cong viéc Dit liéu dau vao
2 | Stra nhom san phém/ cong vige Dit liéu dau vao
3 | X6a nhém san pham/cong viéc Dit liéu dau vao
4 | Tim kiém nhom san pham/cong viéc Yéu cau truy van
5 | Quy dinh chuan thoi gian toi da hoan thanh san Dit liéu dau vao
pham/cong viéc
6 | Quy dinh mutc d6 mirc tap cia san pham/cong viéc Dit liéu dau vao
7 | Quy dinh loai két qua ciia san pham/cong viéc Dit liéu dau vao
8 | Quy dinh ma cho san phim cong viéc Dit lidu ddu vao
9 | Tao méi cong thirc tinh diém KPI Dit liéu dau vao
10 | Sira cong thirc tinh diém KPI Dit liéu dau vao
11 | X6a cong thirc tinh diém KPI Dit liéu dau vao
12 | Tim kiém cong thirc tinh diém KPI Yéu cau truy van
13 | Tao m6i danh muc loai két qua danh gia, xép loai chat Dit liéu dau vao
lugng cong chuc
14 | Stra danh muc loai két qua danh gia, Xép loai chat luong | Dir liéu dau vao
cong chuc
15 | X6a danh muc loai két qua danh gia, Xép loai chat luong | Dit licu dau vao
cong chuc
16 | Tim kiém danh muc loai két qua danh gia, xép loai chat | Yéu ciu truy van
lugng cong chure
17 | Tao mo1i chire vu Dit liéu dau vao
18 | Stra nhém chirc vu Dit lidu dau vao
19 | X6a nhom chuc vu Dit liéu dau vao
20 | Tim kiém chirc vu Yéu cau truy van
21 | Tao méi vj tri viéc lam Dit liéu dau vao
22 | Sira nhém vi tri viéc lam Dit liéu dau vao
23 | X6anhém vi tri viée lam Dit li¢u dau vao
24 | Tim kiém vi tri viéc lam Yéu cau truy van
25 | Gan vi tri viéc lam cho 1 chic vu Dit liéu dau vao
26 | Gan vi tri viéc 1am cho nhiéu chirc vu Dit liéu dau vao
27 | Hay gan vi tri viéc lam cho 1 chirc vu Dit liéu dau vao
28 | Hay gan vi tri viéc lam cho nhiéu chirc vu Dit liéu dau vao
29 | Gan san nhom pham/cong viéc cho 1 vi tri viéc lam Dit liéu dau vao
30 | Gan nhom san phrflm/céng viéc cho nhiéu vi tri viéc 1lam Dit liéu dau vao
31 | Huy gan nhoém san phém/céng viéc cho 1 vi tri viéc lam Dit liéu dau vao
32 | Huy gan nhém san phém/cc”)ng viéc cho nhiéu vi tri viéc Dit liéu dau vao
lam
33 | Thém mdi ngdy nghi 18 Dit liéu dau vao
34 | Sira ngay nghi 18 Dit liéu dau vao
35 | Xo6angay nghi 18 Dit liéu dau vao




STT M5 ta yéu ciu Phén loai
36 | Tim kiém ngay nghi 1& theo tir khoa Yéu cau truy van
37 | Lya chon nhom san pham/céng cho cong viéc Dit liéu dau vao
38 | Nhép ndi dung giao viéc Dit liéu dau vao
39 | Tai file dinh kém cho cong viéc Dit liéu dau vao
40 | Lua chon can bg nhén giao viéc Dit liéu dau vao
41 | Xéc nhan hodc huy giao viéc Dit ligu dau vao
42 | Xem danh sich cong viéc dé xuat duyét hoan thanh Dit liéu dau ra
43 | Loc danh sach cong viéc dé xuat duyét hoan thanh theo Dit liéu dau vao

tur khoa, tiéu chi
44 | Xem ndi dung chi tiét cong viét dé xuat duyét hoan Dir liéu dau ra
thanh
45 | Cap nhat ndi dung duyét cong viée dé xuat duyét hoan Dit liéu dau vao
thanh
46 | Xac nhan duyét cong viéc dé xuat duyét hoan thanh Dit liéu dau vao
47 | Tur chdi duyét cong viée dé xuat duyét hoan thanh Dit liéu dau vao
48 | Xem danh sach cong viéc dang thuc hién Dit liéu dau ra
49 | Xem danh sach nguoi c6 quyén duyét cong viée Dit liéu dau ra
50 | Phén cong 1 nguoi duyét cho 1 cong viée Dit liéu dau vao
51 | Phan cong 1 ngudi duyét cho nhiéu cong viéc Dit liéu dau vao
52 | Xem danh sach cong viéc dugc giao xur 1y Dir liéu dau ra
53 | Nhap noi dung két qua cong viéc duge giao xir Iy Dit liéu dau vao
54 | Stra ndi dung két qua cong viéc duoc giao xir Iy Dit liéu dau vao
55 | Tai file két qua dinh kém cho cong viéc duoc giao xur Iy | Dir liéu dau vao
56 | Tao cong viéc khong dugc giao trén phan mém Dit liéu dau vao
57 | Stra cong viéc khong dugc giao trén phan mém Dit liéu dau vao
58 | Xoa cong viéc khong dugc giao trén phan mém Dit liéu dau vao
59 | Nhap ndi dung két qua cong viéc khong duoc giao trén Dit liéu dau vao
phan mém
60 | Stra ndi dung két qua cong viéc khong duoc giao trén Dit liéu dau vao
phan mém
61 | Tai file két qua dinh kém cho cong viéc khong duoc giao | Dit lidu dau vao
trén phan mém
62 | Xem danh sach cong viéc dang duoc giao Dir liéu dau ra
63 | Thém m&i nhat ky cong viéc Dit liéu dau vao
64 | Cap nhat nhat ky cong viéc Dit liéu dau vao
65 | Xoa nhat ky cong viéc Dit liéu dau vao
66 | X4c nhan hoan thanh cong viéc chuyén lanh dao danh Dit liéu dau vao
gia
67 | Xem danh sich cong viéc di hoan thanh chuyén lanh Dit liéu dau ra

dao danh gia




STT M5 ta yéu ciu Phén loai
68 | Cho phép thu hoi cong viéc ¢ trang thai hoan thanh khi Dit li€u dau vao

lanh dao chua duyét

69

Cho phép x4c nhan hoan thanh nhiéu cong viéc chuyén
lanh dao danh gia theo danh sach

Dit li€u dau vao

70

API két noi 1ay so6 liéu thong ké van ban da xu 1y theo
phong ban va luu vao CSDL

Dir li€u dau vao

71 | API két nbi léy s0 liéu théng ké van ban qua han, chua Dit liéu dau vao
giai quyét theo phong ban va lyu vao CSDL

72 | API két ndi 1ay sb lidu thong ké vin ban qua han sau khi | Dit liéu dau vao
duoc gia han nhung chua giai quyét theo phong ban va
luu vao CSDL

73 | API két ndi lay s6 liéu thong ké van ban bi tra vé, trinh | Dir liéu dau vao
lai cua chuyén vién theo phong va luu vao CSDL

74 | API két ndi lay so liéu thong ké sd chuyén vién/phong Dir liéu dau vao
ban tham gia x1r Iy van ban va luu vao CSDL

75 | API két ndi lay dit liéu van ban méi va gui tin nhian Dit liéu dau ra
thong bao cho ngudi dung trén Zalo theo thoi gian thuc

76 | API két ndi lay dit liéu van ban qua han va giri tin nhan Dit liéu dau ra
thong bdo cho ngudi dung trén Zalo theo thoi gian thuc

77 | API két ndi lay dir liéu van ban sap hét han va gui tin Dit liéu dau ra
nhén théng bao cho nguoi dung trén Zalo theo thdi gian
thuc

78 | Tao dot danh gia két qua hoan thanh nhiém vu Dit liéu dau vao

79 | Sira dot danh gia két qua hoan thanh nhiém vu Dit liéu dau vao

80 | Xoa dot danh gia két qua hoan thanh nhiém vu Dit liéu dau vao

81 | Quy dinh tho1 gian dot danh gia Dit liéu dau vao

82 | Quy dinh danh sich cén bd tham gia dot danh gia Dit lidu dau vao

83 | Quy dinh cong thuc tinh diém cho dot danh gia Dit liéu dau vao

84 | Quy dinh biéu mau 4p dung cho dot danh gia Dit liéu dau vao

85 | Ban hanh/hily ban hanh dot danh gia Dit liéu dau vao

86 | Nhép ndi dung tu danh gia Dit liéu dau vao

87 | Tai file dinh kém két qua ty danh gia Dir liéu dau vao

88 | Xac nhan gui két qua ty danh gia Dit liéu dau vao

89 | Cho phép thu hoi két qua tu danh gia khi lanh dao chua | Dit liéu dau vao
thuc hién danh gia két qua

90 | Xem danh sach két qua ty danh gia cia cong chuc tai Dit liéu dau ra
don vi

91 | Xem chi tiét ndi dung két qua tw danh gia cua cong chirc Dit liéu dau ra
tai don vi

92 | Nhap ndi dung két qua danh gid cong chuc tai don vi Dit liéu dau vao

93 | X4c nhan hoan thanh két qua danh gia cua cong chirc Dit liéu dau vao




STT M5 ta yéu ciu Phén loai
94 | Hién thi tong hop két qua danh gia, xép loai cong chirc Dit liéu dau ra
95 | Xuit file két qiia danh gi, xép loai cong chirc Dit liéu dau vao
96 | Tao thong bao két qua danh gia Dit liéu dau vao
97 | Stra thong bao két qua danh gia Dir liéu dau vao

98

Xba thong béo két qua dénh gia

Dit liéu dau vao

99

Tai file dinh kém thong bao két qua danh gia

Dir liéu dau vao

100

Lua chon nguoi dung nhan thong bao va giri két qua
danh gia

Dt liéu dau vao

101

Cho phép gtri thong bao két qua danh gia dén nhiéu
nguoi dung

Dt li€u dau vao

102

Tao nd1 dung kién nghi

Dt li€u dau vao

103

Stra ndi dung kién nghi

Dir liéu dau vao

104 | X6a ndi dung kién nghi Dit liéu ddu vao
105 | Tai tai liéu dinh kém kién nghi Dit liéu dau vao
106 | Guri vin ban kién nghi Dit liéu dau vao
107 | Thu hoi kién nghi (Trong trudng hop lanh dao chua xit | Dit lidu dau vao

1Y)

108 | Hién thi danh sach kién nghi Dit liéu dau ra
109 | Tao noi dung tra 10i kién nghi Dit liéu dau vao
110 | Stra ndi dung tra 10i kién nghi Dit liéu dau vao
111 | X6a ndi dung tra 1oi kién nghi Dit liéu dau vao

112

Tai tai li¢u dinh kém van ban trd 101 kién nghi

Dir li€u dau vao

113

Gui vin ban tra 10i kién nghi

Dt liéu dau vao

114

Thong ké nhat ky cong viéc cd nhin theo ngay

Dir 1iéu dau ra

115

Thong ké s6 gid lam viéc cua timg ca nhan theo phong

Dir liéu dau ra

116

Théng ké tong hop gio theo san pham, cong viéc dau ra
cua ca nhan

Dir 1iéu dau ra

117

Thong ké tong hop gio theo san pham, cong viéc dau ra
cua ¢4 nhan (ngoai gio hanh chinh)

Dir 1iéu dau ra

118

Két xuat théng ké bao cao ca nhan dudi nhiéu dinh dang
(Excel,World, PDF...)

Dir 1iéu dau ra

119

Théng ké tong hop gid theo san pham, cong viéc dau ra
cua phong

Dir 1iéu dau ra

120

Thong ké tong hop cong viée va thoi gian 1am viée cta
phong

Dit li€u dau ra

121

Thong ké bao cao tong hop giod theo doi twong dam nhan
cua phong

Dit liéu dau ra

122

Két xuat thong ké bao cao theo phong dudi nhiéu dinh
dang (Excel,World, PDF...)

Dir 1iéu dau ra

123

Thong ké tong hgp cong viéc va thoi gian lam viée cua
cO quan

Dit li€u dau ra




STT M5 ta yéu ciu Phén loai
124 | Thong ké tong hop gio theo san pham, cong viéc dau ra Dt li¢u dau ra

cua co quan

125

Théng ké bao cao tong hop gior theo d6i twgng dam nhin
cua co quan

Dit li€u dau ra

126

Két xuat thong ké bao cao theo co quan dudi nhiéu dinh
dang (Excel,World, PDF...)

Dit liéu dau ra

127

Hién thi biéu do6 thong ké s6 van ban da xur 1y, s van
ban bi cham x1ur ly va s6 chuyén vién lanh dao lién quan

Dir liéu dau ra

128

Hién thi biéu d6 diém danh gid theo tit ca cac phong ban

Dir liéu dau ra

129

Xem tat ca nguoi dung (co phan trang)

Dir liéu dau ra

130 | Thém md&1 mot nguoi dung do admin thyc hién Dit liéu dau vao
131 | Thém mdi ngudi dung hang loat tir file Excel Dit liéu dau vao
132 | Export danh sach nguoi dung file Excel Dit liéu dau vao
133 | Xem thong tin nguoi dung Dit liéu dau ra

134 | Stra thong tin nguoi dung Dit liéu dau vao
135 | Phan quyén nguoi ding Dit liéu dau vao

136

Khoa tai khoan nguoi dung

Dt li€u dau vao

137 | Thém mdi nhém quyén ngudi ding Dit liéu dau vao
138 | Chinh sra nhém quyén ngudi ding Dit liéu ddu vao
139 | X6a nhém quyén ngudi ding Dit lidu dau vao
140 | Tim kiém nhom quyén ngudi dung Yéu cau truy van
141 | Pang nhap Dit liéu dau vao
142 | Dang xuat Dit liéu dau vao
143 | Thong bao khi nguoi dung nhap sai mat khau hosc tai Dit liéu dau vao

khoan

144

Ty dong Khoa tai khoan nguoi dung khi dang nhap sai
qua 5 lan

Dir liéu dau vao

I11.4. Bang chuyén ddi yéu ciu chirc ning sang truong hop sir dung (Use-

Case)

STT

Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sir dung
case nhan

Muc do | Mirc
BMT do

|

Phén hé
danh muc
dung
chung

Quan ly Quan tr1 | Tao mé1 nhom san
danh muc hé théng | pham/cong viéc
san
pham/cong
viéc

B Trung
binh




STT | Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sit dung | Mucd§ | Mirc
case nhan BMT do
Stra nhém san pham/cong
viéc
X6a nhém san pham/cong
viéc
Tim kiém nhom san
pham/cong viéc
2 | Cau hinh Quan tri | Quy dinh chuan thoi gian B Trung
tiéu chuan hé thdng | t6i da hoan thanh san binh
danh gia pham/cong viéc
san
pham/cong
viéc
Quy dinh mac d§ muc tap
cta san pham/cong viée
Quy dinh loai két qua cua
san pham/cong viéc
Quy dinh ma cho san pham
cong viéc
3 | Cau hinh Quan tri | Tao mdi cong thire tinh B Trung
cong thuc hé thong | diém KPI binh
tinh diém
KPI
Stra cong thir tinh diém
KPI
Xéa cong thirc tinh diém
KPI
Tim kiém cong thirc tinh
diém KPI
4 | Quanly Quantri | Tao méi danh muc loai két B Trung
danh muc hé théng | qua danh gia, xép loai chét binh
loai két qua lugng cong churc
danh gia,
xép loai
chat lugng
cong chirc

Stra danh muc loai két qua
danh gia, x€p loai chat
lugng cong churc




STT

Tén use-
case

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire

Xoéa danh muyc loai két qua
danh gia, x€p loai chat
lugng cong chure

TIm kiém danh muc loai két
qua danh gia, x€p loai chat
lugng cong chuc

Quan ly
danh muc
chuc vu

Quan tr1
h¢ thong

Tao méi chirc vu

Trung
binh

Stra nhom chirc vu

Xo6a nhom chuc vu

Tim ki€m chic vu

Quan ly
danh muc
Vi tri viéc
lam

Quan tri
h¢ thong

Tao méi vi tri viéc lam

Phurc
tap

Stra nhoém vi tri viéc lam

Xo6a nhom vi tri viée lam

Tim ki€m vi tri viéc lam

Gan vi tri viéc 1am cho 1
chuc vu

Gan vi tri viéc 1am cho
nhiéu chuc vu

Huy gan vi tri viéc lam cho
1 chuc vu

Huy gan vi tri vi¢c lam cho
nhiéu chuc vu

Phan loai
san
pham/cong
viéc theo vi
tri viéc lam

Quan tri
hé thong

Gan san nhom pham/cong
viéc cho 1 vi tri viéc lam

Trung
binh

Gan nhom san pham/cong
viéc cho nhiéu vi tri viéc
lam

Huy gan nhom san
pham/cong viéc cho 1 vi tri
viéc lam




STT

Tén use-
case

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire

Huy gan nhém san
pham/cong viéc cho nhiéu
vi tri viéc lam

Quan ly
ngay nghi
1é

Quan tri
h¢ thong

Thém méi ngay nghi 18

Trung
binh

Stra ngay nghi 18

Xoéa ngay nghi 1&

Tim kiém ngay nghi 18 theo
to khoa

11

Phan hé
giao viéc

Giao viéc

Lanh dao

Lua chon nhom san
pham/cong cho cong viéc

Trung
binh

Nhap ndi dung giao viéc

Tai file dinh kém cho cong
viéc

Lya chon can bd nhan giao
viéc

Xac nhan hodc huy giao
viéc

10

Duyét/tur
choi duyét
cong vi¢e

Lanh dao

Xem danh sach cong vi¢c
dé xuat duyét hoan thanh

Trung
binh

Loc danh sach cong viéc dé
xuat duyét hoan thanh theo
tir khoa, ti€u chi

Xem ndi dung chi tiét cong
viét dé xuat duyét hoan
thanh

Cép nhat nd1 dung duyét
cong viéc dé xuat duyét
hoan thanh

Xac nhan duyét cong viéc
dé xuat duy¢t hoan thanh

Tir chdi duyét cong viée dé
xuat duyét hoan thanh

11

Phan cong
nguoi duyét

Lanh dao

Xem danh sach cong viéc
dang thuc hién

Trung
binh




STT

Tén use-
case

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire

Xem danh sach nguoi co
quyén duyét cong viéc

Phan cong 1 nguoi duyét
cho 1 cong viéc

Phan cong 1 nguoi duyét
cho nhiéu cong viéc

12

Nhap két
qua cong
viéc duoc
giao xu ly

Lanh dao,
Chuyén
vién

Xem danh sach cong viéc
duogc giao xu ly

Trung
binh

Nhap noi dung két qua cong
viéc dugc giao xur ly

Stra nd1 dung két qua cong
viéc dugc giao xu ly

Tai file két qua dinh kém
cho cong viéc dugc giao xur
ly

13

Nhap két
qua cong
viéc khong
dugc giao
trén phan
mém

Lanh dao,
Chuyén
vién

Tao cong viéc khong dugc
giao trén phan mém

Trung
binh

Stra cong viéc khong dugc
giao trén phan mém

Xoa cong viéc khong dugce
giao trén phan mém

Nhap noi dung két qua cong
viéc khong duoc giao trén
phan mém

Stra ndi dung két qua cong
viéc khong dugc giao trén
phan mém

Tai file két qua dinh kém
cho cong vi¢c khong duoc
giao trén phan mém

14

Ghi nhat ky
cong viéc

Lanh dao,
Chuyén
vién

Xem danh sach cong viéc
dang duoc giao

Trung
binh




STT | Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sit dung | Mucd§ | Mirc
case nhan BMT do
Thém mai nhat ky cong
viéc
Cap nhat nhat ky cong viéc
Xdba nhat ky cong viéc
15 | Hoan thanh | Lanh dao, | Xac nhan hoan thanh cong B Trung
cong viéc Chuyén | viéc chuyén lanh dao danh binh
vién gia
Xem danh sach cong viéc
d3 hoan thanh chuyén lanh
dao danh gia
Cho phép thu hoi cong viée
O trang thai hoan thanh khi
lanh dao chua duyét
Cho phép xac nhan hoan
thanh nhiéu coéng viéc
chuyén lanh dao danh gia
theo danh sach
IIT | Phan hé
két noi t6i
ph?ln mém
quan ly
van ban
16 | APIlaydir | Quantri | APIkét ndilay s liéu M Don
liéu thong | hé thdng, | thong ké van ban da xir Iy gian
ké s6 van Hé thong | theo phong ban va luu vao
ban da xu QLVB | CSDL
1y theo
phong ban
17 | APIlay dit | Quantri | APIkétnbildy so liu M Pon
liéu théng | hé thong, | théng ké van ban qué han, gian
ké sb vin Hé thdng | chua giai quyét theo phong
ban qua QLVB | ban va luu vao CSDL
han, chua
giai quyét
theo phong
ban
18 | APIlaydit | Quantri | APIkét ndilay sb liéu M Pon
liéu thong hé théng, |théng ké vin ban qua han gian
ké sd van Hé théng | sau khi dugc gia han nhung
ban qua han | QLVB | chua giai quyét theo phong

sau khi

ban va luu vao CSDL




STT | Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sit dung | Mucd§ | Mirc
case nhan BMT do
duoc gia
han nhung
chua giai
quyét theo
phong ban
19 | APIlaydir | Quantri | APIkét ndilay s liéu M Pon
lidu théng hé théng, | thong ké vin ban bi tra vé, gian
ké sd van Hé thong | trinh lai ctia chuyén vién
ban bi tra QLVB | theo phong va luu vao
vé, trinh lai CSDL
cua chuyén
vién theo
phong
20 | APIlay dit | Quantri | APIkétndi lay so liu M Pon
liéu thong hé thong, | théng ké sb chuyén gian
ké s Hé théng | vién/phong ban tham gia xir
chuyén QLVB | ly van ban va luu vao
vién/phong CSDL
ban tham
gia xu ly
van ban
IV | Phan hé
két ndi voi
Zalo
21 | APIthong | Quantri | APIkét noi lay dir liéu van M Pon
béo c6 van | hé thdng, | ban méi va giri tin nhin gidn
ban méi can | Hé thong | thong bao cho ngudi ding
xu ly OA Zalo | trén Zalo theo thoi gian
thuc
22 | APIthéng | Quantri | APIkét nbilay dit lidu vin M Pon
béo c6 van | hé thdng, | ban qua han va giri tin nhin gian
ban qua han | Hé thong | thong bao cho nguoi ding
OA Zalo | trén Zalo theo thoi gian
thuce
23 | APIthong | Quantri | APIkét ndilay dir liéu vin M Pon
béo co van | hé thong, | ban sap hét han va giri tin gian
ban sip hét | Hé thong | nhin théng bao cho nguoi
han OA Zalo | dung trén Zalo theo thoi
gian thuc
V | Phin hé

cham diém




STT | Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sit dung | Mucd§ | Mirc
case nhan BMT do
danh gia
két qua
hoan thanh
nhiém vu
24 | Quéanly dot | Quantri | Tao dgt danh gia két qua B Phirc
danh gia h¢ thong | hoan thanh nhiém vy tap
Stra dot danh gia két qua
hoan thanh nhiém vu
X6a dot danh gia két qua
hoan thanh nhiém vu
Quy dinh thoi gian dgt danh
gia
Quy dinh danh sach can bo
tham gia dot danh gia
Quy dinh cong thure tinh
diém cho dot danh gia
Quy dinh biéu mau ap dung
cho dot danh gia
Ban hanh/hty ban hanh dot
danh gia
25 | Cong chtrc Chuyén | Nhap ndi dung ty danh gia B Trung
tu danh gia vién binh
Tai file dinh kém két qua tu
danh giad
Xéc nhan giri két qua tu
danh gia
Cho phép thu hoi két qua tu
danh gia khi 1anh dao chua
thuc hién danh gia két qua
26 | Danh gia Lanh dao | Xem danh sach két qua tu B Trung
cong chirc danh giad cua cong chirc tai binh
tai don vi don vi

Xem chi tiét noi dung két
qua tu danh giad cua cong
chure tai don vi

Nhap ndi dung két qua danh
gia cong chuc tai don vi

Xac nhan hoan thanh két
qua danh gia cua cong chirc




STT

Tén use-
case

Tén tac
nhan

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire
do

27

Quyét dinh
danh gia,
x€p loai

Lanh dao

Hién thi tong hop két qua
danh gia, x€p loai cong
chuc

Don
gian

Xuat file két qua danh gia,
xEp loai cong chiic

28

Thong bao
ket qua
danh gia

Lanh dao

Tao thong bao két qua danh
gia

Trung
binh

Stra thong bao két qua danh
gia

X6a thong bao két qua danh
gia

Tai file dinh kém thong bao
két qua danh gid

Lya chon nguoi dﬁpg nhan
thong bao va guri két qua
danh gia

Cho phép gui thong bao két
qua danh gia dén nhiéu
nguoi dung

29

Kién nghi

Chuyén
vién

Tao noi dung kién nghi

Trung
binh

Stra ndi dung kién nghi

X6a ndi dung kién nghi

Tai tai liéu dinh kém kién
nghi

G van ban kién nghi

Thu hoi kién nghi (Trong
treong hop lanh dao chua
xur 1)

30

Giai quyét
kién nghi

Lanh dao

Hién thi danh sach kién
nghi

Trung
binh

Tao ndi dung tra 101 kién
nghi

Stra ndi dung tra 1i kién
nghi

X6a ndi dung tra 10i kién
nghi

Tai tai liéu dinh kém van
ban trd 161 kién nghi




STT

Tén use-
case

Tén tac
nhan

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire

Gui van ban tra 101 kién
nghi

VI

Thong ké
bao cao

31

Thong ké
bao cao ca
nhan

Lanh dao,
Chuyén
vién

Thong ké nhat ky cong viée
ca nhan theo ngay

Trung
binh

Thong ké s6 gid 1am viéc
cua tirng ¢4 nhan theo
phong

Thong ké tong hop gio theo
san pham, cong viéc dau ra
cua cé nhan

Thong ké tong hop gio theo
san pham, cong viéc dau ra

cua cé nhan (ngoai gio hanh
chinh)

Két xuat théng ké bao cao
ca nhan dudi nhiéu dinh
dang (Excel,World, PDF...)

32

Thong ké
bao cao
theo phong

Lanh dao,
Chuyén
vién

Thong ké tong hop gio theo
san pham, cong viéc dau ra
cua phong

Trung
binh

Thong ké tong hop cong
viéc va thoi gian lam viée
cua phong

Thong ké bao cao tong hop
gio theo doi1 tugng dam
nhan cua phong

Két xuat thong ké bao cao
theo phong dudi nhiéu dinh
dang (Excel,World, PDF...)

33

Théng ké
bao cao
theo co
quan

Lanh dao,
Chuyén
vién

Thong ké tong hop cong
viéc va thoi gian lam viéc
cua co quan

Trung
binh

Thong ké tong hop gio theo
san pham, cong viéc dau ra
cua co quan




STT

Tén use-
case

Mo ta trwong hop sit dung

Mirc do
BMT

Mire

Thong ké bao cdo tong hop
gi0 theo doi tugng dam
nhan cua co quan

Két xuat théng ké bao cdo
theo co quan dudi nhiéu
dinh dang (Excel,World,
PDF...)

34

Dashboard

Lanh dao

Hién thi biéu d6 thong ké sd
van ban da xir 1y, s6 vin
ban bi cham xir 1y va sd
chuyén vién l1anh dao lién
quan

Don
gian

Hién thi biéu d6 diém dénh
gia theo tat ca cac phong
ban

VIl

Quan tri
hé thong

33

Quan tri
nguoi st
dung

Quan tri
h¢ thong

Xem tat ca nguoi dung (co
phén trang)

Phuec
tap

Thém mdi mot nguoi dung
do admin thuc hién

Thém méi nguoi dung hang
loat tir file Excel

Export danh sach nguoi
dung file Excel

Xem thong tin nguoi dung

Stra thong tin nguo1 dung

Phén quyén ngudi ding

36

Quan tri
nhom
quyén
nguoi dung

Quan tri
hé thong

Khoa tai khodn nguoi dung
Thém madi nhom quyén
nguoi dung

Trung
binh

Chinh stra nhém quyén
nguoi dung

X6a nhom quyén ngudi
dung

Tim ki€ém nhom quyén
nguoi dung




STT | Tén use- Tén tac | M6 ta trwong hop sit dung | Mucd§ | Mirc

case nhan BMT do
37 | bang Tatca |Pang nhap B Trung
nhip/Pang nguoi binh
xXudt dung
Ding xuit

Thong bao khi nguoi dung
nhap sai mat khau hodc tai
khoan

Tu dong Khoa tai khoan
nguo1 dung khi dang nhap
sai qua 5 lan

IIL5. Yéu ciu vé bao dam an toan thong tin du an

Luét Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cép do;

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sé diéu cia
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cap do;

Céc van ban khéc ¢6 lién quan

Cian ctr Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu, “Hé thong phan mém danh gia két qua, hiéu qua cong viéc
(KPI) ddi véi can bo cong chuc, vién chire” 1a “Hé théng thong tin phuc vu hoat dong
ndi bd clia co quan, td chirc va co xir Iy thong tin riéng, thong tin ca nhan ctia ngudi sir
dung nhung khong xt 1y thong tin bi mat nha nuéc” vi vay duoc xac dinh 1a hé thong
thong tin dam bao an toan thong tin cap do 2.

Phuong an dam bao an toan thong tin d6i v6i hé thong thong tin can dap tmg dugc
cac yéu cau theo quy dinh v& bao dam an toan hé thdng thong tin cap do 2 theo Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pha va Thong tu sb 12/2022/TT-
BTTT ngay 12/8/2022 ctia B6 Thong tin Truyén thong.

I11.6. Yéu cau vé dam bio tinh siin sang két ndi, chia sé véi cac hé théng quan
ly cua bo, nganh trung wong va cia thanh pho phuc vu chi dao diéu hanh, hd tro
ra quyét dinh dua trén dir liéu s0

- Hé thong phan mém danh gia két qua, hiéu qua cong viéc (KPI) dbi voi can bo
cong chuc, vién chirc dam bao tinh ma, két ndi v6i hé thdng khac bang cac cac API
duoc chuan héa theo quy dinh hién hanh, sin sang cung cip co ché két ndi, chia sé dir
liéu v6i hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd va cac hé thong
thong tin, co sd dit liéu khac khi c6 yéu cau theo mdt trong cac mo hinh sau:

- Két n6i qua LGSP ciia thanh phd Hai Phong: Cac HTTT két ndi voi nhau thong
qua LGSP cta thanh phd Hai Phong dé trao d6i dit liéu.



- Két ndi truc tiép Cac HTTT két ndi tryc tiép v6i nhau dé trao ddi dir lidu néu
LGSP cua thanh phd Hai _Phong chua san sang.

- Cac dich vu do phan mém cung cap tuan thu tiéu chudn vé két ndi dich vu Web
dang RESTful do Bo TTTT khuyén nghi st dung.

, 7
Goi API ==l Goi API =l
B e — =1 <t ==
== ==
== ==
Cco' SO DU LIEU Tra két qua _— Tra két qua —
. - > 0= — - 5 o=
R 22:
K / == = =
HE THONG PHAN MEM DANH GIA KET QUA, HIEU QUA
AT LA e DA B ChE & HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
CONG VIEC (KP1) DOI VO CAN BO CONG CHU'C VIEN CHUC TRUC LGSP TUC HANH CHINH, HE THONG KHAC

IV. CAC YEU CAU PHI CHU'C NANG

IV.1. Yéu ciu can dap wng ddi voi co sé dir liéu

Hé quan tri CSDL cung cap tinh nang hd trg da nén tang (vi dy, Unix, Windows,
Linux) véi cing mot co s& mé hé théng RDMBS dé dé dang dich chuyén cac ing dung.

H¢ quan tri CSDL hd trg su nhét quan khi doc nhiéu phién ban.

Hé quan tri CSDL hd tro co ché truy van tro lai dé dé dang stra 16i ngudi sir dung.

Hé quan tri CSDL cung cap céc tinh niang dé han ché cac can bo quan tri co s dir
liéu hodc nhitng ngudi st dung cd dic quyén khac truy cap vao dit liéu tng dung nghiép
vu hogc thue hién nhig thay d6i khong duoc phep.

Hé quan tri CSDL hd tro cho muc d6 truy van song song ty dong.

Hé quan tri CSDL h tro kha nang trich xuét, bién doi va tai qua chirc niang bang
dang dudng 6ng, tron va chén nhiéu bang.

H¢ quan tri CSDL ho tro viée sao chép va chia sé tai vo1 mot hé théng khoi phuc
du phong.

IV.2. Yéu cu vé an toan thong tin

Phan mém phai tudn thii theo quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu
vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 cua B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot
s6 diéu cua nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do va Ticu chuan quoc gia - Cong ngh¢ thong tin -
Cac k¥ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap d6 (TCVN
11930:2017).

H¢ thong phdi dwoc thiét ké duwa trén mot hé thong bdo mdt nhiéu I6p va chdt
ché. Cic cdp bdo mdt ma hé théng dwa ra bao gom:



- Mitc hé diéu hanh: Cac hé diéu hanh c6 rit nhiéu cong cy va cong ngh¢ bao mat
cao. Mdi san pham chay trén hé diéu hanh déu co thé tan dung cac tinh ning nay.

- Mite co so dit lidu: hé co so dit lidu da nguoi dung phai cung cip cac tinh ning
bao mat, kiém soét viée truy cap va st dung co sé dit li¢u nhu: ngan chan céc truy cap
dir liéu bat hop phap, ngan chin viéc truy cap bat hop phép vao cac bang dir liéu, cac
thu tuc, tién trinh thiét 1ap trong CSDL.

- Mtic g dung: Nguoi st dung hé thong phai dugc cap quyén va xac thuc trudce
khi str dung.

Bdo mdt mang truyén théng: Bao gom.

- Bao mat WebServer: La co ché dua chu yéu vao cac co ché bao mat cua phﬁn
mém may cha Web (WebServer).

- Tuong lira: La mac bao mat & muc hé thong, dong vai tro quan trong dbi v6i hé
théng dugc xay dung dua trén cac Gmg dung 3 16p. Buc tudng lira duoc xdy dung nhu
mot may chu kiém soat cac ludng thong tin vao ra véi hé thong nham muc dich tranh
bi tin cong tu Internet va cac co hoi bi kiém soat hé thong tir xa.

Hé thdng duoc xiy dung va thyc hién giai phap sao luu du phong, duoc thiét ké
dé bao dam khac phuc, phuc hdi cac su ¢d vé dit liéu, ing dung, cung nhu h¢ diéu hanh.
Khi co s¢ dir li¢u, may chu ing dung hodc hé diéu hanh bi sup do, hé thong phai dam
bao céc dir liéu backup cho viéc phuc hoi trang thai lam viéc 6n dinh. Viéc thuc hién
sao luu (back-up) hé thong duoc thyc hién theo quy dinh cu thé va theo cac chu ky
khac nhau bao gom ngay, tudn va thang.

IV.3. Cac yéu cau cin dap wng veé thoi gian xir ly, d§ phire tap xir ly cia phan
mém

Phién ban cua cac thanh phan hé thong duoc cung cip phai dam bao 1a cac phién
ban dugc cap nhat méi nhit trong kha ning twong thich cho phép.

Céc thanh phan hé théng dugc cung cap phai dugc ching thuc 1a twong thich va
c6 thé tich hop vdi nhau.

Cac thanh phan hé théng dugc cung cap phai la san pham phu hop véi xu thé cong
nghg¢, dang tiép tuc duogc phat trién — khong phai 1a cac san pham da hodc sip khong
duogc hd tro boi nha san xuét.

Vé kha niang mé rong xir ly:

H¢ thong can cung cp kha nang wu tién cac tac vu khac nhau dé dam bao sy thong
sudt cuia hé thong giao dich khi dung lugng xtwr 1y tang 1én.

Hé thong can c6 kién tric da 16p va hoat dong duoc trén méi truong xu Iy phan
cum song song dé xir Iy dugc do phire tap cua dit lidu.

Cong nghé sir dung trong hé théng phai 1a cong nghé c6 kha ning mé rong va
nang cap ma khong anh hudng t4i tat ca cac phan hé, tranh ngat quang vé tinh lién tuc
nghi¢p vu.

Hé thong can dugc xay dung dam bao duoc nguyén tic thiét ké module va tinh ké
thira gitra cac phan hé va dir liéu dung chung.

Hiéu suit 1am viéc cia may chi dir lidu:

Hiéu suat lam viéc trung binh cia CPU trén may chu dir li¢u < 75%.

Hiéu suit 1am viéc ciia may chii ing dung:



Hiéu suat lam viéc trung binh ciia CPU trén médy chu ng dung < 75%

Yéu cau dap wng vé thoi gian xir Iy

Thoi gian phan héi trung binh:

Hé thong c6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 2,5 gidy ddi véi mdi ludng cong
viéc chinh riéng ré va khong bao gom céc ludong mang tinh chat théng ké, bao cdo (thoi
gian phan hdi dugc tinh tir khi ngudi sir dung gui yéu cau dap tmg t6i hé théng cho dén
khi nhan dugc dir liéu phan hoi tir hé thong).

Thoi gian phan hoi chdm nhdt:

Hé thong c6 thoi gian phan hoi cham nhat dudi 10 gidy d6i voi toan bd cac thao
tac trén toan trang.

IV.4. Céic yéu cau yéu ciu vé cai dit, ha ting, dwdng truyén, an toan vén
hanh, khai thac, sir dung

- Hé théng phﬁn mém duoc cai dat tai tap trung tai may chu dugc dat tai trung tam
tich hop dir liéu thanh ph6 Hai Phong hodc tai dia diém do S¢ No6i vu thanh phd Hai
Phong chi dinh. Phﬁn mém sau d6 duoc ciu hinh cho chay qua Internet véi dia chi truy
cap theo tén mién cap 2 cua tinh. Nguo1 dung tai cac don vi thanh vién c6 thé truy cap
dia chi nay dé dang nhap phan mém theo vai trd da duoc phan quyén. Tai may tram
ctia mdi can bo khong phai cai dit bat ky mot cong cu nao. Ngudi dung co thé truy cap
phan mém thong qua may tinh dé ban, laptop hoic cac thiét bi di dong thong minh.

- Cu hinh 01 may chu:

+ B vi xtr Iy: tdi thiéu CPU 8 core x 2.0 GHz;

+ B0 nhé (RAM): t6i thiéu 8 GB;

+ Dung lugng luu trit: 500 GB;

+ Hé diéu hanh: Linux.

- Puong truyén sb liéu: st dung dudng truyén cap quang téc do cao, toe do toi
thiéu 100 Mbps.

IV.5. Céc rang budc ddi véi hé thong gdm: rang budc méi truong, sw phu
thudc vao hé thong nén ting

MBoi trudong: Hé thdng phai dugc phat trién trén moi truong phat trién tich hop
(IDE) cung cap cho ngudi 1ap trinh cong cu viét code (code editor), cong cu dong goi
(build) va cong cu tim 15i (debugger).

Ngbn ngit lap trinh: Dé ting kha ning bao tri va tinh d& hiéu ciia ma ngudn (source
code), hé thong phai duoc phét trién bang ngon ngir 1ap trinh huéng ddi twong phod
bién. Ddi v6i co sd dit lidu can st dung co sd dit liéu quan hé cho phép quan 1y dir licu
16n, 6n dinh va tranh du thira dit ligu.

Dong thoi yéu cau str dung nén tang phat trién mé c6 phién ban cao, 6n dinh nhét.

IV.6. Yéu cau vé mirc d chiu dung sai hong ddi véi cac 16i cu phap 1ap trinh,
16i 16-gic trong xir ly dir liéu, 16i kiém soat tinh dung din ciaa dir liéu dau vao

H¢ thong can xir 1y cac rang budc vé viéc nhap va xir 1y dir liéu bao gdom:

- Kiéu nhap liéu:

+ Théng nhat kiéu nhap liéu cho ngay: dd/mm/yyyy.

+ C6 thé nhap liéu theo kiéu Text

+ Chuén biéu dién dit liéu dang thoi gian (24h): hh:mm.



+ Chuén biéu dién dit liéu dang s0: Ky tu phan cach nhém: °,” — dau cham, ky tu
phan cach phan thap phan: ¢,” — ddu phay.

- B6 ky tu chuan (Character set): Hé thong sir dung chuin ngén ngit TCVN-
6909:2001 cho viéc luu trit tit ca cac dit liéu text trén.

- Thong bao 16i dén ngudi str dung khi c6 16i phat sinh: Hé thong xay dung canh
bao nguoi sir dung khi ho nhap dir li€u sai hodc thiéu. Tt ca cac form nhap liéu déu
dugc kiém tra dit liéu trude khi dugc guri vé cho server xir 1y. Bam bao tinh tién dung,
dé truy cap va tra ctru.

IV.7. Yéu ciu vé tinh sin sang véi Ipvé6

Hé théng phﬁn mém c6 thé cai dat va hoat dong dugc binh thuong trén moi trudong
ha téng mang s dung [Pv6.

Ho trg truy cap hé thong phan mém sir dung qua domain name hodc dia chi IP.

Céc trang thiét bj phan ctmg, may chu duoc cung cap phuc vu cai dit trién khai
hé théng dam bao tuong thich véi IPv4 va IPv6.

IV.8. Yéu ciu vé my thuat, ky thuat cin dat dwoc cia cac giao dién chwong
trinh

Giao dién c6 tinh tham my, thiét ké khoa hoc va bo tri cac tinh nang dé& sir dung.

Giao dién nhit quan (Consistent screen layout): TAt ca céc giao dién cua Umg
dung dugc thiét ké theo mot chuan chung nhat va nhéat quan, bao £0m mau sic nén
(background color), kich ¢& (form size), cac nhin (labels), tiéu dé (titles), ntt 1énh
(command button), ludi dir liéu (data grids), bd cuc (lay-out). ..

Théng bao 16i dén nguoi sir dung khi c6 151 phat sinh: Hé théng xay dung canh
bao nguoi sir dung khi ho nhap dir li€u sai hodc thiéu. T4t ca cac form nhap li¢u déu
duoc kiém tra dir liéu trude khi dugce gui vé cho server xir 1y. Bam bdo tinh ti¢n dung,
dé truy cép va tra ctru.

Nguoi ding can c6 cam giac dé dang, thoai mai khi truy cap hé thdng, ho ludn
biét minh dang & dau va c6 thé di dén dau.

Chi st dung nhitng font chix phé bién dé hién thi van ban nhu: Arial, Verdana,
Times New Roman (phd bién cho PC), Helvetica (phd bién cho Mac), véi kich thuée
2 va 3 (10 hay 12 point). Khong lam dung kiéu chir ddm, nghiéng, chi dung khi can sy
cha y ddc biét. Kich thude 1 (8 point) str dung cho ghi chu cudi trang, kich thudc 4 (14
point) tré 1én danh cho tiéu de.

Chu y thém phan tdc do khi trinh duyét tai mot trang (diéu nay ting d6 than thién
cho nguoi dung).

HO tro nhiéu trinh duyét web khac nhau: phan mém sé duoc thiét ké twong thich
v6i nhiéu loai trinh duyét phd bién, chay tir nhiéu hé théng may tinh khac nhau nhu:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome,...

IV.9. Cac yéu ciu vé niing lwc ciia can bd tham gia xAy dung, phat trién, ning
cAp, mé rong phin mém

- Cac can bo tham gia phat trién hé thong can c6 nang lyc chuyén mon cao, da co
kinh nghiém xay dung, trién khai cac du an tuong ty, dac biét am hiéu vé& Cau trac
thong tin va cac luong xtr Iy nghiép vu phan mem.

- Yéu ciu nha thau phai c6 kinh nghiém trién khai cac hang muc twong tu vé quy



A

mo.

IV.10. Cac yéu ciu phi chirc nang khac

Céc chirc nang ctia hé thdng phan mém _phai duoc xay dung voi mot co ché thong
béo 16i than thién va rd rang, cac thong bao 15i bang tiéng Viét, gitup cho ngudi sir dung
biét duoc 1y do gay 16i dé nham tranh lap lai cac 16i tuong tu, he théng bao 16i xac dinh
10 rang dau 1 16i do nguoi str ‘dung gay ra va déu la 16i do hé thong phan mém gy ra.

V. YEU CAU CHI TIET VE VIEC PAO TAO HUONG DAN SU DUNG;
TRIEN KHAI, HO TRQ, QUAN TRI, VAN HANH SAN PHAM HOAC HANG
MUC CONG VIEC CUA DU AN TRUGC KHI NGHIEM THU BAN GIAO
(NEU CO); YEU CAU VE BAO HANH VA BAO TRI.

V.1. Yéu ciu vé dao tao huwéng dan sir dung

V.1.1. Pao tao tip huin sir dung phin mém

a) Thanh phéan tham du 16p dao tao tip huin sir dung

- Lanh dao, chuyén vién, can bd, cong churc sir dung phﬁn mém.

- Ban giao tai liéu tiéng Viét: Tai liéu huéng dan sir dung phﬁn mém.

b) Noi dung, hinh thirc dao tao cho 16p dao tao tip huin sir dung, chuyén
giao cong ngh¢

- Téng sb 16p dao tao: 1 16p (dia diém tai S& Noi vu).

- Lép s€ dugc dao tao trong 01 ngay lam viéc.

- Bao tao va thyc hanh 1 ngay.

- Noi dung dao tao chu yéu lién quan dén viéc s dung cac cong cu phan mém.
Huéng din va giai dap cac van dé phat sinh trong qua trinh st dung.

- H6 trg van hanh tir xa cho céc can bo, cong churc, vién chirc ctia cac don vi trién
khai sau khi dao tao.

- Céc yéu cau hd tro qua cac kénh email, tong dai dién thoai, duong diy nong s&
dugc phan loai. Néu la truong hop khan cap, s& truc tiép co can bd tai dia phuong toi
hd tro giai quyét, xu ly yéu céu trong vong < 1 tiéng. Néu 1a truong hop don gian, co
thé hd tro tryc tuyén, s€ lién lac hd tro qua email, dién thoai truc tiép hodc truy cap tir
xa dé hd tro xir 1y yéu cau.

c) Cu thé lich dao tao tap huin hudng dan su dung

A% . N z Thoi gian
STT Noi dung dao tao Tai liéu chuyeén giao dy kién
1 |- Gidi thiéu, thuyét minh vé phan | Slide giéi thiéu tong thé | 1 ngay
mém vé phan mém
2 |- Giéi thiéu, huéng dan mé hinh | Tai liéu huéng dan sir
van hanh ctia phan mém dung — ban ctrng dong

- Hudng dan chi tiét, khai thac cac | quyén cho timg can bo
chitc ndng cta hé thong phan | tham gia tap huan

mém Dinh kém Tai liéu hudng
dan st dung 1én phan
mém.
3 |- Hudng dan va hd trg so dung | Tai liéu hudng dan sir

phan mém truc tiép tai don vi. dung




STT

Noi dung dao tao

Thoi gian

Tai liéu chuyén giao A
* yen g du kién

Danh sach tai khoan

V.1.2. Pao tao quan tri

a) Thanh phan tham dy 16p ddo tao quan tri

- Cén b, nhan vién phu trach tiép nhan chuyén giao phdn mém

b) Noi dung, hinh thire ddo tao 16p chuyén giao cong nghé

- Bao tao tap trung 01 16p trong 1 ngay lam viée.

- Can b6 phu trach nhan chuyén giao phan mém sé& tham gia toan bd qua trinh dao
tao (bao gom 1y thuyét va thyc hanh) cua 16p dao tao chuyen giao cong nghgé.

¢) Cu thé lich dao tao, chuyén giao cong nghé

+ In cac mau biéu duogc hd
trg trén phan mém

+ Tham gia gop y kién vé
phan mém

STT Noi dung dao tao Tai liéu chuyén giao
1 - Gioi thiéu, thuyét minh vé | - Slide gi6i thiéu tong thé vé phan mém
phan mém
2 - Gi6i thidu, huéng dan mo | Tai liéu huéng din sir dung — ban cing
hinh van hanh ciia phan mém | dong quyén cho ting can bo tham gia
+ Cac thao tac khai bao | tap hudn
cau hinh hé thong. .. - Pinh kém Tai liéu huéng dan sir dung
+ Céc thao tac thuc hién | 18n phan mém (Ban Word, Ban video)
quan 1y va phan quyén
+ Pong gop ¥y kién vé
phan mém
- Hudng dan chi tiét, khai thac
cac chirc ning cua hé thong
phan mém
3 - Hudng dan va hé trg sir dung | Tai ligu hudng dan sir dung
phan mém truc tiép tai don | - Danh sach tai khoan
Vi.
4 - Gi6i thidu thiét ké tong thé | - Tai liéu phén tich thiét ké tong thé
phan mém - Tai liéu phén tich thiét ké chi tiét, giao
- Gidi thiéu ludng dir liéu, quy | dién
trinh van hanh cia phan
mém
- Gi6i thiéu thiét ké chi tiét,
giao di¢n
5 - Thyc hanh trén may tinh Tai liéu huéng dan sir dung




STT Noi dung dao tao Tai liéu chuyén giao

- Huéng dan céc chic ning
ctia hé théng phan mém

6 - Phan tich thiét ké hé thong | Tai liéu phan tich thiét ké hé thong

+ Dién giai chi tiét cac
quy trinh van hanh cua
hé théng

+ Test quy trinh hé thong

+ Tong hop cac trudng
hop 16i hé théng mac
phai

7 - Huéng dan sao luu, du | Tailiéu huéng din quan tri
phong dir li¢u
+ Thuc hanh sao luu dir
liéu
+ Dung lai hé théng phan
mém bang dit liéu vira
sao luu
+ Test h¢ thé)ng

V.2. Yéu cau vé vin hanh thi, bao hanh, bio tri

San pham cua dy an phai duge kiém thir hodc van hanh thr trude khi tién hanh
trién khai.

San phém cta du 4n sau khi duge nha thau bd sung, hoan thién phai dugc chu dau
tu t6 chire kiém thir hodc van hanh tht lai va duoc kiém tra an ninh, an toan thong tin.
Qua trinh nay chi két thic khi san pham dap tung yéu cau chat luong.

Déi voi cac hang muc phan cimg yéu cau thiét bi phai duoc xac nhédn 1a chinh
hing, duoc hd tro k§ thuat va bao hanh, bdo tri theo diing thdi gian quy dinh cua hing
san xuét.

V.3. Nghiém thu, ban giao sin pham du 4n

San phém hodc hang muc cong vi¢c cua du an chi dugc ban giao cho chu dau tu
sau khi da nghiém thu dat yéu cau chét lugng. Chu dau tu to chirc nghiém thu, ban giao
san phém hodc hang muc cong viéc cua dy an voi sy tham gia cua cac td chure, ca nhan
tu van, cung cap thiét bi, trién khai va co quan, don vi lién quan

- CAc tai liéu cua timg giai doan trong qua trinh x4y dyung, phat trién theo noi dung
hop ddng da ky két;

- B6 chuong trinh cai dit phan mém; Ma ngudn cua chuong trinh (néu co);

- Céc tai liéu hudng dan st dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu ddo tao nguoi
st dung, quan tri, van hanh; tai li¢u quy trinh bao tri (néu c0); hudng dan vé k¥ thuat
va tiéu chuan, quy chuan (néu co);

- Tai liéu ky thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (déi v6i du an c6 két ndi, chia sé
dir li¢u gifra cac bg, co quan trung wong, dia phuong).




Céac ho so, tai liéu lién quan dén du an phai dugc chu dau tu luu trir theo quy dinh
cua phap luat vé luu trit. Cac tai lidu phai dugc xac dinh rd trong hop déng va la mot
phan trong hd so hoan thanh cta du an.

VI. GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN

Nha thau chuan bi va ndp dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thuc
hién dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chwong V, gdm cac phan nhu sau:

(1) Giai phap va phuong phap luan: dap (mg toan bd cac yéu cau tai E-HSMT

(2) Ké hoach cong tac: dap ing toan bo cac yéu cau tai E-HSMT



