
Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

1.1. Tính hiệu quả của việc 

cung cấp dịch vụ 

Phân tích, nêu rõ được tính hiệu quả 

của việc cung cấp dịch vụ. 
Đạt 

Không phân tích, nêu rõ được tính 

hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ. 
Không đạt 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

2.1. Am hiểu chung về phạm 

vi, mục đích, yêu cầu của gói 

thầu  

Hiểu và trình bày đúng phạm vi, mục 

đích và yêu cầu của gói thầu.  
Đạt 

Hiểu, trình bày chưa đúng hoặc sơ sài 

phạm vi, mục đích và yêu cầu của gói 

thầu 

Không đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

3.1. Kế hoạch, các giải pháp 

kỹ thuật, biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

- Nhà thầu có đưa ra kế hoạch triển 

khai các nhiệm vụ một cách khoa 

học, hợp lý, khả thi, có bảng tiến độ 

trình bày một cách rõ ràng chi tiết về 

từng mốc thời gian cho từng nhiệm 

vụ.  

Đạt 

Nhà thầu không có kế hoạch triển 

khai các nhiệm vụ một cách hợp lý, 

khả thi. Không có bảng tiến độ thực 

hiện cho từng nhiệm 

Không đạt 

3.2. Trình bày chi tiết 

phương án đào tạo, tập huấn; 

bảo hành, bảo trì 

Nhà thầu có thuyết minh chi tiết quy 

trình đào tạo, tập huấn, hỗ trợ, bảo 

hành bảo trì hệ thống khi đưa vào 

hoạt động đáp ứng các yêu cầu của 

E-HSMT Có Bản cam kết về việc 

chuyển giao hỗ trợ quản trị hệ thống. 

Đạt 

Nhà thầu không có thuyết minh chi 

tiết hoặc có nhưng không phù hợp 

Không có Bản cam kết về việc 

chuyển giao hỗ trợ quản trị hệ thống. 

Không đạt 

3.3. Cài đặt, bàn giao phần 

mềm 

Nhà thầu có Bản Cam kết đảm bảo 

sẵn sàng cài đặt và bàn giao phần 

mềm trong vòng 10 ngày kể từ ngày 

hợp đồng có hiệu lực. 

Đạt 



Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

Cam kết thời gian duy trì dịch vụ: ≥ 

13 tháng kể từ thời điểm dịch vụ đưa 

vào sử dụng. 

Nhà thầu không có Bản Cam kết sẵn 

sàng cài đặt và bàn giao phần mềm 

trong vòng 10 ngày kể từ ngày hợp 

đồng có hiệu lực. 

Không có cam kết thời gian duy trì 

dịch vụ: ≥ 13 tháng kể từ thời điểm 

dịch vụ đưa vào sử dụng. 

Không đạt 

4. Giải pháp kỹ thuật, đặc tính, tính năng kỹ thuật của phần mềm 

4.1. Yêu cầu chung về kỹ 

thuật của hàng hóa, dịch vụ 

Có cam kết đáp ứng từng yêu cầu kỹ 

thuật nêu tại Chương V của E-

HSDT 

Đạt 

Không cam kết đáp ứng hoặc chỉ 

đáp ứng một trong các yêu cầu kỹ 

thuật nêu tại Chương V của E-

HSDT 

Không đạt 

4.2. Trình bày giải pháp đáp 

ứng chức năng, kỹ thuật, 

công nghệ và chất lượng của 

hệ thống đáp ứng yêu cầu kỹ 

thuật tại Chương V của E-

HSMT. 

 

Nhà thầu có tài liệu mô tả trường 

hợp sử dụng với từng chức năng, 

giao diện tương ứng để chứng minh  

phần mềm đáp ứng các yêu cầu kỹ 

thuật tại Chương V của E-HSMT. 

sĐạt 

Nhà thầu không có giải pháp chứng 

minh đối với từng yêu cầu chức 

năng phần mềm hoặc có nhưng 

không phù hợp. 

Không đạt 

5. Giải pháp và phương pháp luận 

5.1. Nhà thầu trình bày giải 

pháp và phương pháp luận, 

kế hoạch công tác cho việc 

thực hiện triển khai dự án từ 

đầu cho đến kết thúc thời 

gian cung cấp dịch vụ. 

Nhà thầu trình bày giải pháp và 

phương pháp luận, kế hoạch công 

tác cho việc thực hiện triển khai dự 

án từ đầu cho đến kết thúc thời gian 

cung cấp dịch vụ 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày giải pháp 

và phương pháp luận, kế hoạch 

công tác cho việc thực hiện triển 

khai dự án từ đầu cho đến kết thúc 

thời gian cung cấp dịch vụ 

Không đạt 

6. Yêu cầu khác 



Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

6.1. Cam kết không vi phạm 

bản quyền đối với giải pháp 

phần mềm 

Cam kết không vi phạm bản quyền 

đối với giải pháp phần mềm nước 

ngoài, trường hợp nhà thầu chào 

giải pháp phần mềm trong nước thì 

yêu cầu cung cấp chứng nhận bản 

quyền tác giả của phần mềm. 

Đạt 

Không có cam kết không vi phạm 

bản quyền đối với giải pháp phần 

mềm nước ngoài, hoặc trường hợp 

nhà thầu chào giải pháp phần mềm 

trong nước nhưng không cung cấp 

chứng nhận bản quyền tác giả của 

phần mềm. 

Không đạt 

Kết luận: E-HSDT được kết luận là “ĐẠT” khi có tất cả nội dung cơ bản theo yêu 

cầu của E-HSMT đều được đánh giá là “ĐẠT”.  E-HSDT được kết luận là “KHÔNG 

ĐẠT” khi có ít nhất một nội dung được đánh giá là “KHÔNG ĐẠT” và không được 

xem xét, đánh giá bước tiếp theo. 
 


