Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. GIOI THIEU CHUNG VE DU TOAN MUA SAM, GOI THAU:

- Tén goi thau “Thué quan tri van hanh, bao tri, bao dudng phan mém hé théng thong
tin quan Iy méi trudng co s y t&.

- Chii dau tu: Cyc phong bénh.

- Muc tiéu: Quan tri co sé dir li¢u tap trung va phan quyén cho S Y té theo mé hinh
phan cép, phan quyén theo dinh huéng chinh quyén 2 cap, déng bo dir lidu tir cac dia
phuong vé BO Y té (Cuc I?hbng bénh); hoan thién cég chirc nang quan ‘Eri, bao cdo, cap
nhat cdc danh muc cua phan mém dap ung chinh quyén dia phuong 2 cap. Lam sach va
dua vao khai thac bao dam "dung, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”.

- Thoi gian thyc hién géi thau: 20 ngay, hoan thanh trudc ngay 30/12/2025.

- Nguon vén: Ngan sach Nha nude (Kinh phi sy nghiép méi trudng nam 2025 cta
Cuc Phong bénh)

II. MUC TIEU CONG VIEC:

Nha thiu cung cdp dich vu quan tri vin hanh, bao tri, bao dudng phadn mém hé thong
thong tin quan Iy moi truong co sd'y té theo yéu cau chi tiét néu tai myc Il chuong V cua
E-HSMT.

III. YEU CAU KY THUAT CUA GOI THAU:

3.1. Yéu ciu vé giai phap k§ thuit cho phin mém

Yéu cau nha thau phai cam két phan mém sau khi dugc chinh sira dap tng céc tiéu
chuan k¥ thuét va giai phap cong nghé dudi day:

3.1.1. Yéu ciu vé md hinh trién khai hé thong:

a) Yéu cAu chung:

Thiét ké co s dit liéu chuyén dbi theo mé hinh quan tri co sé dit liéu tip trung va
phan quyén cho S Y té theo mo hinh phan cép, phan quyén theo dinh hudng chinh quyén
2 céap, dong bo dir lidu tir cac dia phuong vé B Y té (Cuc Phong bénh), dap tng chinh
quyéq dia phuong 2 cip. Cac don vi tham gia st dung va van hanh phan mém hé théng
bao gom: Cuc Phong bénh, cac don vi su nghi¢p cong 1ap truc thuoc BO Y t€, So Y t€ cac
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va cac co sd y té thudc dia phuong trén pham vi
toan qudc.

Cuc Phong bénh - B0 Y té chiu trach nhiém béo tri, quan tri co s¢ dit liéu téng hop
va sfrrdung ha tAng k¥ thuat cua Trung tim thong tin y té qudc gia dé quan tri va van hanh
hé thong.

b) Tinh tin cay:

C6 co ché chdng qué tai cho cac queue, stack, hasmap, dap (mg cac yéu cau:

- Nhirng yéu cau qua thoi gian timeout thi giai phong.

- Reject nhiing yéu cau vuot qua kha nang tiép nhan.

¢) Kha ning chiu 15i:

- Co xir Iy timeout, 16i khi giao tiép giita cac hé thong.

- C6 gidi phap dam bao tai nguyén dung chung khong bi xung dot Connection:
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+ DB connection;

+ FTP connection,;

+ File hander;

+ Socket connection (WS,...).

d) Kha niing phuc hoi:

Co giai phap két ndi lai theo yéu cau nghiép vu trong cac trudng hop:

+ Mat két ndi t6i Database.

+ Mat két ndi t6i cac hé thdng bén ngoai (File System, Webservice server,...).

d) Tinh kha chuyén:

- Ung dung hoat dong tt trén trinh duyét phd bién nhu Firefox, Chrome, IE.

- C6 thé chuyén giao cho bén thi ba cai dit theo tai liéu hudng dan.

¢) Kha ning van hanh:

- Co giam sat va canh béo ty dong ddi véi cac chi tiéu vé van hanh: treo, qué tai, thoi
gian dap rng vugt ngudng.

- Théng tin ghi log duoc st dung dé 1am bao cdo, giam sat, van hanh tap trung.

- Luu céc su kién (event log) dién ra trong toan bd he théng dé phuc vu theo di, giam
sat va c6 phuong 4n nhanh nhat khi hé théng gip su cd.

- Kha ning cai dit, nang cap cac ban va 16i, update d& dang, nhanh chong.

g) Kha niing truy cip dwoc téi cic phin mém ciia hiing thir 3:

Phan mém dugc chinh sira cho phép truy cp téi cac phin mém, Framework, Engine,
Component, API cua cac hang thu 3 trong mo hinh cong nghé lya chon.

3.1.2. Yéu ciu vé kién tric cong nghé va an toan thong tin:

a) Yéu cau vé Kién tric hé thong:

- Chuyén d6i mé hinh quén trj co so dit liéu tip trung va phan quyén cho S¢' Y té theo
mo hinh phan cap, phan quyén theo dinh huéng chinh quyén 2 cap, dong bo dir lidu tir cac
dia phuong vé BO Y té (Cuc Phong bénh) dép tmg chinh quyén dia phuong 2 cap.

- Hé thong cho phép cac don vi/ngudi sir dung truy cip moi lac tir xa qua thiét bj may
tinh PC ¢ két ndi Internet bang cac trinh duyét sau khi dd dwoc cap tai khoan.

- Hé théng duoc chia thanh cac module xu 1y doc lap, churc nang dugc phan quyén
mém déo.

- Hé théng cho phép mé rong theo timg module hodc toan bd hé thong dé dap tng
viéc md rong hé thong linh hoat khi ¢6 cac yéu cau thay doi.

b) V& giai phap an toan bao mat

Hé thong cho phép tu dong cap nhat cac sy kién (event log) dién ra trong toan bd hé
thng dé phuc vu theo ddi, giam sat va c6 co ché ti canh bao cac 16i phat sinh trong qua
trinh hoat dong ctia hé thong. Phan mém sau khi duoc chinh sira dép tmg bao mat theo cac
muc sau:

- Bao mat muc hanh chinh: Mtrc bao mét nay dua trén cac nguyén tic hanh chinh cua
don vi thong qua viée xay dung ndi quy, quy ché sir dung va van hanh hé thong.

- Bao mat mirc mang (qua Proxy Server, Firewall) va hé diéu hanh (théng qua tén va
mat khau dang nhép, kiém soat khai thac cac tai nguyén).

- Bao mat mic Web Server: thong qua mot sé co ché quyén truy nhap Web, cac han
ché vé dia chi IP va Domain Name.



security va data security).

truy nhap hé thong.

cac tiéu chuan sau day dé dam bdo vé murc do an toan thong tin cho h¢ thong:

¢) Vé an toan théng tin

- Bdo mat muc Database: St dung co ché bao mat cia MS SQL Server (g@)m System

- Bdo mat murc trng dung: thong qua co che ki€ém soat tén nguoi su dung va mat khau

Nha thau phai cam két viéc bao tri, quan tri va van hanh phin mém phai dap Gmg

Cap do cua

TT Yéu ciu k thuat Mb ta yéu ciu h¢ thong
thong tin
Cép d6 2
1. | Xac thuc
a) C¢ giao di¢én quan ly tai khoan nguoi X
su dung.
o ‘(.:hu:c nang - xac th}r ¢ b) Yéu céu xac thuc ngudi st dung khi
1.1} ngudi sir dung khi truy cap, truy cap quan tri, cdu hinh Phin mém x
quan tri, cau hinh Phan mém. y cap q 2 i
¢) Yéu cau xac thyc nguoi sir dung khi X
truy truy cap su dung Phan mém.
e e , Thong tin x4c thuc dugc luu trlr c6 ma
C6 chuc nang cho phép luu |, , ~ 5 A A Ay gz
19 | trit 06 ma hoa thone tin xic hoa trén Phan mém sur dung thuat toan X
| e b thén 8 hash tir SHA-256, SHA-512, SHA-3
R & va cac thuat toan tuong duong
a) C6 chirc ning yéu cau ngudi ding
dat mat khau mai khi dang nhép lan X
dau st dung mat khau mac dinh.
b) C6 chirc nang cho phép thiét 1ap quy X
tac dat mat khau ve so ky tu, loai ky tu.
¢) C6 chirc nang cho phép thiét 1ap thoi .
C6 chirc nang cho phép thiét | gian yéu cau thay d6i mat khau.
1.3 |1ap chinh sich mat khau | 4)C6 chire nang cho phép thiét 1ap thoi .
nguoi st dung. gian mat khau hop 18.
d) Khoa tai khoan va yéu cau nhap mat
khau méi khi mat khau ctia tai khoan X
d6 hét han thoi gian hop €.
e) Mo khoa tai khoan khi thay doi mat
khau thanh cong do61 véi truong hop X
mat khau hét han thoi gian hop 1€.
C6 chtrc ning cho phép han | a) C6 giao dién cho phép thiét lap
14 ché so6 lan dang nhap sai | chinh sdch v€ giéi han soO lan dang X

trong khoang thoi gian nhat
dinh v6i tai khoan nhat dinh.

nhap sai trong khoang thoi gian nhat
dinh.




Cap do cia

TT Yéu ciu k¥ thuit Mo ti yéu ciu ht;ﬂthon.g
thong tin
Cép d6 2
b) C6 churc nang canh bao tdi nguoi su X
dung khi vi pham chinh sach.
¢) C6 churc nang tu dong ngan can vige
dang nhap tu dong khi vi pham chinh X
sach trén.
d) C6 chuc nang ty dong vo hi¢u hoa X
tai khoan néu vi pham chinh sach trén.
C,O Chlfc nang c?ho pheép M Chue nang bao dam mat khau duoc ma
hoéa thong tin xac thyc trude | ., . o n .
1.5 .. n . hoa trudc khi giri qua moi truong X
khi g1 qua moi truong
mang.
mang.
a) C6 giao dién cho phép quan tri vién
C6 chuc nang cho phép su | quan ly chinh sach vé xac thyc da nhan X
16 dung co ché xac thuc da | 1O
~ | nhan t6 dé xac thuc nguoi st | b) Tich hop céc bude xac thuc da nhan
dung. t6 khi chinh sach d6i véi truong hop X
nay duoc kich hoat.
2. | Kiém soat truy cap
a) C6 chtrc nang cho phép thiét 1ap gioi X
han thoi gian cho (timeout) dé dong
C6 chtrc nang cho phép thiét | phién két ndi khi Phan mém khong
2.1 |lap gi6i han thoi gian cho nhan dugc yéu cau tir nguodi dung.
(timeout). b) Hién thi thong béo, dong phién két
noi1 da hét han thoi gian timeout va yéu
cau dang nhap lai.
a) Co giao dién cho phép quan tri vién X
quan ly chinh sach vé gidi han dia chi
C6 chirc ning cho phép gi¢i | mang quan tri duoc phép truy cap,
5 | han dia chi mang quan tri quan tri Phan mem tir xa.
~ | duge phep truy cap, quan tri b) C6 chirc ning thyc thi chinh sach vé X
Phan mém tir xa. gi6i han dia chi mang quan tri duogc
phép truy cap, quan tri Phan mém tir xa
O trén.
Co chu’c nang cho phép phan a) Co giao dién cho phep quan tr1 vién X
2.3 | quyén va cap quyén tdi thiéu | quan 1y chinh sach vé phan quyén tai

truy cap, quan tri, st dung tai

khoan theo tirng nhom tai khoan.




Cap do cia

TT Yéu ciu k§y thuit M5 ta yéu ciu ht;ﬂthon.g
thong tin
Cap d9 2
nguyén khac nhau cta Phan | by phan loai nhom tai khoan theo it X
mém v6i nguoi su dung/ | nhAt 03 nhom:
nhom nguoi st dung ¢6 chire ) . N
ning, yéu ciu nghiép vu | I ljal khoan nguoi st dung thong
khéc nhau. thuong;
ii. Tai khoan quan tri mtc sir dung;
iii. Tai khoan quan tri muc phat trién,
van hanh.
¢) C6 chuc ndng thuc thi chinh sach X
phan quyén va cap quyén toi thi€u truy
cap, quan tri, st dung tai nguyén khac
nhau & trén.
C6 chirc nang cho phép thiét | a) C6 giao dién cho phép quan tri vién X
lap quyén toi thi€u (quyen | thiét lap quyen cho cac tai khoan.
24 |truy cap, quan tri) cho tai ]
khoan quan tri tmg dung b) C6 chirc nang thuc thi chinh sach X
theo quyén han. ' phan quyén cho céc tai khoan ¢ trén.
3. | Nhatky h¢ thong
a) Phan mém cung cip chiic ning ghi X
nhat ky hé thong.
b) Nhat ky hé théng duoc phan loai X
theo it nhat 05 nhom:
Cé6 chirc nang cho phép ghi 1. Nhat ky truy cap Phan mém,
3.1 | nhat ky hé théng gdbm nhiing | ii. Nhat ky dang nhap khi quan tri Phan
thong tin. mém;
iii. Nhat ky céc 16i phat sinh trong qua
trinh hoat dong;
1v. Nhat ky quan 1y tai khoan;
v. Nhat ky thay d6i cau hinh Phan mém
a) Co giao dién cho phép quan tri vién X
quan ly chinh sach vé nhat ky h¢ thong.
C,O (fhuc na~ng CP © I,’heP ql;lan b) Cho phép quan trj vién ciu hinh X
1y va luu trit nhat ky h¢ thong . NS ~ tme 1
3.2 NP .. .~ | khodng thoi gian luu trir nhat ky qua
trén hé thong quan ly tap | . A A
giao dién trén.
trung.
X

¢) Luu trit nhat ky véi it nhat 05 thong
tin:




TT

Yéu ciu k§y thuit

Mo ta yéu cau

Cap a6 ciia
hé théng
thong tin

Cép d6 2

I. Thoi diém sinh nhat ky;

i1. Phan nhom nhat ky;

iii. M6 ta thao tac/10i;

iv. Pbi tuong thuc hién thao tac/sinh
10i;

v. Mtrc d§ quan trong.

3.3

Cé chure nang cho phép phan
quyén truy cap, quan ly di
liéu nhat ky hé théng ddi véi
cac tai khoan c6 chirc nang
quan tri hé théng khac nhau.

a) C6 giao dién cho phép quan tri vién
quan 1y chinh sach vé phan quyén tai
khoan theo tirng nhom tai khodn quan
tri.

b) Co6 chuc nang thuc thi chinh sach
phan quyén ¢ trén.

An toan wrng dung

4.1

C6 chirc nang cho phép kiém
tra tinh hop 1€ ctia thong tin,
dtr li€u dau vao trudc khi xur
ly.

C6 chtrc ning thyc thi viéc kiém tra
tinh hop 1€ cua thong tin, dit li¢u dau
vao trude khi xir Iy

4.2

Cé chuc nang cho phép bao
vé ing dung chdng lai nhiing
dang tan cong phd bién: SQL
Injection, OS command
injection, RFI, LFI, Xpath
injection, XSS, CSRF

Phan mém dugc kiém tra, danh gia,
kiém thir xAm nhdp theo tiéu chuan
OWASP va khong ton tai diém yéu cho
phép ké tan cong khai thic thong qua
cac dang tin cong: SQL Injection, OS
command injection, RFI, LFI, Xpath
Injection, XSS, CSRF.
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C6 chtrc ning cho phép kiém
soat 101, thong bao 161 tir tng
dung.

a) C6 chuc ning kiém soat 184, chi hién
thi cac thong bao 16i dugc kiém soat
dén nguoi dung va khong hién thi cac
16i bén trong hé thong.

b) C6 chirc ning hién thi thong bao 15i
dén nguoi st dung.

4.4

Cé chuc nang cho phép bao
dam khong luu trir thong tin
xac thuc, thong tin bi mat
trén ma nguodn ung dung.

Thong tin xac thuc, bi mat khong dugce
dua tryc tiép vao ma ngudn tmg dung
ma phai duogc thiét 1ap thong qua giao
dién cau hinh hé théng.




TT

Yéu ciu k§y thuit

Cap a6 ciia
hé théng
thong tin

Cép d6 2

Bdo mat thong tin lién lac

5.1

Cé6 churc nang cho phép ma
hoa thong tin, dir li€u trudc
khi truyén dua, trao ddi qua
moi truong mang (d6i véi
cac ung dung yéu cau st
dung chit ky sb).

C6 chuc nang cho phép ma hoa dir licu
trude khi truyén dua, trao d61 qua méi
truong mang su dung chir ky so.
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Co6 chuc nang cho phép su
dung chit ky s6 duoc cung
cdp boi co quan c6 tham
quyén dé bao vé dir liéu va
chéng chdi bo (dbi véi cac
tmg dung yéu cau sir dung
chit ky s6).

1. Co6 giao dién cho phép quan ly va
thiét 1ap chinh sach stir dung chit ky s6
doi voi tung loai dir liéu.

2. C6 chtc nang ma hoéa dir liéu st
dung chit ky s0 dugc thiét 1ap.

Sao luu du phong

6.1

Co6 chturc nang cho phép tu
dong sao luu du phong.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién
thiét 1ap chinh sich vé sao luu du
phong co so dit liu va cdu hinh hé
théng.

b) C6 chic nang cho phép thuc hi¢n
viéc sao luu dy phong theo chinh sach
O trén.

6.2

C6 chure nang cho phép phép
gan nhan loai dir liéu dugc
lwu trit theo quy tic duoc
thiét lap.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién
quan ly chinh sach vé phan loai dir li¢u
duoc luu trir theo ting nhom dir lidu.

b) C6 chuc nang cho phép luu trir dir
li¢u theo tén dinh dang do6i1 véi tung
loai dir liéu tai muc trén.

6.3

C6 chirc ning cho phép thiét
lap ciu hinh dé gui dir liéu
du phong vé hé thong luu trix
tap trung.

a) C6 giao dién cho phép quan tri vién
thiét 1ap cau hinh dé gui di liéu du
phong vé hé thong luu trit tap trung.

b) C6 chic nang cho phép thuc hi¢n
sao luu du phong thu cong co so di
liéu va cdu hinh hé théng 1én hé théng
luu trir tap trung.

c¢) Co chuc nang cho phép thuc hién
sao luu du phong ty dong co s dir li¢u




TT

Yéu ciu k§y thuit

Cap a6 ciia
M5 ta yéu ciu ht;ﬂthon.g

thong tin
Cép d6 2

va cAu hinh hé thong 18n hé thong luu

trlt tap trung.

d) C6 chtic nang cho phép khdi phuc X

dir li¢u, cau hinh hé thong tur dir li¢u

dugc luu trit trén hé thong luu triv tap

trung.

3.2. Yéu cau veé bao tri, quan tri, van hanh phan mém dam bao viéc chuyén d61 mo

hinh quan trj co s dir liéu tap trung va phan quyén cho S¢ Y té theo mé hinh phan cp,

phan quyén theo dinh huéng chinh quyén 2 cp, ddng bo dit liéu tir cac dia phuong vé Bo
Y té (Cuc Phong bénh) dap tng chinh quyén dia phuong 2 cép, 1am sach va dua vao khai

thac, bao dam "dung, du, sach, séng, théng nhat”:

3.2.1. Vé bao tri, quan tri, van hanh phan mém bao gom cac n¢i dung, cong viéc

sau:
a) Cac phan hé va chirc ning di c6 cin chinh sira:
A A , - A A Tinh A A . .
TT Phan hé Churc nang phan mém trang Yéu cau chinh swra
I | Chirc nang danh cho Cuc Phong bénh
Bio céo két qua thuc hién co s 2 ,
X d ' . ~ Chuan hoa theo
R X y té xanh sach dep cua Cuc ba co miu hidn hanh
| | Phan hé Xanh | oyan 1y moi truong y té '
sach dep . . X
Béo céo két qua thuc hién co so D3 ¢6 Chuan hoa theo
y t€ xanh sach dep cua SO Y té mau hién hanh
B4o céo két qua quan 1y chit 2 ,
o qvia quat &y © < Chuan hoa theo
. | thai cia Cyc Quan ly méi truong | Pa cod X 1A 1x
Quan ly chat | 4 mau hién hanh
2 » y te
thai . . .
Bao cao két qua quan ly chat Di ¢6 Chuan hoa theo
thai cia S0 Y te mau hién hanh
.y , . n ~ Gi61 han quy mo tur
Quan ly danh sach thanh vién ba co P q; Y . 1A
cap sO y té trd Ién
. Quan 1y danh sach quyén ba co
Quan tri hé —
3 théng Chuyén vé do sé
Quan ly danh sach don vi baco | quan ly trong HO so
moi trudng
Quan 1y phan quyén baco




Tinh

TT Phan hé Chirc ning phin mém Yéu ciu chinh sira
trang
II | Chirc niing danh cho S&' Y té
1| Hb so don vi Panh A’sacAh th.ong‘tln dang ky co D3 ¢6
sO'y té trén dia ban
Béo cdo két qua thyuc hi¢n co so Chuén hoa theo
y t€ xanh sach dep cia SO Y t& chinh quyén dia
phuong 2 cap va
2 | Xanh sach dep ba co sap x&p to chuc
cua co quan
chuyén moén y té
tai dia phuong
B4o c4do két qua quan 1y chat Chuan hoéa theo
thai cia SO Y t& chinh quyén dia
Quan 1y chit Paco | Phuong2capva
3 N sap x&p to chuc
thai ,
cua co quan
chuyén mon y té
tai dia phuong
b) Céc chitc ning can bo sung danh cho Cuc Phong bénh, S¢' Y té
TT Phan hé¢ Chirc ning phan mém Tinh Yéu ca}l cap
trang nhat
QRan 1y danh sach phan mém dau Chua ¢6 Bé sung
Quan ly danh | DOl
1| sach P,}.lén mém | Thém, xoa va quan 1y cac ma bi
dau noi mat (secret key) phuc vu cong tac | Chua c6 Bo6 sung
dau noi
API cho phép nhan bao cédo Quan
1y chat thai So y t€ tr phan mém | Chua co B0 sung
da dau noi
Adapter két ndi | API cho phép nhan bao cdo Két
2 | phan mém dau | qua xdy dung co s& y té Xanh | Chua co B0 sung
noi sach dep tir phan mém da dau noi
Cupg c@p phuong thirc xac thuc Chua c6 ?
phan mém dau ndi qua ma hod va B0 sung
secret key

¢) Kiém tra, theo déi hién trang hoat dng ciia phin mém:

- Sao luu, backup co s¢ dit li¢u va khoéi phuc dir li€u cua hé théng phén mém va kiém
tra tinh toan ven cac co s dit liéu sau khi sao lvu; Kiém tra stra chita céac 16i co sé dit lidu,
sao luu dir liéu; Boc tach dit liéu va phan quyén truy trap dit liéu cho cac tinh, thanh phd
tir co so dir liéu tong hop (B Y té).




- Thiét 1ap t61 vu héa hé co so dir li€u cia phan mém.

- Kiém tra va cdp nhat cac ban vé 161, ban va 16 hong An toan thong tin d61 voi hé
di€u hanh, hé quan tri Co s¢ dir liéu, may chu web (webserver), ... va cac thanh phan cau
thanh nén h¢ thong phan mém.

- Thyuc hién bao tri, quan tri van hanh hé thong bao géom céc ndi dung cong viéc sau:

ST | N¢i dung cong viéc

Yéu cau dap ing

Quan tri ung dung
dang hoat dong

- Cai dat hé diéu hanh, hé quan tri co s¢ dit liéu cho cac méay chi
dé duy tri hoat dong ciia phan mém sau khi dugc hiéu chinh.

- Chuyén ddi, to chue lai co s¢ dit lidu cua hé théng co so dir
li€u cti sang co so dit licu moi, thiét lap tao h¢ théng danh muc
céc dia phuong, cac don vi tham gia vao van hanh hé théng theo
mé hinh 6 chire méi; thiét 1ap, t6 chirc lai va cép lai tai khoan
ngudi ding trong hé théng

- Theo ddi nhat ky (log) hoat dong ctia phan mém.

- X4c dinh nguyén nhan 161 hodc c6 kha ning gay ra 16i ciia phan
mém.

- Dé xut xir Iy hodc giam sat két qua xir 1y cac sy ¢b phat sinh
trong qu4 trinh vin hanh cta phdn mém.

- Dé xuit giai phap dé t6i uu hoat dong cho ctia phan mém, chirc
ning hoic mot nhém chire ning ctia phan mém.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 18i tmg dung
hodc yéu cau phat sinh hoic hudng dan st dung.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé bao dam an toan thong
tin trong qué trinh quan tri, van hanh phan mém.

- Kiém tra két qua xir 1y 15i, xtr Iy cac van d& bao ddm an toan
thong tin.

- Thue hién khéc phuc sai 1éch dir li€u khi c6 cong cu va gidi
phap xtr ly.

Quan tri hoat dong
2 | nguoi st dung phan
mém

- Phdi hop xay dung, hoér} thién‘ quy ‘ché, quy dinh vé bao tri,
quan tri va van hanh h¢ thong phan mém.

- Thuc hién tao ho‘eftc cap nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi
st dung, phan quyén theo quy dinh.

- Giam sa:lt va lap bf’io c4o vé viée tudn thu quy ché, quy dinh
phan quyén phan mém theo quy dinh.

- Giam sé,t va lap bao cdo giam sat hoat dong ctia nguoi dung
trén h¢ thong.

- Tiép nhan phan hoi, ghi nhan 15i tir nguoi ding va chinh sira.
-Hb trg thao tac trén hé thong (reset mat khau, cip quyén, tra
ctu loi).

- Giai dép thic mic, huong dan can bo dél} mdi trong qua trinh
van hanh, sir dung phan mém, quan tri va cap lai tai khoan ngudi
dung

10




ST | Noi dung cong viéc

Yéu cau dap ung

Tiép nhan, kiém tra
va hd tro cac yéu cau
3 | khéng lién quan dén
cap nhat dir liéu

- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau huéng dan st dung
chirc ning trén phan mém hoic kiém tra dit lidu.

- Tiép nhan, klem tra va hd tro cac yeu cau hu(mg dan nguoi str
dung tra ctru s6 liéu trén chirc ning phan mém.

- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 16i khong vao
duoc phﬁn mém do 16i hé théng, co s& dir liéu, duong truyén.

- Kiém tra lai ph?m mém sau khi khéc phuc duoc hé théng, co
s& dir liéu, duong truyén.

Tiép nhan, kiém tra
va hd tro cac yéu cau
4 |lién quan d&n xu ly
dir liu

- Tiép nhan, kiém tra dit liéu ctia mot ngudi ding theo yéu cau.
- Cap nhat dir liéu theo cong cu hodc cau lénh c6 san theo yéu
cau.

- Tong hop két qua ra soat dir liéu va chuyén cho bo phan chuyén
trach xur 1y.

5 | Véan hanh phin mém

- Tiép nh@n, phan tich, phan loai thuc hién hd tro xtr 1y khic
phuc su ¢o.

- Tiép nhan, d& xuét giai phap va cap nhat dit liéu theo yéu cau.
- Kiém tra phdn mém va cac ph‘ait sinh theq yéu cau nham kiém
tra tinh trang hoat dong ctia phan mém, tién hanh phan tich va
de xuat phuong an xu ly.

-H6 tro ung cuiru cac su cd ngung hoat dong h¢ théng, khoi phuc
h¢ thong thong tin, tan cong c6 chu dich ...

- Bao dam an toan thong tin trong qua trinh van hanh phan mém.
- Béo‘ cao tinh trang hoat dong ctia hé théng phﬁn mém khi ¢
yéu cau

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luin tong quét thue hién dich vu

theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong niy, gdbm céc phan nhu sau:

1. Gidi phap va phuong phép luén;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu hop dong:

Can ctr vao biéu tién do cung cap va ké hoach trién khai thuc hién hop dong, hai bén

nghiém thu cac hang muc cong viéc ciia hop ddng. Chi tiét trinh ty kiém tra, nghiém thu va
ban giao san phim/hang muc ctia hop dong s& dugc hai bén théng nhat khi hoan thién hop

dong./.
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