Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw 4n/du toan mua sim, goéi thau:

1. Tén hang muc: “Gia han ban quyén phan mém phong chdng tan cong
c6 chu dich cho nguoi dung truy cap web”

2. Muc tiéu:

+ bam bao an toé}n, bao mat thong tin 01’10 ha ting cong nghé th()ng tin tai
tru s6 UBND Thanh pho, ngan chdn, phong chong hi¢u qua cac nguy co tan cong
mang, ma doc, virus.

+ Céap nhat thuong xuyén cac ban va bao mat, tinh ndng madi tr nha san
xuat, dap g y€u cau tuan thu cac quy dinh ctia Nha nudc vé an toan thong tin
mang.

+ Duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc cta hé théng phong chong tan cong
c6 chu dich cho nguoi dung truy cap web, khong gidn doan trong qua trinh khai
thac, van hanh cac hé thdng thong tin trong yéu.

3. Quy mo6 va ndi dung:

+ Pham vi hé thdng: Hé thong phong chéng tan cong c6 cha dich cho ngudi
dung truy cap web.

+ Pia diém trién khai: Tai tru s UBND Thanh ph6 Ha Noi.
4. Goi thau:

+ Tén goi thau: Gia han ban quyén phian mém phong chdng tin coéng co
chu dich cho nguo1 dung truy cap web

+ Loai hop dong: Tron goi.

+ Thoi gian thyc hién hop dong: 20 ngay.

+ Ngudn von: Ngan sach nha nudc cap nim 2025.
3. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:

3.1. Yéu cau veé cung cap dich vu:

STT Néi dung 50 | ponvi
luwgng
Gia han bin quyén phin mém phong chéng tin cong cé chii .
1 Y Lo T A 01 Goi
dich cho nguoi dung truy cap web
Dich vy bao hanh va hd trg thiét bi - Skyhigh SWG 5000 Appl- -
1.1 . y 01 Goi
F thoi han 1 nam




STT Noi dung 50 1 pon vi
lwgng
Cap nhat phan mém — Skyhigh SSE Essentials 1:1BZ cho 230 .
1.2 iy < 01 Goi
User thoi han 1 nam.

3.2. Yéu cAu khac

Néu 1a nha thau thuong mai thi phai c6 gidy xac nhan dugc phép cung cap
dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat ciia chinh hang san xuét thiét bi thudc goi
thau.

3.3. Yéu cau doi véi dich vu bao hanh va hd tro ky thuat

- Thiét bj duoc bao hanh theo tiéu chuan chinh hang.

- Bao hanh bao gém sua chtra, thay thé cac bod phan, linh kién thudéc danh
muc FRU/CRU theo chinh sach cua hang.

- Truong hop thiét bj hong niang khong thé sira chita, phai thuc hién thay
thé nguyén bd (Full Box Replacement) theo chinh sach cua hang.

- Tét, c4 linh kién thay thé phai 14 hang chinh hang, méi 100%, ciing chung
loai hoac tot hon.

- Thoi gian cung cép linh kién, thiét bi thay thé theo chinh sach cta hing
ké tur tho1 diém xac nhan 10o1.

- Nha thau chiu moi chi phi lién quan dén van chuyén, thay thé linh kién
trong qué trinh bao hanh.

- Dich vu h(x)‘ tro ky th~uét chinh hang 24x7x365 qua dién thoai hoac thong
qua viéc mé mot dau viéc ho trg qua website.

- Thoi gian phan hoi: Trong 2 gio d6i vai cac 16i nghiém trong, 4 gio ddi
voi cac 101 anh huong cao dén van hanh, 24 gio doi voi cac 101 anh huong trung
binh va 48 gid doi vdi cac 161 &nh hudng thap.

4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chun bi dé xuét giai phap, phuong phap luén tér}g quat thyc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gobm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén phai dugc trinh bay chi tlet theo trinh tur

cac budc thuc hién, bao gom toan bo cac hang muc cong viéc can trién khai nhu
yéu cau tai Muc 3 Chuong nay;

2. Ké hoach trién khai dugc trinh bay chi tiét cho timg hang muc cong vi€c
yéu cau tai Myc 3 Chuong nay. Ké hoach trlen khai phai pht hop vé6i yéu cau vé
tién d6 thuc hién yéu cau tai Pham vi cung cap.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Sau khi nha thau hoan thanh toan bd cac hang muc cong vi¢c dugc chu dau
tu t0 chirc kiém tra danh gié va nghiém thu.



