PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. Gi6i thiéu:
Tén goi thau: Tu van trién khai hé thong BSC-KPI
- Dy toan: Tu van trién khai hé thong BSC-KPI.

- Chu déau tu: Bénh vién Ung Budu.
- Ngudn vén: Ngudn thu sy nghiép.
- Thoi gian thuc hién géi thau: 365 ngay.
- Pia diém thyc hién:
+ S6 12 dudng 400, phuong Tiang Nhon Pht, Thanh phé HO Chi Minh;
+ S6 06, 47 Nguyén Huy Luong, phuong Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh;
+ S6 03 No Trang Long, phudng Gia Pinh, Thanh phd H6 Chi Minh
Il. Noi dung thuc hién
1. Cap bénh vién.
- Hudng din xac dinh myc tiéu va xay dung KPI cap bénh vién.
- Ban KPI dugc tap huan vé viéc xdy dung, theo ddi va giam sat két qua KPI.
- Xay dung phan mém KPI, Dashboard KPI.
2. Cap khoa, phong:
- Xay dyng ngan hang KPI ¢6 muc tiéu do ludng cu thé phi hop vdi md ta vi tri viéc
1am theo 4 khia canh gém: Tai chinh — Khach hang — Van hanh - Phat trién.

2.1 Hd tro phong Tai chinh — Ké toan: Phan tich tim ra 15 hong tai chinh va dua ra
bién phép khic phuc kip thoi.

2.2 Hb trg phong Quan 1y chat luong: Ra soat, theo ddi, cai thién céc tiéu chi phuc vu
cho cong tac ting diém quan 1y chat lugng bénh vién.

2.3 HO tro phong Ké hoach tong hop: Panh gia cai thién trinh d6 chuyén mén ciia bac
si. diéu dudng dinh ky.

2.4 Hb tro phong T6 chtic can bo:
- Lién két két qua KPI v61i chinh sach khen thudng, dao tao.
- Daép mg nhu cau quan 1y hi¢u suat hoat dong cila cac phong chirc nang.

- Xéc dinh, do luong va theo doi cac trong sO va chi so theo chién lugc muc ti€u cua
bénh vién.



- Cap quan ly theo ddi duoc hiéu suat cong viéc clia nhan vién, ghi nhan ding céng
lao va thé hién sy minh bach trong khen thudng.

3. Cép nhan vién:
- Nhén vién duoc tip huin, giai thich rd rang vé KPL.
- Tap huén cach xay dung muc tiéu khoa, phong, ca nhan.
- Tap huan thay d6i nhan thirc vé thai do - hanh vi trong cong tac lam viéc ctia nhan
vien.
I1. Bao cdo va thoi gian thue hién:

1. B4o cao thuc hién cong viéc xay dung va viét dé an bo chi sb danh gia hiéu qua
cong viée (BSC-KPI) duoc 1ap thanh 08 bo chinh thirc, Cha dau tu giit 06 bo, nha thau gt
02 bo.

2. Thoi gian thyuc hién va tién do nop bao cao: Thoi diém bat dau thyc hién cong viéc
xay dung va viét d& an bo chi sé danh gia hiéu qua cong viéc (BSCKPI) c6 thé duoc thuc
hién tir ngay sau khi hop dong duoc ky két.

I11. Kinh nghiém va nhan sy ciia nha thau:

T4t ca cac vi tri nhan sy nha thau bd tri cho goi thau phai dam bao vé trinh d6 chuyén
mén, kinh nghiém, dap ing yéu cau dit ra ctia g6i thau theo mirc yéu cau tdi thiéu tai Muc
2 Chuong III.

IV. Trach nhiém cida cha dau tu:
- Cung cap céac tai li¢u, ho so, van ban can thiét theo d€ nghi ciia Nha thau dé thuc
hién go6i thau.
- Cung cap cac cong van gioi thi¢u can thiét dé tu van lién h¢ voi cac co quan gidi
quyét cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién cong trinh (néu co).
- To chtic nghiém thu san pham cua nha thau khi hoan thién san pham

- B tri can bd chuyén mon phu hop dé phdi hop cting nha thau giai quyét cac vudng
méc phat sinh vé k¥ thuat trong qua trinh thuc hién.

- Xt Iy kip thoi nhitng dé xuat ctia ngudi truc tiép thyc hién goéi thau.

- Phéi hop véi nha thau thue hién cac cong viée khac lién quan dén goi thau.



