Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat
Str dung tiéu chi dat/khong dat hoic phuong phap chidm diém dé xdy dung tiéu chuin danh gia vé k§y thuat.

Viéc xay dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuét dua trén yéu cau vé cac san pham dau ra duoc néu tai Chuong V, théng tin
vé két qua thyuc hién hop dong ctia nha thiu theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 ctia Nghi dinh sé 214/2025/ND-CP va cac yéu
cau khac néu trong E-HSMT. Cén ct vao ting géi thau cu thé, khi 1ap E-HSMT, Chu dau tu phai cu thé hoa cac tiéu chi 1am co
so danh gia vé k¥ thuat bao gom:

- Tinh hiéu qua cta viéc cung cip dich vy;

- Mtic do hiéu biét vé tinh chéat va muc dich cong viéc;

- Tinh hop 1y va kha thi cta ké hoach, cac giai phap k¥ thuat, bién phap t6 chirc cung cap dich vu;

- Mtrc d6 dap ung hé thong dam bao chat luong va phuong phéap thuc hién;

- Mirc d6 dap ung cac yéu cau veé tidu chudn thuc hién dich vu;

- Tién d6 thuc hién goi thau dap ung yéu cau cua E-HSMT;

- Bao dam diéu kién vé sinh moi truong va cac diéu kién khac nhu phong chay, chira chdy, an toan lao dong (néu co);

- Mtrc d6 dap tng cac yéu cau vé bao hanh, bao tri (néu co);

- Tiéu chi ddu thau bén Vﬁ:ng (néu c6): cac yéu tb than thi:én IIrlf)i tru’(‘)‘ng (néu c6) nhu: viée st dung cac vat tu, vat liéu; bién
phap t6 chire thi cong; day chuyén, cong nghé thi cong va céac yeu to khac (néu co);

- Théng tin vé két qua thuc hién hop déng cua nha thau theo quy dinh tai Piéu 19 va Diéu 20 ctia Nghi dinh so
214/2025/ND-CP;

- Truong hop can yéu cau vé xudt x{r vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu cho goi thau dich vu phi tu van thi Chu dau tu quy
dinh xuét xt cua vat tu, vat liéu, nguyén liéu theo nhém nudc, vung lanh thd quy dinh tai khoan 2 Diéu 44 ctia Luat Dau thau. Nha
thau phai chao vat tu, vat liéu, nguyén li¢u theo dung yéu cau vé xuat x{r hodc xuat x Viét Nam, ké ca trong trudng hop xuit xir
theo nhom nudce, vung 1anh thd ma Chu dau tu yéu cau khong c6 Vi¢t Nam; nha thau chao vt tu, vat liéu, nguyén li¢u khong co



xuat xir theo yéu cau ctia E-HSMT hoic khong phai xuat xt Viét Nam thi sé& bi loai. Truong hop Chu ddu tu yéu cau nha thau chao
vat tu, vat li¢u, nguyén li¢u xuat xr Viét Nam theo quy dinh tai di€ém e khoan 3 Dicu 10 cta Luat Pau thau thi nha thau chao vat
tu, vat liéu, nguyén li¢u khong phai 1a xuat xt Viét Nam s¢ bi loai;

- Céc y€u to can thiét khac.

3.2. Panh gia theo phwong phap dat/khong dat':

Can ctr quy md, tinh chat ctia goi thau ma xac dinh murc d6 yéu cau dbi voi timg ndi dung. Doi véi cac tiéu chi déanh gia tong
quat, chi su dung ti€u chi dat, khong dat. D61 voi cac tiu chi chi tiét co ban trong ti€u chi tong quat, chi sir dung tiéu chi dat, khong
dat; d6i véi cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, duoc ap dung thém tiéu chi
chap nhan duoc nhung khong duoc vuot qua 30% tong sé cac tidu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat do.

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 13 dat khi tit ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugc danh gia 13 dat va cac tiéu chi chi tiét khéng
co ban dugc danh gia 1a dat hoac chap nhan dugc.

E-HSDT duogc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé ki thuat khi co tit ca cac tiéu chi tong quat déu dugc danh gia 1a dat.

Tiéu chuan danh gia
Pat Khong dat

TT Noi dung yéu ciu

1 Tinh hi€u qua caa viéc cung cap dich vu

Pap ung day | Khong dap tng

C6 thuyét minh tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vy hop ly da diy da

2 Mirc do hiéu biét ve tinh chat va muc dich cong viéc

! Truong hop &p dung phuong phép nay thi xo4 bé Khoan 3.1. Panh gia theo phuwong phap chdm diém.



TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

C6 thuyét minh hiéu biét vé tinh chit va muc dich cong viéc phu hop véi quy mo,
tinh chat ctia goi thau

Pap ung day

du

Khong dap tng
day du

Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac gii phap ky thudt, bién phap to
chirc cung cap dich vu:

- Nha thau phai cung cip day du dich vu yéu cau: Liét ké va trinh bay day du noi
dung cong viéc dap tng theo yéu cau tai muc 2 Chuong V: Yéu cu vé k¥ thuat.
C6 céac giai phap k¥ thuat, bién phap trién khai va biéu dd bd tri nhan luc hop 1y
tai tat ca cac khoa, phong dap ung yéu cau téi thiéu tai Chuong V: Yéu cau vé ky
thuat, bao gém:

+ Giai phap k¥ thuét dép tng yéu cau HSMT;

+ Bién phép trién khai cong viéc néu chi tiét; M6 ta cong viéc cho timg vi tri nhan
su.

- C6 biéu dd bo tri nhan luc pht hop v6i hién trang ctia Bénh vién. C6 mo ta cong
viéc, lich trinh 1am viéc chi tiét cho timg vi tri timg nhén sy.

- C6 cam két 100% nhan su (duoc dé xuat trong E-HSDT va dap tmg cac tiéu chi
tai E-HSMT) s€ lam viéc toan thoi gian theo lich lam viéc da dugce b tri tai bénh
vién. Trudekhi trao hop dong, nha thau phai tap hop di 100% nhan lyc truc tiép
va du phong dé Chu dau tu kiém tra va dbi chiéu véi cac thong tin da dua trong
E-HSDT.

da

Pap ung day

Khong dap tng
day du

Mirc d9 dap ing hé thong dam bio chit lwgng va phwong phap thuce hién




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

Nha thau cé day du cac tiéu chuin chimg nhan sau:

- Ching nhan quan 1y chét luong dat tiéu chuan 1SO 9001-2015 (hodc tuwong
duong) cho dich vu v¢ sinh cong nghiép.

- Chimg nhén hé thdng quan 1y madi truong ISO 14001:2015 (hodc tuong duong
trd 1én).

- Chting nhan Hé thong quan 1y an toan va strc khoe nghé nghiép 1SO 45001:2018
(hodc tuong duong tro 1€n).

da

Pap ung day

Khong dap ung
day du

Murc d¢ dap irng cac yéu cau veé tiéu chuan thuc hién dich vu

5.1

Murc d¢ dap wrng nhén sy giam sat/ quan ly

Nha thau phai dé xuat 01 nhan sy dam nhan chirc vu giam sat/ quan 1y va cung
cap day du cac tai li¢u sau:

- Puoc dao tao vé kiém soat nhiém khuan hoic vé sinh méi truong bé mit va quan
1y chat thai y t€ do don vi c6 chirc nang cap.

- Str dung cac phuong tién phong ho ca nhan khi thuc hién v¢ sinh trong bénh
vién.

- K§¥ ning giao tiép, quy tic ing xir trong co sO y té.

- Giéy ching nhan huén luyén an toan, v¢ sinh lao dong hoac thé an toan lao dong
do don vi ¢6 chirc nang cap.

- Tai liéu chimg minh kha ning huy dong nhan sy ctia nha thau.

Pap ung day

du

Khong dap tng
day du




Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu ciu "
Dat Khong dat
- Kinh nghiém cua giam sat/ quan ly: Da lam giam sat/ quan ly va hoan thanh t6i
thiéu 01 hop dong dich vu vé sinh cho co so y té.
(Pinh kém Hop ddng, Bién ban nghiém thu hoan thanh hop dong c6 tén giam sat
hodc Xdac nhan cua chu dau tu vé€ vi tri nhan sy gidm sat da thuc hién).
5.2 Yéu ciu vé nhén vién vé sinh true tiép thuc hién géi thau
1. S6 luong: > 15 ngudi va phai dap ung s6 luong nhan vién vé sinh duoc bb tri
day du tai cac khoa phong cua Bénh vién.
2. Trinh d6 chuyén mon:
- Pugc dao tao vé kiém soat nhiém khuan hoac v¢ sinh moi truong bé mat va
quan ly chat thai y t€ do don vi ¢6 chirc nang dao tao cap.
- Pugc dao tao vé k¥ nang giao tiép trng xtr hoac van hoda giao ti€p trong Bénh
vién do don vi ¢6 chirc nang dao tao cap. bap ung day | Khong dap ung
- C6 Giay ching nhan huan luyén an toan, v¢ sinh lao dong hodc thé an toan | du day du
lao dong do don vi ¢6 chirc nang dao tao cap.
* Riéng do61 véi cong viée dac thu: thuc hién lau kinh trén cao phai c6 it nhat 02
nhan vién vé sinh c6 thé An toan lao dong trén cao.
* Riéng do1 vaoi khu vuc cham soc dac biét (Phong mo ...) phai c6 it nhat 02
nhan vién v¢ sinh c6 chirng nhan hd ly do don vi ¢6 chirc nang dao tao cap.
3. Tai liéu chimg minh kha ning huy dong nhan sy cua nha thau.
5.3 Mirc d9 dap irng may méc, thiét bi chi yéu:




Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu ciu "
Dat Khong dat
- C6 thuyét minh viéc bd tri thiét bi va tién do huy dong, néu rd vi tri str dung va Dép Gme div | Khone dip Gm
a muc dich str dung trong g6i thau phu hop theo yéu cau tai Muc 3.2 Chuong V. | -, P img day| Bors dap ung
da day du
Yéu cau k¥ thuat goi thau.
- May moc, thiét bi nha thau dé xudt phai Déap img cac yéu cau theo Myc 3.2 ‘
b Chuong V. Yéu cau ky thuat goi thau va nha thau phai dinh kém hoa don, chung | Pap tng day | Khong dap tng
tur d¢ chimg minh. Truong hop nha thau di thué thi phai dinh kem Hop dong | du day du
nguyén tac thué mudn va hdéa don, chiing tir cua cac thiét bi may moc néu trén.
Nha thau phai c6 Gidy chimg nhan kiém dinh do on boi don vi co chirc nang cp, Dép (me div | Khene dip m
¢ |trong d6 d6 dn duoc kiém dinh < 70dBA déi véi cac loai thiét bi May cha san mot dﬁp g day 4 d?] P ung
mam. Y
5.4 Cic yéu cau vé dung cu, hoa chat sir dung cho dich vu vé sinh




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

Cung cap day du sb luong tii dung rac, nhan thung rac theo nhu cau thuc té sir
dung (méi hoan toan) theo ding mau quy dinh tai Chuong V cia HSMT nay.
(Khuyén khich nha thau khao sat thyc té nhu cau sir dung thung rac tai cac khu
vuc thuc hién dich vu).

Pap ung day

du

Khong dap tng
day du

Nha thau phai c6 bang danh sach dé xuat hoa chét sir dung dé cung cap hoa chat
phuc vu cho cong tac 1am sach (néu rd cong dung cua timg loai hoa chat).

Nha thau phai ¢ quy trinh pha hoa chit va duoc Bénh vién chap thuan quy trinh
trong qua trinh thyc hién néu trang thau.

Di v6i cac hoa chat nha thau cung cip phai c6 ngudn goc, xuat x 1d rang; Hoa
chét khong c6 tinh an mon cao, khong mui, hodc ¢ mui dé& chju va khong c6 tinh
ddc hai cho ngudi st dung. Riéng d6i voi hoa chat diét con trung, diét khuan phai
duogc Bo Y té cAp phép luu hanh theo quy dinh.

Hoa chét str dung (ngoai trir chat khir mui) phai c6 gidy kiém nghiém hoa sinh cua
Vién Paster hodc ctia don vi ¢ chic nang kiém dinh (Glay kiém nghiém hoa sinh).
HSDT ctia nha thau dugce danh gia 1a “Pat” khi nha thau c6 van ban cam két Cung
cap day du hoa chat phuc vu cho cong tac 1am sach va dung chung loai quy dinh
trong HSDT.

Pap ung day

du

Khong dap tmg
day du

5.5

Bién phap, quy trinh t6 chirc thuc hién

Bién phap, Quy trinh thuc hién bao gom:

1. Ty 1& pha va bién phap an toan str dung timg loai hoa chat ma nha thau da
dé xuat.

2. Cach sir dung timg loai thiét bi, may moc.

Pap ung day

du

Khong dap ung
day du




Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu ciu
Dat Khong dat
3. Quy trinI} v€ sinh, lam sach dﬁy dfl‘, chi tiét d6i véi cac phong, khu vuc
dugc néu chi tiét tai Chuong V. Yéu cau vé k¥ thuat.
4, 7 Quy trinh v¢ sinh givong bénh, tu dau giuong, xe tiém, bang ca, xe 1an van
chuyén va cac vat dung khac.
5. Quy trinh thu gom va van chuyén d6 vai (1ay nhiém, thong thuong).
6.  Quy trinh quan Iy chat thai y té.
1. Quy trinh rira tay thuong quy.
8 Quy trinh str dung phuong tién phong hé cé nhan.
9.  Quy trinh xur 1y gié lau — dau lau.
10.  Quy trinh xir Iy mau — dich tiét — chat thai.
11.  Quy trinh phong va kiém so4t 1dy nhiém bénh viém duong ho hip cip do
vi rut Corona 2019 (COVID-2019).
12. Quy trinh xur ly tai chd khi xay ra xy co trong qua trinh cung cap dich vu va
bién phap khac phuc dé dam bao chat lugng dich vu va tién dé da ky vdi cha dau
tu
Nha th§1~1 néu ra cac quy trinh thyc hién r rang chi tiét, dam bao cong tac kiém
soat nhieém khuan, phai mang tinh phu hop v&1 Bénh vién, dya trén cac quy dinh
cua B0 Y t&, Bo Tai nguyén va Moi truong.
6

Tién d¢ thuc hién géi thau dap ing yéu ciu cia E-HSMT




Tiéu chuan danh gia

TT Noi dung yéu ciu
Dat Khong dat
Nha thau cam két cung cip dich vu trong vong 24 thang D‘Aap ung yeu KP ong dap {mg
cau yéu cau
7 Bio dam diéu kién vé sinh méi trwong va cac diéu kién khac nhu phong chay,
chira chay, an toan lao dong
Bién phap dam bao an toan lao dong trong cac cong tac v€ sinh: cac khu vuc trén | Co thuy’ét Khone dap Gm
7.1 cao; cac thiét bi dién; cac khu vuc c6 nguy co lay nhiém cao; cac khu vuc tap két | minh chi tiét, | . Ag P g
P . yéu cau
do thai. phu hop
= L 4z , . X , N . L Co thuyét . L,
Bién phép dam bao phong chong chdy, chita chay khu vuc trong qua trinh thyc | . . 2z | Khong déap ung
7.2 a5 minh chi tiét, | . = §
hién goi thau. . yéu cau
phu hop
8 Thong tin V’é két qua thuc hién hop dong ciia nha thau theo quy dinh tai
Nghi dinh s0 214/2025/ND-CP
Nha thau c6 cam két chua ting vi pham mot trong cac hanh vi sau:
a) Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi dbi chiéu tai liéu hodc di dbi chiéu tai
liéu nhung tir cho1 hodc khong ky bién ban doi chiéu tai li¢u trong thoi gian co
hiéu luc cua ho so du thau, ho so dé xuat khi dugc mo1 doi chiéu tai li€u; L . A L
8.1 bap ung yeu|Khong dap Ung

b) Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi thuong thao hop dong (néu cd) hoic
da tién hanh nhung tir chdi hodc khong ky két bién ban thuong thao hop dong
trong thoi gian c¢6 hiéu luc cua ho so dy thau, ho so dé xuit khi duoc moi vao
thuong thao hop dong, trir truong hop quy dinh tai khoan 7 Diéu 45 cia Nghi
dinh nay;

cau

yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat Khong dat

¢) Nha thau duogc lua chon tring thau nhung khéng tién hanh hodc tur ‘chéi tién
hanh hoan thién hop dong, thoa thuan khung hodc khong ky ket hop dong, thoa
thuan khung, trir truong hop quy dinh tai khoan 4 Di¢u 34 cua Nghi dinh nay;

d) Nha thau da ky thoa thuan khung nhung khong tién hanh hogc tir chdi hoan
thién hop dong hodc khong ky két hgp dong.

d) Nha thau rat hd so du thau, hd so dé& xuét sau thoi diém déng thau va trong
tho1 gian c¢6 hi¢u luc cua ho so dy thau, ho so dé xuat;

e) Nha thau khong ndp ban gdc bao dam du thau theo yéu cu cta chu dau tu
hoac khong ndp tién mat, séc bao chi, thu bao 1anh du thau hoac giay chimg nhan
bao hiém bdo lanh theo quy dinh cua phap luat vé dau thau;

g) Nha thau khong thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong;

h) Nha thau tir chdi hodc khong xac nhan vé viéc chip thuin dugc trao hop dong
trong thoi gian toi da 03 ngay lam viéc ké tir ngay chii dau tu moi nha thau xac
nhén vé viéc chap thuan duoc trao hop dong trén Hé thong mang d4u thau quéc
gia hodc da tring thau nhung khong thuc hién theo cam két trong don dy thau
dbi v4i chao gia truc tuyén rat gon;

- P6i v6i nha thau c6 hanh vi vi pham mot trong cac hanh vi néu trén, nha thau
phai c6 van ban néu r6 hanh vi vi pham, va phai thuc hién bién phap bao dam du
thau véi gia tri gap 03 1an gia tri yéu cau dbi v6i nha thau khac trong thoi han 02
nam ké tir 1an cudi cung thuc hién hanh vi nay.

- Truong hop nha thau lién danh, thanh vién lién danh c6 hanh vi vi pham mot
trong cdc hanh vi néu trén phai thuc hién bién phép bdo dam dy thau véi gid tri




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

gap 03 lan gia tri bao dam du thau twong ung véi ty 18 gia tri céng viée thanh
vién d6 ddm nhan trong lién danh trong thoi han 02 ndm ké tir 1an cudi cung thuc
hién hanh vi nay.

8.2

Két qua thuc hién hop dong géi thau phi tu van ctia nha thau:

Nha thau c¢6 cam két d6i voi cac hop dong phi tu van da thuc hién trong vong 05
nam gan day:

a) Khong c6 hop dong cham tién do do 15i ciia nha thau.

b) Khong c6 truong hop vi pham hop dong dan dén cham dat hop ddng do 15 cua
nha thau.

(Ting thanh vién trong lién danh phai dap Gmg yéu cau nay)

bap tng yéu

cau

Khéng dap tng
yéu cau

Cac yéu cau khac

9.1

Nha thau da hoan thanh t0i thiéu 01 hop dong tuong ty véi tw céch 12 nha thau chinh
(doc 1ap hodc thanh vién lién danh) hodc nha thau phuy trong khoang thoi gian ké tir
ngay 01 thang 01 nam 2022 dén thoi diém dong thau

Trong d6 hop dong tuwong ty la:

- C6 tinh chét twong tu: Cung cap dich vu vé sinh cho co so y té

Nha thau phai dinh kém Tai liéu chimg minh:

- Hop dong, phu luc hop dong va cac ndi dung khac

(néu o).

- Bang gia ky két hop dong hodc Bang gia tri quyét

toan;

- Bién ban nghiém thu hoan thanh hoac Bién ban




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat

Khong dat

thanh 1y hodc Xac nhan hoan thanh cua Chu dau tu;
- Héa don VAT;

9.2

Nha thau phai mua Bao hiém Trach nhiém cong cong cho khach hang va bén thir
3

bap tng yéu

cau

Khong dap tung
yéu cau

9.3

Nha thau phai c¢6 cam két:

1. Cam két tat ca nhan su (dugc dé xuat trong E-HSDT va dap g céc tiéu chi
tai E-HSMT) phai lam viéc tai bénh vién sau khi trang thau.

2. Cam két dam bao du sd luong nhan sy, lam du va dang gid, ding cong tac,
dung vi tri, ding ké hoach va theo dung quy trinh da duoc dé ra.

3. Cam két tat ca nhan vién lam viéc tai Bénh vién khong tiép can ho so bénh 4n
, tai liéu lién quan dén nguoi bénh va bao mat thong tin cia Bénh vién.

4. Cam két cung cip bang chi tiét cong viéc, tén nhan vién lam viéc hang ngay
cho khoa. Khi nhan vién v¢ sinh nghi 6m hodc nghi dot xuat phai ¢6 nhan su
thay thé ngay va phai bao cho truong khoa noi bé tri cong viéc biét dong thoi
phai bao cho phong hanh chinh quan trj va chi dugc thay thé nhan su khi c6 sy
ddng y cua tat ca cac khoa, phong trén.

5. Pam bao nhan vién 1am viéc phai dugc mic dong phuc va tuan thu quy dinh
vé thay dbi trang phuc theo yéu cAu ctia bénh vién tai cac khu vue chuyén biét.

6. Pam bao nhan vién lam viéc phai dugc trang bi day du trang thiét bi, 6 bao
ho lao dong va nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém khi c¢6 xay ra tai nan.

7. Nhan vién khi lam viéc tai bénh vién phai thuc hién theo ding ndi quy, quy
dinh va quy tic Gmg xir ciia bénh vién, khong néi tuc churi the, cé thai do lich
su, hoa nha, ton trong nhan vién bénh vién, than nhan ngudi bénh va nguoi

bap Ung yéu

cau

Khéng dap tng
yéu cau




TT

Noi dung yéu cau

Tiéu chuan danh gia

Dat Khong dat

bénh, san 10ng gitp d& khi co yéu cau va khong c6 hanh vi co, dan bénh trong
bénh vién.

8. Nhan vién khong dugc co6 thai do voi vinh, nhan tién ctia bénh nhan va nguoi
nha duéi bat ctr hinh thirc nao.

9. Nghiém cAm nhan vién nha thau au da, danh nhau, co bac, uéng bia ruou, hut
thudc, str dung cac chat gy nghién trong bénh vién. Nha thau hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat néu phat hién nhan vién vi pham.

10.Cam két thu gom, van chuyén va xi 1y rac thai , theo dung quy dinh ctia phap
luat hién hanh va quy trinh cta Bénh vién. Nghiém cam nhén vién nha thau
thu gom, mua ban, cling nhu dua racy té, rac tai ché, rac sinh hoat tai cac khoa
va cac loai rac khéac ra khoi bénh vién. Nha thau hoan toan chiu trach nhiém
truéc phap luat néu phat hién nhan vién vi pham.

11.M&i khu vuc phai duge cung cdp dung cu lam vé sinh riéng biét, khong st
dung chung. Pam bao du sd luong tai lau, khian lau ding mau sic theo quy
dinh tai cac vi tri dé stir dung 01 1an va xt Iy 1am sach va phoi dung noi quy
dinh.

12.Nha thau phai cung cip va thay thé cic nhan thung rac khi rach hodc vay ban.

13.T4t ca nhan vién 1am viéc tai bénh vién phai tham gia cac 16p tap huan vé an
toan vé sinh lao dong, kiém soat nhiém khuan, quan 1y chat thai y té, phong
chay chira chay va giao tiép khi bénh vién yéu cau va nha thau tu chi tra toan
b0 chi phi dao tao.

14 Nhan vién lam v¢ sinh phai dam bao tan suit, mic d6 va thoi luong vé sinh
theo dung yéu cau tai Chuong V- Yéu cau vé k¥ thuat cia E-HSMT.
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15.Dam bao chat luong dich vu dap Gmg dang yéu cau chit lugng dau ra tai
Chuong V- Yéu cau vé ki thuat ctia E-HSMT.

16.Khong gay mat mat, hu hai céac thiét bi, 1am hu hong, anh hudéng dén hoat dong
ctia hé théng cap thoat nudc va phong chay chira chay cta bénh vién. Trudng
hop nhén vién nha thau gy mat mat, hu hai cac thiét bi hodc 1am anh hudng
dén hoat dong ctia hé thong cap thoat nudc, phong chay chira chay cua bénh
vién, nha thau c6 trach nhiém bdi thuong toan b thiét hai cho bénh vién.

17.Nhan vién nha thau 1am viéc tai bénh vién phai tuan thu su sap xép cia phong,
khoa vé viéc diéu chuyén vi tri lam viéc tai bat ky vi tri nao trong pham vi
cung cap dich vu va khong dugc tir chi.

18.Chap nhan chiu phat néu nhan vién nha thau khong dam bao chét luong cong
viéc theo yéu cau ciia bénh vién (bi lap bién ban vi pham hop dong do chat
luong dich vu khong dat yéu céu).




