Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw dn/dw toin mua sim, géi thiu:
- Chu dau tu: Cong ty TNHH MTV Phat trién Cong nghiép Tan Thuén.
- Dy toan: Dich vu bao vé Toa nha IPC.
- G6i thau: Dich vy bao vé Toa nha IPC.

- Hinh thtic Iira chon nha thau: Pau thau rong rai qua mang.
- Phuong thtc Iwa chon nha thau: Mot giai doan, mot tai hd so
- Thoi gian bat dau t6 chirc lya chon nha thau: Quy III-IV/nim 2025

- bia diém thuc hién: Toa nha IPC, Dia chi: S6 1489 Nguyén Vian Linh,
phuong Tan Hung, TP. HO Chi Minh

- Thoi gian thyc hién goi thau: 02 nam.
- Loai hop dong: Tron goi.

2. Muc tiéu cOng viéc:

Bao v¢ Toa nha IPC 24/24gid/ngay, khong phan biét ngay thir bay, chu nhat,
ngay 18, tét theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

Khuyén khich nha thau lién hé khao séat thuc té cong viéc thuc hién dich vu bdo
vé tai Toa nha. Cac nha thau quan tam va c6 nhu cau khao sat tryuc tiép tai co s, vui

long dang ky qua email: duongvh@ttlpc vn Nhén vién ctia nha thiu quan tdm khi dén
khéo sat truc tlep tai co sO can cung cap glay gid1 thiéu cia Cong ty.

3. Yéu cau ky thuit ciia goi thau:

A. Giéi thiéu chung vé géi thau

Goi thau cung cép dich vu bao vé nhim dam bao mot moi truong an toan,
trat tu, 6n dinh va chuyén nghiép tai Toa nha. Muc ti€u chinh cua goi thau:

- DPam bdo an ninh trat ty trong toan bd khudn vién Toa nha, phong ngtra
va kip thoi xir 1y cac tinh hudng c6 thé gy mat an ninh, an toan cho cén b,
nhan vién, va khach dén lién hé cong tac.

- Bao vé tai san cua Toa nha, bao gdm trang thiét bi, co so vat chat, hé
théng ha tang k¥ thuat (duoc hai bén thong nhat ban giao quan 1y) khoi cac nguy
co mat mat, hu hong, pha hoai.

- Phong ngura va san sang ng pho voi cac tinh hudng chay no, thuc hién
dung quy dinh cua phap luat vé PCCC, néng cao nang lyc xur ly tinh huong khan
cap tai chd thong qua viéc xay dung luc lugng PCCC co s, tip huin va dién tap
dinh ky.

- Pam bao an toan lao dong tai cac khu vuc co yéu td nguy co, giam
thiéu tai nan va rui ro cho ngudi 1am viéc trong khuén vién Toa nha.

- Thiét 1ap quy trinh/quy ché phdi hop hiéu qua gitra don vi cung cap



dich vu va cac don vi chtrc nang cta Toa nha trong giam sat, kiém tra, danh gia
chét luong dich vu thudong xuyén.

- Nang cao hinh anh, uy tin va moéi trudong lam viéc an toan, ky cuong,
hién dai.

Dia diém thyc hién: Toa nha IPC, Pia chi: S6 1489 Nguyén Vin Linh,
phuong Tan Hung, TP. H6 Chi Minh

B. Yéu ciu chi tiét vé k¥ thuit

I. Yéu ciu chung

1. BPam bdo an ninh, an toan tai sdn va con nguodi trong khudn vién Toa
nha. Dich vu dugc bd tri truc 24/24gid/ngay, khong phan biét ngdy thir bay, chu
nhat, ngay 18, tét theo quy dinh cua Phéap lut Viét Nam

2. Tuan thu day du cic quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén:

- An ninh trat tu.

- Phong chéy chira chay.

- An toan lao dong.

3. Xay dung quy trinh lam viéc cho dich vu: an ninh, bao v¢, PCCC,
ATLD. Phéi hop chit ché véi cac don vi chirc ning ctia Toa nha trong cong tac
kiém tra, gidm sat va xir Iy tinh hudng phat sinh.

4. B61 ngili nhan sy ¢6 chuyén moén, dugc dao tao bai ban, c6 ching chi
nghiép vu bao v¢, PCCC. Co ho so 1y lich 16 rang, khong co tién 4n tién su. V&
ngoai hinh, toc cit ngan, khong nhudm toc, khéng cé hinh xdm trén nguoi, khéng
di tat.

I1. Yéu cau cu thé

1. Dich vu bao vé:

- Thoi gian va sb nhan vién 1am viéc tai muc tiéu: Téng s6 nhan vién: 14
nhan vién bao vé, mdi ca 12 tiéng, 07 ngay/tuan. (24/24 ké ca ngay 18, tét, thir 7
va chu nhat).

- B6 tri luc lwong béo vé:

Tong so6 nhan vién
Vi tri Cal Ca2
7h00 — 19h00 19h00-07h00

Cong chinh 1

Tang ham 1 1
Phong CCTV 1 1
Bai xe 4 2
Tuén tra 1 1
Tong so (14) 8 6

Yéu cdu vé nghiép vu chuyén mén:
+ C6 kinh nghiém trong cong tac an ninh, tudn tra bao vé chuyén nghiép;
+ Vi tri can bd quan 1y: So lweng 02 ngwoi.
- Tét nghiép Pai hoc trd 1én.
- €6 t6i thiéu 3 nam kinh nghiém (tinh tir ngdy t6t nghiép Pai hoc).



- i timg phu trach vi tri quan 1y bao vé t6i thiéu 01 hop ddng cung cap dich
vu bao vé.

Tai lidu chitng minh kinh nghiém ciia nhén sw: hop dong; bién ban nghiém thu
(hodic bién bdn thanh 1y hop dong); vin bdn xdc nhdn cia Chii dau tw vé viéc
nhdan sy da tham gia thuc hién (hoac Bién ban nghiém thu trong do co ghi ro
chirc danh nhan sy dam nhan); hoa don GTGT.

- C6 Gidy chimg nhan/chimg chi di qua 16p dao tao nghiép vu bao vé do Co
quan coéng an c6 tham quyén cap (con hiéu lyc).

- C6 Gidy chimg nhén/chimg chi huan luyén phong chay chira chay, ctru nan
ctru ho do co quan, t6 chtrc ¢ tham quyén cap.

- C0 giay chirng nhan/chimg chi str dung cong cu hd trg do Co quan, td chirc
c6 tham quyén cp con hiéu luc.

- Co6 Can cudc cong dan.

- C6 1y lich 15 rang duwoc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi dang ky
ho khau thudng tri xac nhan.

- Hop dong lao dong hoic tai liéu chimg minh kha ning huy dong nhén su
ctia nha thau.

+ Vi tri nhan vién: S6 lrong 12 nguoi.
Nha thau phai cam két nhéin vién bao vé dap ing cac yéu ciu sau:

- €0 trinh d6 hoc van t6t nghiép trung hoc co s (9/12) trd 1én;

- C6 toi thiéu 01 nam kinh nghiém trong céng tac an ninh, tuin tra bao vé
chuyén nghiép (tinh theo bang ké khai).

- C6 Gidy chimg nhan/chimg chi di qua 16p dao tao nghiép vu bao vé do Co
quan Cong an c6 tham quyén cap (con hiéu luc)

- Co Gidy chting nhén/chimg chi huan luyén phong chay chira chay, ctru nan
ctru ho do co quan, t6 chirc c6 thim quyén cap.

- Co glay ching nhan/ching chi sir dung cong cu hd trg do Co quan, t6 chic
c¢6 tham quyén cap con hiéu lyc.

- C6 1y lich 15 rang duwoc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi dang ky
ho khau thudng tri xac nhan.

- Co giay kham strc khoe cua Co sé Y té xac nhan c6 du sirc khoe dé lao
dong.

- Co6 Can cudc cong dan

- Nhan vién bdo v¢ phai c6 ngoai hinh tt, cao 1.65m tré 1én, trong do tudi
lao dong va khong qua 55 tudi.

- Hop dong lao dong hodc tai liéu chimg minh kha ning huy dong nhén su
ctia nha thau.

2. Phong chay chira chay

Tuan thu cac van ban phap luat: Nghi dinh s 83/2017/NP-CP ngay
18/7/2017; Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP ngay 24/1 1/2020; Nghi dinh so
50/2024/ND-CP ngay 10/5/2024 sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phdp thi hanh LuatPhong chay va chita chay va Luitsira doi,
bo sung mot sé diéu cta Luat Phong chdy va chita chdy va Nghi dinh
s6 83/2017/ND-CP ngay 18/7/2017 ctia Chinh phti quy dinh vé cong tac ciru nan,



ctru ho cua lyc lugng phong chay va chira chay. Thong tu sé 149/2020/TT-BCA
ngay 31/12/2020 ctia B Cong an quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh luat phong chdy va chita chay; Nghi dinh s 105/2025/ND-CP ngay
15/5/2025 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh luat
phong chay, chita chdy va ctru nan, ctru ho.

- Bao vé b tri truc theo phuong an bao vé 24/24h, giit an ninh trat tu va
thuong truc chita chay;

3. Quy trinh xir Iy tinh hudng ciia nhin vién bio vé :

- Nha thau cam két dam bao xtr Iy kip thoi, diing quy dinh va an toan trong
cac tinh hudng tai co so, nhan vién an ninh (bao v€) cia nha thau c6 trach nhiém
tuan tha quy trinh xtr Iy tinh huéng nhu sau:

STT Tinh hudng Hanh dong cu thé

- Quan sat tir xa, danh gia tinh hinh.
Phat hién nguoi kha nghi, | - Tlep can mém déo, yéu ciu xuat trinh
xam nhap trai phép giay to hoac roi khéi khu vuc.

- Béo céo Trudng ca va Chu déu tu.

- Ghi nhén thong tin vao so.

- B4o quan tai san an toan.

- Bao c4ao Chu dau tu va phdi hop xac
minh, 1ap bién ban.

- Cian ct tinh hinh, can thiép dé ngan
chin hanh vi nguy hiém (néu bao dam
an toan).

3 Péanh nhau, gay réi trit tu | - Yéu cau ddi twong ding hanh vi, moi
ra khoéi khu vuec.

- B4o c4o Chu dau tu va co quan churc
ning néu can thiét.

- Kich hoat bao dong noi bd.

- Str dung phuong tién chita chay tai
chd (binh chira chay...).

2 | Mat mat, that lac tai san

4 Chay, n - Huong dan so tan ngudi va tai san.
- Bao cédo ngay Chu dau tu, goi luc
luong PCCC 114.
- Bam bao an toan hién truong.

5 Tai nan, chp ctm y t& - B4o céo Chu dau tu, goi cap ctru 115.

- HO tro so ctru (néu duge dao tao).

- Ghi nhan su viéc.

- Céanh bao, ¢6 1ap khu vuc nguy hiém.
- B4o cao Chu dau tu, hd tro ki thuat
xu ly.

Su ¢ k¥ thuat (dién, nuoc,
thang may...)

- Nha thau cam két vé béao céo:
+ Bdo cao ngay lap tirc cho Can bd quan ly va ngudi dai dién Chu dau tu.
+ Lap bién ban su viéc ghi 1o thoi gian, dia di€ém, ndi dung vu viéc, cac bén



lién quan, hanh dong xu 1y tinh hudng.

+ B4o c4o bang vin ban cho Chu dau tu trong vong 2 gid ké tir thoi diém

phat sinh su viéc.

4. Trach nhiém ciia nha thau:

4.1 Trach nhiém chung cho ca Toa nha:

Bdo v¢€ an toan (cac trang thiét bi), tai san ctia Toa nha.

Chu dong phat hién dé ngin chin cac hanh vi pha hoai hoic de doa phé hoai
gay thiét hai co s& vat chat, k§ thuat caa Chu dau tu theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Thuc hién toét nhi€ém vu bao v€, chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé kiém
tra, kiém soat, ghi chép so sach theo doi nguoi, hang hoa, tai sdn va phuong
tién ra vao khu vuc cua Toan nha.

Nop bao céo tinh hinh Khu vuc bao vé hang ngay cho Chu dau tu

Cung cap day du nhitng thong tin vé nhitng su viéc dang xay ra va nhiing kién
nghi cho Cha dau tu vé tinh hinh an ninh tai Khu vuc bao vé. Sin sang gip
Chu dau tu tra 10 thac méc, cung cp nhiing bao cdo va giai quyét moi van dé
lién quan dén hop ddng khi dugce yéu cau. Bio céo phai theo mau va huéng
dan ctua Chu dau tu, bao gom: (a) Bao céo thay ddi ca truc, (b) Béo cdo tuan,
(¢) Bao céao thang, (d) Bao cédo niam, () Béo céo cac tinh hudng dic biét khac
khi c6 yéu cau.

Nhiém vu chung co ban va trach nhi¢m cua nhan vién bdo vé ctia Nha thau
theo hop ddng nay sé 1a: (a) gitt an ninh Khu vwe bao vé bang cach quan sat,
kiém so4t va tudn tra theo ndi quy va quy dinh cta Chu dau tu; (b) thyc hién
ndi quy cla toa nha; (c) hd trg Ban quan 1y Toa nha, nhan vién, khach thué va
khach giao dich Chu dau tu tai Khu vire bao vé bat cir khi ndo can thiét hoic
duoc yéu cau; va, (d) Théng bao ngay 1ap tirc cho Ban quan 1y Toa nha (thude
Chu dau tu) vé nhitng van dé, sy ¢d va nhitng su vi¢c khéc co lién quan dén an
ninh va an toan tai Khu vue bao vé, dic biét 13 van dé an toan Phong chay
chita chay (PCCCQC).

Cé trach nhiém kiém tra vat dung cd nhan ctia nhan vién va khach thué cua
Chu dau tu, ké ca cac lai xe ¢c6 quan hé hop dong van tai voi Chua dau tu, véi



khach thué khi ra vao khu vuc bao vé trong trudng hop Chii dau tu c6 qui dinh
kiém tra va cac qui dinh d6 phai phu hop véi luat phap Viét Nam.

Puoc quyén tam gitt va 1ap bién ban trong khi chd sy xir Iy ctia co quan chirc
ning d6i véi cac truong hop pham phap qua tang theo quy dinh phap luat Viét
Nam d6i véi nhitng nguoi c6 hanh vi pha hoai, trdm cap, ltra dao, gian lan
v.v... hodc gay roi 1am mat trat tu an toan xa hoi trong khu vuc bao vé cua Chu
dau tu biét su viéc xay ra.

Nhic nhé va gitp d& tit ca khach hang, nhan vién cua khach hang, khach ving
lai dén lién hé cong tac chip hanh noi qui da quy dinh ctia Chu dau tu.

Tuy thudc vao tinh hudng s& nhanh chong thay d6i, thay thé hoic chuyén doi
bat ¢t nhan vién bao vé nao thuc hién nhiém vu tai Khu vuc bao vé cua Chu
dau tu trong vong 24 gio dong ho khi nhan duogc yéu cau cua Chu dau tu.

Trudc khi thay doi, thay thé hay thuyén chuyén bat ky nhan vién bao vé hay
ngudi chi huy doi nao tai Khu vire bao vé cia Chu dau tu, Nha thau s& thong
béo bang van ban néu rd 1y do cta viéc thay doi, thay thé hay thuyén chuyén
ndy cho Chu dau tu, v6i kha ning tot nhat Nha thau s& khong thuc hién viéc
thay doi, thay thé hay thuyén chuyén nay dén khi nhan duoc su thao luan va
dong v cua Cha dau tu. Cha dau tu s& khong tir chdi vo 1y viée xem xét yéu
cau cta Nha thau dé quan 1y nhan vién ctia ho mot cach hiéu qua.

Cung cép trang thiét bi bao vé co ban cho nhan vién bao vé thuc hién nhiém
vu tai Khu vire bao vé bao gdm bo dam, cong cu hd tro theo qui dinh ctia phap
luat ma khong tinh thém phi cho Chii dau tu.

Nhan vién bao vé Nha thau s& phdi hop voi cong an dia phuong, nhin vién ciu
hoa va ctru thuong trong trudng hop khan cip hodc bat ctr khi nao can thiét khi
thuc hién nhiém vu tai Toa nha.

Chu dong giai quyét cac tinh hudng xay ra ngoai thoi gian lam viéc nhim bao
dam an toan cho Chu dau tu, déng thoi bio cdo ngay cho lanh dao va nhiing
nguoi dai dién duge chi dinh cia Chil dau tu biét tinh hinh sy viéc.

C6 nghia vu gitr bi mat san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac cua Chu
dau tu theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia Chu dau tu.

Nha thau dinh ky t6 chuc thay doi vi tri ca truc cta nhan vién bao vé hang



thang hodc hang quy tai Khu vuc bao v¢, Nha thau phai thong bao moi su thay
d6i nhan vién cho Chu dau tu.

- Chiu trach nhiém vé thué va nghia vy tai chinh khac ddi véi nha nudc lién quan
dén viéc chap hanh va thuc hién hop dong nay. Chiu trach nhiém tra luong,
phu cap, bao hiém cho nhan vién bao vé ctia Nha thau theo qui dinh cta phap
luat Viét Nam.

- Nhan vién bao v€ ban giao bao cdo cho nhan vién bao v¢ trong ca truc ti€p
theo bang van ban. Néu nhan vién ca truc k¢ tiép khong cé mat thi nhan vién
cua ca tryc trudce van phai ¢ lai lam nhiém vu.

- Sau khi ky két hop dong thué dich vu bao vé v6i chu dau tu, Nha thau tién
hanh khao st va 1ap ké hoach - phuwong an PCCC tai tda nha, va tién hanh phdi
hop dién tap PCCC trong vong tir 1 dén 2 thang, c6 phdi hop véi Cong An
PCCC dia phuong.

- Nhan vién bao vé phai duoc hoc tap lam quen véi hé thdng Camera an ninh va
hé théng PCCC bao dong trén may tinh (phong kiém soat) trudc 1 tuan.

4.2 Trach nhiém quan ly xe va bai dau xe:

- Nha thau s& chiu trach nhiém quan ly toan bg h¢ théng dau xe va giir xe tai téng
ham va khu vie dau xe 04 banh cta toa nha ca ban ngay va ban dém.

- Trong truong hop xdy ra viéc xe hoi hodc xe gan méy trong bai dau xe do Nha
thau quan 1y bi chdy, nhan vién ctia Nha thau c6 boén phan va nhiém vu tham
gia can thiép dap tat ddm chay. Nha thau s& chiu trach nhiém véi Chu dau tu
néu Nhan vién Nha thau khong tham gia can thiép dép tat dam chay khi xay ra
su ¢b chay. Tuy theo tinh huéng, va muc d6 thiét hai cu thé, Nha thiu sé& co
hinh thtrc ky ludt trong xtng d6i véi nhan vién ndy va boi thuong thiét hai theo
quy dinh cta phap luat.

- Khi xe bi mat tai cac bai dau xe Nha thau phai chiu trach nhiém boi thudng néu
co quan Cong an xac nhan phan 18i do Nha thau gay ra. Néu xdy ra truong hop
mat xe, mirc boi thuong dugc xac dinh trén trung binh cong cua gia tri cong lai
v6i gia tri ban ra thuc té ctia 03 (ba) trung tAm mua ban xe bt ky do Nha thau
va nguoi bi thiét hai cung tham khao.

- Nha thau dugc thu tién xe gdi vang lai tai Toa nha voi mire phi pht hop véi qui
dinh ctia Nha nudc va dam bao vé mit phap 1y ciia bii gitt xe trudc cac co quan
chinh quyén.



- Nha thau phai mua bao hiém nghé nghiép.
4.3 Qui dinh nhan vién bao vé:

4.3.1 Noi dung va chwong trinh huin luyén ciia Nha thiu cho nhin vién bao
vé dé trién khai tai cac Khu vure bao vé nhur sau:

4.3.2

Nghiép vu bdo v¢.

K¥ ning giao tiép.

K¥ nang giam sat co ban.

Nghiép vu tng phé trong tinh huéng khan cap.

Nghiép vu cép ciru nguoi bi nan.

Nghiép vu phong chay chira chay.

V3 thuat chién dau, cach st dung cac cong cu hd tro.

Quan 1y riii ro, diéu hanh va bao tri hé thong bao vé tong quat nhu : hé thong
theo doi camera, hé thong bdo chay, h¢ thong bao trom (n€u co) v.v..

Quy dinh phap luat c6 lién quan dén cong tac bao vé va dén nhan vién bao
\(3

Nhan vién bao vé phai dugc tuyén chon k¥, c6 nhiéu kinh nghiém, c6 1y
lich tu phép, khong khuyét tat bam sinh, khong c6 tién an, tién su, da qua
huan luyén nghiép vu bao vé, co6 strc khoe tot, khong qua 55 tudi va cé nang
luc hoan thanh nhiém vu.

Nhan vién bao vé phai c6 ngoai hinh tdt, cao 1.65m trd Ién.

Nhan vién bao vé phai c6 gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu phong
chay va chita chdy do co quan c6 tham quyén cap.

Nhén vién bao v¢ dugc gidi thiéu va duoc déng y cua Chu dau tu thi mai
duoc phép lam viéc tai Khu vuc bao vé.

Nhan vién bao vé khong dwgc c6 nhirng hanh vi sau:

Tu y bo vi tri gac, ca tryc;

Gay phién ha, tr& ngai ddi voi can bo, cong nhan vién Chu dau tu hodc
khach hang c6 quan hé giao dich véi Chu dau tu;

Khong nghiém tuc, lo 1a trong cong viéc;

Ngu trong gio 1am viée, hit thude va sir dung cac chit ma tay, chat giy
nghién;

banh bac, uéng rugu, bia trong gio lam viéc;

Nhitng hanh vi khic ma Chu dau tu nghiém cdm duoc quy dinh trong ndi
quy, quy dinh cua Chu dau tu;

Nhitng hanh vi khdc ma phap luat nghiém cam.



III. Yéu cau vé chat lwong dich vu

STT Ndi dung Tiéu chi danh gia chi tiét

- Pam bao du s6 luong theo yéu cau cho timg
ca, tirng vi tri.

1 Nhan su - Nhan su ¢6 mat day du tai vi tri dugc phan

cong. , ’
- Thay thé nhan su kip thoi khi ¢é su vang
mat.

- Thuc hién ding cac nghiép vu bdo vé (tu?m
tra, kiém soat, ...)

2 Chuyén mon nghiép vu | - C6 kién thtrc va thuc hién dung quy trinh
PCCC, ATLD.

- Xt 1y tinh hudng ban dau dung quy trinh.

- Thai d6 lich su, than thién v6i moi nguoi.
3 Giao tiép Ung xu - Giao tiép rod rang, hiéu qua.
- Khong c6 phan &nh tiéu cuc vé théi do.

- Trang phuc dung quy dinh, gon gang, sach
s€.

Trang phuc, tic phong | - Peo thé tén day du.

lam viéc - Tac phong nghiém tac, chuyén nghiép.

- Khong vi pham céc quy dinh vé tac phong
(udng rugu bia, st dung dién thoai riéng...).

- bam bdo an ninh trat tu trong khuodn vién
Toa nha.

- Bao v& tai san cua Toa nha khong dé xay ra
5 Nhiém vu mat mat.

- Thyec hién tbt cong tac PCCC va ATLD.

- Ghi chép nhat ky day du, chinh x4c.

- Béo céo kip thdi cac sy viée bat thuong

- Tham gia day du cac budi tap huén, dién
Cong tac PCCC, tap.

ATLD - B4o céo kip thoi cac nguy co, su cd lién
quan dén PCCC, ATLD.

Cung cap day du cac ho so theo yéu cau (bao
cado, nhat ky, bién ban...).

- H6 so duge ghi chép rd rang, chinh xéc, kip
thoi.

- Nop ho so nghiém thu cho chi dau tu theo
dung tién do yéu cau

7 Ho so nghiém thu

IV.Yéu ciu vé phéi hop véi cac géi thau khac ’
Nha thau cung cap dich vu bao v¢ phai c6 trach nhiém phdi hop chat ché



v6i cac nha thau khac dang thuc hién dich vu tai Toa nha. Viéc phdi hop nay nham
dam bao an ninh, an toan va tao diéu kién thuan loi cho cic nha thau khac thuc
hién cong viéc cua minh.

1. Tiép nhan thong tin phdi hop:

- Vin ban, email chinh thirc tir Cha dau tu hodc dai dién dugc ty quyén.

- Thong béo truc tiép tir dai dién Chu dau tu hodc cac nha thau khac trong
cac cudc hop diéu phdi hodc khi ¢ yéu cau phdi hop cu thé.

- Thong qua kénh lién lac ndi bd (néu c6) duoc Chu dau tu thiét 1ap.

2. Xir Iy thong tin va phoi hop thue hién:

- Phén cong dau mbi: Xac dinh rd nhan su chiu trach nhiém tiép nhan va xu
ly thong tin phdi hop tir cac gbi thau khac cho timg co s¢ va timg ca truc. Thong
tin nay phai dugc thong bao cho Chil dau tu.

- Phan hoi nhanh  chong: Phan hoi thong tin ph01 hop trong vong 02 gio ké
tir khi nhan dugc yéu cau (trir truong hop khan cip can phan hoi ngay lap tuc).

- Hd tro tao diéu kién: HO tro cac nha thau khac trong viéc tlep can khu vuc
lam vi¢c an toan, hudng dan duong di, vi tri can bao vé (neu cé yéu cau), dam bao
an ninh cho nguo1 va tai san ctua ho trong qua trinh thyuc hién cong vi¢c.

- Giam sat an toan: Giam st viéc tuan thi cdc quy dinh vé an toan lao dong
ctia cac nha thau khac trong pham vi trach nhiém ctia minh va kip thoi bao céo
cac hanh vi ¢6 nguy co gy mat an toan.

- Kiém so4t ra/vao: Thuc hién kiém soat nguoi va phuong tién cta cac nha
thau khéac ra/vao Toa nha theo quy dinh, dam bao ding muc dich va thoi gian da
duoc phé duyét (néu co).

- Thong tin lién quan dén PCCC: Nha thau cam két cung cap thong tin vé
vi tri cac thiét bi PCCC, 16i thoat hiém va cac quy dinh PCCC cta Tda nha cho
nhén vién cta cic nha thau khac. Phdi hop xir Iy ban dau néu c6 su cb chay nd
lién quan dén khu vue 1am viéc cua cac nha thau khac.

- Béo céo su ¢b: Kip thoi bédo cdo Cha dau tu va cac bén lién quan vé cac
su ¢b an ninh, mét an toan lao dong hoac cac van dé phat sinh li€én quan dén hoat
dong cua cac nha thau khac.

- Tham gia hop diéu phdi: Cir dai dién tham gia cac cudc hop diéu phdi dinh
ky hodc dot xuit do Chu dau tu to chirc dé trao ddi thong tin va phdi hop cong
viéc.

- Ghi nhan va bao cao: Ghi nhan day du cac thong tin phdi hop, cac van dé
phat sinh va két qua xur 1y vao nhat ky cong viéc va bao céo dinh ky.

V. Phuong thirc Kiém tra va nghiém thu ciia Chi dau tu

Cht dau tu s& tién hanh kiém tra va nghiém thu dich vu do Nha thau cung
cap theo cac phuong thirc sau:

1. Kiém tra thuwong xuyén:

- Thoi diém kiém tra: Hang ngdy, trong tat ca cac ca truc.

- Céch thuc kiém tra:

+ Kiém tra truc quan: Pai dién Chu dau tu (hodc ngudi duoc Gy quyén) s&
truc tiép kiém tra viéc c6 mit cua nhan vién bao v¢ tai cac vi tri dugc phan cong,
trang phuc, tac phong lam viéc, thai do giao tiép va y thirc chip hanh noi quy.

+ Kiém tra nhat ky truc: Xem xét viéc ghi chép nhat ky day du, chi tiét,



chinh xac cac hoat dong, su viéc xay ra trong ca tryc, cac thong tin ban giao ca.

+ Kiém tra dot xuat qua hé thong camera giam sat (néu c6): Ra soat hinh
anh/video dé danh gia viéc thuc hién nhiém vu cta nhan vién bao vé tai cac khu
vuc dugc giam sat.

+ Thu thap phan hoi: Lay ¥ kién phan hoi tir can bd cong nhan vién, khach
thué va khach dén lién hé cong tac vé chat luong dich vy, thai do cia nhan vién
bao vé.

2. Kiém tra dinh ky:

- Thoi diém kiém tra: Hang tuan, hang thang.

- Céch thuc kiém tra:

+ Kiém tra bao cdo: Panh gia noi dung, tinh day du va kip thoi cuia cac bao
c4o tuan, thang vé tinh hinh an ninh, PCCC, ATLD.

+ Kiém tra hd so: Ra soat cac ho so lién quan dén cong tac PCCC (phuong
an, bién ban kiém tra, lich tap huan...), ATLD va cac hé so khéc theo yéu cau.

+ Kiém tra thuc té: Di kiém tra thuc té tai cac vi tri, khu vuc dé danh gia
viéc thuc hién cac yéu cau vé an ninh (tuan tra, kiém soat), PCCC (tinh trang thiét
bi, bién bao), ATLD (bién phap an toan).

+ Panh gia viéc phdi hop: Xem xét hidu qua phdi hop ciia nha thau va co
cam két thong tin lién tuc v6i cac don vi chirc ning ctia Trudng va cac nha thau
khac.

3. Kiém tra dot xuat:

- Thoi diém kiém tra: Bat ky thoi diém nao khi c6 yéu cau cua Chu dau tu
hodc khi phat hién cac dau hiéu bat thudng, su ¢b hodc ¢ phan anh vé chét luong
dich vu.

- Cach thire kiém tra: Tuong tu nhu kiém tra thuong xuyén va kiém tra dinh
ky, tiy thudc vao muc dich va ndi dung kiém tra.

4. Nghiém thu:

- Thoi diém nghiém thu: Hang thang.

- Can ctr nghiém thu:

+ Bang cham cong xac nhan $6 luong nhan sy thuc té.

+ S6 nhat ky truc day du, chi tiét.

+ Bao cao dinh ky (ngay, thang, quy va nam) theo yéu cau.

+ Bién ban kiém tra thuong xuyén, dinh ky, dot xuat (néu c0).

+ Céc bién ban vi pham (néu c6) va bién ban khic phuc (néu cd).

+ Céc tai liéu lién quan khéc theo yéu cau cta hop dong.

- Cach thtrc nghiém thu:

+ Thoi diém ndp hd so nghiém thu hang thang: khong qua 05 ngay lam viéc
ké tir ngay két thiic cong viéc cua thang dugce nghiém thu.

+ Pai dién Chua dau tu s& tién hanh nghiém thu dya trén cac can cu trén va
danh gia muc do dap tng cac yéu cau ky thuat quy dinh tai Muc B. Két qua nghiém
thu s€ duogc l1ap thanh bién ban c6 xac nhan cia ca hai bén.

Bing danh gia két qua thue hién cong viéc dwoc quy dinh tai Muc B,
cu thé nhu sau:



STT | Noi dung Tiéu chi danh gia chi tiét Két qua
- Pam bao du sb luong theo yéu cau cho
ting ca, tung vi tri. Dat/
A - Nhan su ¢6 mat day du tai vi tri duoc -
1 | Nhansu A A Khong
phén cong. dat
- Thay thé nhan su kip thoi khi co6 su :
Véng mat.
- Thyc hién dung cac nghiép vu bao vé
Chuyén mon (tuan t.rg, kiém soat...) . bat/
2 nghiép vu - Cé6 kién thirc va thuc hién ding quy Khoéng
e trinh PCCC, ATLD. dat
- X1t Iy tinh huéng dung quy trinh.
- Thai d0 lich su, than thién v&i moi
Giao tiép ing | nguoi. Pat/
3 ; e n \ Khong
XU - Giao tiép 10 rang, hiu qua. dat
- Khong c6 phan anh ti€u cyuc vé théi do. i
- Trang phuc ding quy dinh, gon gang,
sach sé.
Trang phuc, - Peo thé tén day du. bat/
4 | tac phonglam |- Tac phong nghiém tic, chuyén nghiép. Khong
viée - Khong vi pham cac quy dinh vé tac dat
phong (ubng ruou bia, str dung dién
thoai riéng...).
- Bam bao an ninh trat ty trong khuon
vién Toa nha.
- Bao v¢ tai san ctua Toa nha khong dé Dat/
. xady ra mat mat. .
> |Nhigmwvu | Cpy e hign tét cong tac PCCC va Kgg?g
ATLD. :
- Ghi chép nhat ky day du, chinh xéc.
- Béo cdo kip thoi cac su viéc bat thuong
- Tham gia diy du cac budi tap huén,
A . X A Dat/
6 Cong tac dién tap. . . ’ Khong
PCCC, ATLD | - Bdo cao kip thoi cac nguy co, sy ¢o dat
lién quan dén PCCC, ATLD. :
Cung cap day du cac ho so theo yéu cau
(bao cdo, nhat ky, bién ban...).
Hb so nghiém | - HO so duoc ghi chép rd rang, chinh D?t/
7 e Khong
thu xac, lqp‘th(n. ‘ dat
- Nop ho so nghiém thu cho Chu dau tu :
theo dung tién d6 yéu cau
Bién ban vi - C6 bién ban vi pham (néu cd). bat/
8 | pham (néu c6) |- C6 bién ban xac nhan khic phuc (néu Khong
va khic phuc | ¢6) va danh gid mirc do khac phuc. dat




VL. Cac trang thiét bi nha thau tw trang bi phuc vu cong tac

Pé d¢am bao hiéu qua trong cong tac bao vé an ninh, phong chong chay nd
va an toan lao dong tai cac vi tri ctia Toa nha, nha thau cam két ¢6 trach nhiém ty
trang bi ddy du cac trang thiét bi, cong cu hd trg can thiét phuc vu cho hoat dong
t61 thiéu nhu sau:

- Bo dam (dam bao lién lac thong sudt trong khudn vién Toa nha).

- Bén pin (dung cho cong tac tuan tra ban dém).

- Gy cao su, tai nghe...

- S6 sach, biéu mau: sO nhat ky truc, s6 tudn tra, phiéu ban giao ca, phiéu
kiém soat phuong tién, nguoi vao ra. ..

- Bong phuc theo miu cua cong ty bao vé, thé tén.

- Mii bao ho, gang tay (cho cong tic ATLD va PCCC khi can thiét).

- Céc thiét bi bao v¢ can thiét khéc.

C. Boi thwong thiét hai
1. Nguyén tac

-bbi vai nhirng thiét hai vé tai san cua Chu dau tu trong khu vyc bdo vé cla
Chu dau tu, caa khach dén giao dich hodc nhan vién lam vi¢c tai Toa nha vao thoi
diém Nha thau bao v&, thiét hai ndy c¢6 nguyén nhan tir nhirg hanh vi d6t nhép tur
bén ngoai vao khu vuc bdo vé cia Chu dau tu thi nha thiu c6 trach nhiém boi
thudng thiét hai cho Cha dau tu.

- Pdi v6i nhitng thiét hai vé tai san ctia Chi dau tu (khach, ngudi khac...)
trong pham vi Khu vuc bao vé ciia Chii dau tu do nhimg nguyén nhan khac khong
dé cap o phan néu trén gay ra thi dya trén co s¢ xac dinh 16i va mirc do thiét hai
1am can ct boi thuong.

2. Piéu kién boi thuong:

Nha thau c6 trach nhiém bdi thudng cho Chu dau tu nhitng thiét hai néu trén
khi ¢6 du cac can ctr va diéu kién sau day:

- Tai san bj thiét hai phai duoc ban giao cu thé (bang bién ban) giira hai bén
thong qua viéc niém phong hoic kiém diém cu thé dé ban giao tai san do.

- Hang hoéa cua khach hang bi méat mat sau gi0 hoat dong kinh doanh, hodc
sau khi ¢6 du chimg ctr va két qua diéu tra ciia co quan chtrc ning 1a gian hang bi
ké trdm dot nhap vao bén trong.

- C6 du chung cir dé khing dinh Nha thau hoan toan c6 18i dua trén két qua
diéu tra ma hai bén tién hanh va cung nhau théng nhét hoic d6 1a két luan cua co
quan diéu tra cong an cap quan, huyén tré 1én ciia Viét Nam tién hanh.



- Chu dau tu da cung cp day du cho Nha thau cac tai liu gde co lién quan
dé xac dinh sb luong, gia tri cia cac tai san bi thiét hai.

- Trudong hop tai san bi thiét hai khong nam trong danh sach ban giao giita
hai bén va cling khong co diu hiéu dot nhdp hodc thoat ra béng tudng rao, cac
cong thi Cha dau tu phai dua ra nhitng chimg ctr dé chtimg minh s tai san, hang
héa bi mat vao thoi diém sau khi Nha thau trién khai cong tac bao vé va do 18i cia
Nha thau.

- Sau khi x4ac dinh 15 1y do, néu 16i do Nha thau, Nha thau sé& boi thuong thiét
hai cham nhat 1a 30 ngay, ké tir ngay xac dinh.

D. Yéu cau khac:

Khi dugc moi vao doi chifu tai liéu phai tap hop du tai liéu nhén sy (kem
gidy to tuy than c6 anh, cac chimg nhan/chimg chi ban gbc hoic ban sao y ching
thue) cua tat ca cac vi tri: Quan ly va nhan vién thyc hién huy dong cho géi thau
dé Chu dau tu kiém tra d01 chiéu véi tai lidu dinh kem E-HSDT. Trong truong
hop nha thau khong cung cip day du theo yéu cau néu trén hodc c6 nhung khong
dung nhu dinh kém trong E-HSDT thi cha dau tu duoc quyén moi nha thau tiép
theo vao dbi chiéu.

Ngoai ra nham dam bao tinh canh tranh, cong bang va minh bach trong qua
trinh danh gia E-HSDT, Chu dau tu s€ dé nghi tat ca cac nha thau tham du thau
chuan bi ban gbc tat ca cac tai liéu da ké khai va dang tai trén hé thong dé doi
chi€u voi cac thong tin nha thau da ké khai trén hé thong khi c¢6 yéu cau. Moi
chimg nhén hodc thé phai riéng bi¢t cho tirng ca nhéan twong ting v41 mot nd1 dung
dugc dao tao/tdp huan dé doi chiéu xac thuc cac ching chi da ké khai. Truong
hop Chu dau tu phat hién cac ndi dung nha thau cung cap khong trung thuc s€ bi
xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phap ludn té}ag quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Muc ndy quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao
nop san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.



