Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: “Cung cấp dịch vụ bảo trì 04 hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không”.
- Chủ đầu tư: Trung tâm Khí tượng hàng không – Chi nhánh Tổng công ty Quản lý bay Việt Nam – Công ty TNHH.

- Địa điểm thực hiện: 

+ Trung tâm Cảnh báo thời tiết: Số 5/200 đường Nguyễn Sơn, Phường Bồ Đề, Thành phố Hà Nội.
+ Trung tâm Khí tượng hàng không Nội Bài: Trạm thông tin Nội Bài – Cảng hàng không quốc tế Nội Bài, Xã Nội Bài, Thành phố Hà Nội.

+ Trung tâm Khí tượng hàng không Đà Nẵng: Cảng hàng không quốc tế Đà Nẵng, Phường Hòa Cường, Thành phố Đà Nẵng.

+Trung tâm Khí tượng hàng không Tân Sơn Nhất: Cảng hàng không quốc tế Tân Sơn Nhất, Phường Tân Sơn Hòa, Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Quy mô: Thực hiện bảo trì 04 hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không tại các Trung tâm: Cảnh báo thời tiết,  Khí tượng hàng không Nội Bài, Khí tượng hàng không Đà Nẵng và Khí tượng hàng không Tân Sơn Nhất thuộc Trung tâm Khí tượng hàng không.
Nội dung chính công việc bảo trì, duy trì, cập nhật phần mềm:
+ Sửa lỗi phần mềm trong phạm vi các chức năng đã có của phần mềm; hỗ trợ cập nhật các bản nâng cấp, vá lỗi; 

+ Bảo trì, bảo dưỡng định kỳ 6 tháng/lần đối với các hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng theo quy định của Tổng công ty Quản lý bay Việt Nam;
+ Sao lưu cơ sở dữ liệu, mã nguồn định kỳ hoặc khi xảy ra sự cố, nâng cấp phần mềm;

+ Kiểm tra tính toàn vẹn các cơ sở dữ liệu sau khi sao lưu.

+ Kiểm tra, theo dõi hiện trạng hoạt động của phần mềm.

+ Kiểm tra thường xuyên hiệu suất và khả năng chịu tải của phần mềm.

+ Thiết lập tối ưu hóa hệ thống và cơ sở dữ liệu của phần mềm.

+ Hỗ trợ trong việc cài đặt phần mềm.

+ Kiểm tra sửa chữa các lỗi cơ sở dữ liệu, sao lưu dữ liệu định kỳ.

+ Kiểm tra và cập nhật các bản vá lỗi, bản vá lỗ hổng An toàn thông tin đối với hệ điều hành, hệ quản trị cơ sở dữ liệu, máy chủ web (Webserver),.... và các thành phần cấu thành nên hệ thống phần mềm.

+ Các công việc cần thiết khác để đảm bảo hệ thống như “Bảo đảm an toàn ứng dụng” và “Bảo đảm an toàn dữ liệu” theo yêu cầu tại Điều 9 Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT của Bộ TT&TT.
- Thời gian cung cấp dịch vụ : 12 tháng kể từ khi Hợp đồng có hiệu lực

- Nguồn vốn: Vốn của Tổng công ty Quản lý bay Việt Nam.
2. Mục tiêu công việc:
Bảo trì 04 hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không nhằm đảm bảo duy trì hoạt động liên tục, ổn định của hệ thống, ngăn ngừa lỗi, hạn chế phát sinh sự cố đối với hệ thống, góp phần nâng cao tính bảo mật, an toàn trong công tác vận hành hệ thống nhằm cung cấp dịch vụ với chất lượng cao, ổn định, thuận tiện và an toàn. 

3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu chung:

- Bảo trì sửa chữa, khắc phục lỗi: Đưa ra các giải pháp, phương thức khắc phục sự cố bất thường xảy ra trên hệ thống. Mức độ và thời gian xử lý khắc phục tùy thuộc vào loại sự cố phần mềm.

- Bảo trì bảo dưỡng định kỳ 6 tháng: Thực hiện công tác bảo dưỡng định kỳ theo đúng Quy định Quản lý kỹ thuật của Tổng công ty.


- Có phương thức hỗ trợ trực tuyến (online support) mức độ 24/7 (24h/ngày, 7ngày/tuần).

- Bảo trì, khắc phục, sửa chữa, chẩn đoán từ xa (Remote Access).

- Xử lý khắc phục sự cố trực tiếp tại các vị trí làm việc trong trường hợp các phương thức hỗ trợ trực tuyến và chẩn đoán, khắc phục từ xa không giải quyết được.

- Cập nhật các bản phần mềm sửa chữa, thay đổi, vá lỗi: Tùy theo mức độ cần thiết, công tác cập nhật các phần mềm sửa chữa, vá lỗi sẽ được thực hiện tức thời theo từng gói phần mềm (Software Patch) hoặc định kỳ 01 lần trong thời gian thực hiện dịch vụ theo phiên bản phần mềm đầy đủ (Software Release).

- Cập nhật, cung cấp tài liệu sau khi thực hiện khắc phục, sửa chữa: Cung cấp tài liệu đã được cập nhật sau mỗi lần sửa chữa.

- Xử lý tình huống sự cố xảy ra khi không phải do lỗi của phần mềm ứng dụng: Đối với những tình huống xảy ra không phải do lỗi của phần mềm ứng dụng mà liên quan đến các phần khác (phần cứng...), thì cần xác định lỗi, chẩn đoán và thực hiện công tác bảo trì hệ thống. Mức độ và thời gian đáp ứng, xử lý sự cố tùy thuộc vào loại sự cố phần cứng.
3.2. Yêu cầu kỹ thuật chi tiết

	STT
	Nội dung 
	Yêu cầu

	I.
	Hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không tại Trung tâm Khí tượng hàng không Nội Bài:

	1
	Yêu cầu đối với phần mềm:

	-
	Chức năng AutoOpmet
	Duy trì và bảo đảm chức năng:

+ Thu thập tự động số liệu OPMET từ hệ thống AMHS

+ Đối với số liệu OPMET việc thu thập phải tự động và liên tục (Real-time).

	-
	Chức năng AutoRadar
	Duy trì,  bảo đảm chức năng: Tự động thu nhận số liệu RADAR từ máy tính RADAR để đưa vào CSDL khí tượng. 

	-
	Chức năng AutoGTS
	Duy trì,  bảo đảm chức năng: Tự động thu thập các sản phẩm ảnh bản đồ GTS, Giản đồ thiên khí và Hồ sơ bay khí tượng trên SADIS mới để lưu vào CSDL khí tượng.

	-
	Chức năng AutoImage
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:  Tự động thu số liệu ảnh mây vệ tinh và các ảnh WAFS để lưu trữ vào CSDL:

a) Ảnh WAFS: bao gồm ảnh WindTemp và SigWX.

b) Ảnh mây Vệ tỉnh: bao gồm các ảnh IR, ảnh VIS và ảnh WV (Hơi nước).

	-
	Chức năng Biên soạn
	Duy trì,  bảo đảm chức năng: Biên soạn, đăng tải bản tin dự báo hàng ngày, tin bão, ATNĐ, tài liệu chuyên ngành, báo cáo tổng kết thời tiết...lên Website khí tượng

	-
	Chức năng phân loại người dùng và phân nhóm người dùng
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Người dùng được phân nhóm và được cấp tài khoản gồm tên đăng nhập và mật khẩu để truy cập website.

Mỗi nhóm người dùng được người quản trị hệ thống cấu hình truy xuất tài nguyên khác nhau.

	2
	Yêu cầu đối với Cơ sở dữ liệu

	-
	Khôi phục lại CSDL khi có sự cố.
	Thực hiện khôi phục lại đầy đủ dữ liệu như trước khi gặp sự cố.

	-
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu.
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu trên hệ thống tùy theo yêu cầu, mục đích sử dụng (theo bảng, theo schema,…) theo yêu cầu.

	-
	Đồng bộ dữ liệu trên máy chủ chính và dự phòng
	Đồng bộ dữ liệu sang máy chủ dự phòng khi máy chủ chính cập nhật dữ liệu mới hoặc theo khoảng thời gian cố định.

	-
	Sao lưu dữ liệu quan trọng
	Sử dụng hệ thống hoặc phương tiện lưu trữ độc lập để sao lưu dự phòng các dữ liệu quan trọng trên máy chủ theo định kỳ. 

Hỗ trợ sao lưu ra thiết bị của Chủ đầu tư cung cấp để đảm bảo an toàn dữ liệu.

	-
	Công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu.
	Thực hiện công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu của Trung tâm KTHK trong các trường hợp: thay đổi ổ đĩa trên máy chủ.

	3
	Yêu cầu đối với Hệ thống và thiết bị lưu trữ

	-
	Khắc phục lỗi (nếu có) liên quan đến hệ điều hành và các dịch vụ chạy trên hệ thống máy chủ
	Thực hiện khắc phục lỗi liên quan đến hệ điều hành Windows đối với các máy chủ Data, WEB và Database. 

Khắc phục các lỗi liên quan đến các dịch vụ chạy trên các máy chủ Data, WEB, Database.

	-
	Ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ
	Cập nhật tính năng ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ. Lưu trữ và quản lý tập trung nhật ký máy chủ. 

Nhật ký được lưu tối thiểu 12 tháng.

	-
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin.
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin cho hệ điều hành và các dịch vụ trên hệ thống máy chủ khi có yêu cầu.

	-
	Cài đặt phần mềm diệt virus 
	Cài đặt phần mềm diệt virus bản quyền cho máy chủ và máy đầu cuối trong mạng LAN. Đảm bảo độ an toàn cho dữ liệu, cho hệ thống máy tính CSDL.

	-
	Cài đặt lại hệ thống
	Cài đặt lại phần mềm khi có lỗi về phần cứng.

	4
	Về đảm bảo an toàn, an ninh hệ thống và kết nối:

	-
	Quản lý thiết bị mạng.
	Cập nhật phần mềm, xử lý điểm yếu an toàn thông tin và cấu hình tối ưu thiết bị mạng trước khi đưa vào sử dụng trong mạng theo yêu cầu

	-
	Thay đổi mật khẩu các username liên quan đến hệ thống.
	Thực hiện định kỳ và theo yêu cầu thay đổi mật khẩu của các username (Administrator, Root,…) trên các máy chủ APP, WEB, Database, mật khẩu của các username quan trọng trên hệ quản trị CSDL. Mật khẩu tài khoản trên tất cả các thiết bị mạng đảm bảo yêu cầu về mật khẩu có độ phức tạp cần thiết, phòng chống dò quét mật khẩu. Thông báo và ghi vào nhật ký sau khi thay đổi.

	-
	Bảo đảm kết nối từ hệ thống CSDL đến hệ thống khác như: AMHS, WAFS SADIS,....
	Kết nối từ hệ thống CSDL đến các hệ thống khác như AMHS, WAFS SADIS, …. Đảm bảo kết nối ổn định thông suốt, độ chính xác của dữ liệu. Các lỗi (nếu có) liên quan đến thu phát, sự đầy đủ của điện văn AMHS cần được xử lý trong thời gian quy định. 

	5
	Yêu cầu đối với bảo dưỡng định kỳ thiết bị phần cứng 6 tháng/ 1 lần

	-
	Hệ thống máy chủ:

- Database Server 01

- Database Server 02
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Kiểm tra cơ chế chuyển đổi chính/dự phòng 

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Phối hợp/ ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Hệ thống máy chủ:

- Web Server 01

- Web Server 02
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

-  Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy chủ giám sát thu thập số liệu
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

-  Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Thiết bị lưu trữ (SAN Storage):

- IBM Storwize V3700

-IBM Storwize V5000E
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Các máy tính khai thác đầu cuối:

- Máy tính duyệt web tại vị trí trực Quan trắc;

- Máy tính duyệt web tại vị trí trực Dự báo;

- Máy tính duyệt web tại vị trí trực kỹ thuật;

- Máy tính duyệt web tại Phòng ARO (Nhà ga  T2);

- Máy tính duyệt web tại đài KSKL Nội Bài.
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy Met Access
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	UPS
	​- Vệ sinh công nghiệp.

- Kiểm tra chất lượng ắc quy.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Switch Cisco WS-C2960S-24TS-L
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Thiết bị tường lửa (Firewall ASA 5516-X)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Đường truyền kết nối/Modem
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	II
	Hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không tại Trung tâm Khí tượng hàng không Đà Nẵng:

	1
	Yêu cầu đối với phần mềm:

	-
	Chức năng thu thập số liệu OPMET từ đầu cuối AMHS
	Duy trì và bảo đảm chức năng:

Thu thập các bản tin METAR/SPECI, TAF, SIGMET, TC ADVISORY, VA ADVISORY tự động từ đầu cuối AMHS.

	-
	Chức năng thu thập số liệu GRIB, BUFR
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập số liệu GRIB, BUFR từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng thu thập ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập ảnh mây vệ tinh từ Cơ sở dữ liệu khí tượng Tân Sơn Nhất

	-
	Chức năng thu thập các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập các bản đồ phân tích hình thế thời tiết từ các website của Trung tâm dự báo khí tượng khác.

	-
	Chức năng xử lý số liệu OPMET
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý các số liệu OPMET đã thu thập, phân loại và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

Tạo sổ AERO BOOK từng ngày đối với các sân bay thuộc Việt Nam.

	-
	Chức năng xử lý số liệu GRIB BUFR
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý số liệu GRIB, BUFR đã thu thập và tạo ra các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm hoặc thu thập các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm được tạo ra từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng xử lý ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý phân loại các ảnh mây vệ tinh đã thu thập được và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

	-
	Chức năng xử lý các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý phân loại các bản đồ phân tích hình thế đã thu thập được và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

	-
	Chức năng truy xuất dữ liệu OPMET bao gồm METAR/SPECI TAF, SIGMET, TC ADVISORY, VA ADVISORY
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất dữ liệu OPMET tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất ảnh mây vệ tinh tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất các bản đồ phân tích hình thế tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất các bản đồ đã tự động tạo tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng hỗ trợ soạn thảo TAF cho các sân bay khu vực miền Trung
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Có công cụ tạo bản tin TAF cho các sân bay khu vực miền Trung, có thể chỉnh sửa, lưu trữ và truy xuất các bản tin TAF.

	-
	Chức năng thống kê số liệu khí hậu từ số liệu METAR/SPECI
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tính toán số liệu thống kê khí hậu các sân bay khu vực miền Trung về nhiệt độ, khí áp, độ ẩm, các hiện tượng thời tiết và các biểu mẫu thống kê của Cục hàng không Việt Nam. Các số liệu được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu và có thể truy xuất dưới dạng bảng biểu trên website.

	-
	Chức năng đánh giá chất lượng bản tin TAF cho các sân bay khu vực miền Trung
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Có công cụ đánh giá chất lượng bản tin TAF cho các sân bay khu vực miền Trung, có thể lưu trữ và truy xuất kết quả đánh giá bản tin TAF.

	-
	Chức năng tạo hồ sơ khí tượng
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tạo hồ sơ khí tượng từ các dữ liệu cấu hình cho chuyến bay và các số liệu có sẵn trên hệ thống.

Tạo hồ sơ khí tượng dưới dạng tập tin PDF và lưu trữ trong cơ sở dữ liệu, dễ dàng truy xuất tập tin từ website. Nhập hồ sơ khí tượng các tệp PDF từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng tạo cập nhật tài liệu chuyên môn lên website
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Cho phép người quản trị cập nhật tài liệu lên website.

	-
	Chức năng phân loại người dùng và phân nhóm người dùng
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Người dùng được phân nhóm và được cấp tài khoản gồm tên đăng nhập và mật khẩu để truy cập website.

Mỗi nhóm người dùng được người quản trị hệ thống cấu hình truy xuất tài nguyên khác nhau.

	2
	Yêu cầu đối với Cơ sở dữ liệu

	-
	Khôi phục lại CSDL khi có sự cố.
	Thực hiện khôi phục lại đầy đủ dữ liệu như trước khi gặp sự cố.

	-
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu.
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu trên hệ thống tùy theo yêu cầu, mục đích sử dụng (theo bảng, theo schema,…) theo yêu cầu.

	-
	Đồng bộ dữ liệu trên máy chủ chính và dự phòng
	Đồng bộ dữ liệu sang máy chủ dự phòng khi máy chủ chính cập nhật dữ liệu mới hoặc theo khoảng thời gian cố định.

	-
	Sao lưu dữ liệu quan trọng
	Sử dụng hệ thống hoặc phương tiện lưu trữ độc lập để sao lưu dự phòng các dữ liệu quan trọng trên máy chủ theo định kỳ. 

Chỉ hỗ trợ sao lưu ra thiết bị của Chủ đầu tư cung cấp để đảm bảo an toàn dữ liệu.

	-
	Công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu.
	Thực hiện công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu của Trung tâm KTHK trong các trường hợp: thay đổi hệ thống ổ đĩa trên máy chủ.

	3
	Yêu cầu đối với Hệ thống và thiết bị lưu trữ

	-
	Khắc phục lỗi (nếu có) liên quan đến hệ điều hành và các dịch vụ chạy trên hệ thống máy chủ
	Thực hiện khắc phục lỗi liên quan đến hệ điều hành Windows đối với các máy chủ APP, WEB và Database. 

Khắc phục các lỗi liên quan đến các dịch vụ chạy trên các máy chủ APP, WEB, Database.

	-
	Ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ
	Cập nhật tính năng ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ. Lưu trữ và quản lý tập trung nhật ký máy chủ. 

Nhật ký được lưu tối thiểu 12 tháng.

	-
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin.
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin cho hệ điều hành và các dịch vụ trên hệ thống máy chủ khi có yêu cầu.

	-
	Cài đặt phần mềm diệt virus 
	Cài đặt phần mềm diệt virus bản quyền cho máy chủ và máy đầu cuối trong mạng LAN. Đảm bảo độ an toàn cho dữ liệu, cho hệ thống máy tính CSDL.

	-
	Cài đặt lại hệ thống
	Cài đặt lại phần mềm khi có lỗi về phần cứng.

	4
	Về đảm bảo an toàn, an ninh hệ thống và kết nối:

	-
	Quản lý thiết bị mạng.
	Cập nhật phần mềm, xử lý điểm yếu an toàn thông tin và cấu hình tối ưu thiết bị mạng trước khi đưa vào sử dụng trong mạng theo yêu cầu

	-
	Thay đổi mật khẩu các username liên quan đến hệ thống.
	Thực hiện định kỳ và theo yêu cầu thay đổi mật khẩu của các username (Administrator, Root,…) trên các máy chủ APP, WEB, Database, mật khẩu của các username quan trọng trên hệ quản trị CSDL. Mật khẩu tài khoản trên tất cả các thiết bị mạng đảm bảo yêu cầu về mật khẩu có độ phức tạp cần thiết, phòng chống dò quét mật khẩu. Thông báo và ghi vào nhật ký sau khi thay đổi.

	-
	Bảo đảm kết nối từ hệ thống CSDL đến hệ thống khác như: AMHS, WAFS SADIS,....
	Kết nối từ hệ thống CSDL đến các hệ thống khác như AMHS, WAFS SADIS, …. Đảm bảo kết nối ổn định thông suốt, độ chính xác của dữ liệu. Các lỗi (nếu có) liên quan đến thu phát, sự đầy đủ của điện văn AMHS cần được xử lý trong thời gian quy định.

	5
	Yêu cầu đối với bảo dưỡng định kỳ thiết bị phần cứng 6 tháng/ 1 lần

	-
	Máy vi tính chủ IBM System X3400 DAN – R240/1LP1X63
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy vi tính chủ IBM System X3400 DAN - PowerEdge R250/ Service tag: JMGSPR3
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy vi tính chủ IBM System X3400 DAN - PowerEdge R250/ Service tag: CCY82L3
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Collection & Process STB - HP compaq dx2710MT/SGH8370M00
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy tính kiểm soát an ninh thông tin Firewall Main và Firewall Standby
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Các máy trạm đầu cuối trong mạng LAN nội bộ (MET1, MET2, MET3, MET4, MET5)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Ethernet Switch (SW1, SW2, SW6)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	III
	Hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không tại Trung tâm Khí tượng hàng không Tân Sơn Nhất

	1
	Yêu cầu đối với phần mềm:

	-
	Chức năng thu thập số liệu OPMET từ đầu cuối AMHS
	Duy trì và bảo đảm chức năng:

Thu thập các bản tin METAR/SPECI, TAF, SIGMET, TC ADVISORY, VA ADVISORY tự động từ đầu cuối AMHS.

	-
	Chức năng AutoRadar
	Duy trì,  bảo đảm chức năng: Tự động thu nhận số liệu RADAR từ máy trạm  RADAR để đưa vào CSDL khí tượng 

	-
	Chức năng thu thập số liệu GRIB, BUFR
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập số liệu GRIB, BUFR từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng thu thập ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập ảnh mây vệ tinh từ Hệ thống thu ảnh mây vệ tinh Tân Sơn Nhất

	-
	Chức năng thu thập các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Thu thập các bản đồ phân tích hình thế thời tiết từ các website của Trung tâm dự báo khí tượng khác.

	-
	Chức năng xử lý số liệu OPMET
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý các số liệu OPMET đã thu thập, phân loại và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

	-
	Chức năng xử lý số liệu GRIB BUFR
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý số liệu GRIB, BUFR đã thu thập và tạo ra các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm hoặc thu thập các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm được tạo ra từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng xử lý ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý phân loại các ảnh mây vệ tinh đã thu thập được và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

	-
	Chức năng xử lý các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tự động xử lý phân loại các bản đồ phân tích hình thế đã thu thập được và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu.

	-
	Chức năng truy xuất dữ liệu OPMET bao gồm METAR/SPECI TAF, SIGMET, TC ADVISORY, VA ADVISORY
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất dữ liệu OPMET tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất ảnh mây vệ tinh
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất ảnh mây vệ tinh tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất các bản đồ phân tích hình thế
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất các bản đồ phân tích hình thế tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng truy xuất các bản đồ gió, nhiệt độ trên cao, bản đồ các trường nhiệt động lực, bản đồ thời tiết nguy hiểm
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Truy xuất các bản đồ đã tự động tạo tại thời điểm hiện tại, trong vòng 24 giờ, trong vòng 30 ngày và trong khoảng thời gian dữ liệu đang tồn tại trên máy chủ Web.

	-
	Chức năng hỗ trợ soạn thảo TAF cho các sân bay khu vực miền Nam
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Có công cụ tạo bản tin TAF cho các sân bay khu vực miền Nam, có thể chỉnh sửa, lưu trữ và truy xuất các bản tin TAF.

	-
	Chức năng thống kê số liệu khí hậu từ số liệu METAR/SPECI
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tính toán số liệu thống kê khí hậu các sân bay khu vực miền Nam về nhiệt độ, khí áp, độ ẩm, các hiện tượng thời tiết và các biểu mẫu thống kê của Cục hàng không Việt Nam. Các số liệu được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu và có thể truy xuất dưới dạng bảng biểu trên website.

	-
	Chức năng tạo hồ sơ khí tượng
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Tạo hồ sơ khí tượng từ các dữ liệu cấu hình cho chuyến bay và các số liệu có sẵn trên hệ thống.

Tạo hồ sơ khí tượng dưới dạng tập tin PDF và lưu trữ trong cơ sở dữ liệu, dễ dàng truy xuất tập tin từ website.

Nhập hồ sơ khí tượng các tệp PDF từ hệ thống WAFS SADIS.

	-
	Chức năng tạo cập nhật tài liệu chuyên môn lên website
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Cho phép người quản trị cập nhật tài liệu lên website.

	-
	Chức năng phân loại người dùng và phân nhóm người dùng
	Duy trì,  bảo đảm chức năng:
Người dùng được phân nhóm và được cấp tài khoản gồm tên đăng nhập và mật khẩu để truy cập website.

	2
	Yêu cầu đối với Cơ sở dữ liệu

	-
	Khôi phục lại CSDL khi có sự cố.
	Thực hiện khôi phục lại đầy đủ dữ liệu như trước khi gặp sự cố.

	-
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu.
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu trên hệ thống tùy theo yêu cầu, mục đích sử dụng (theo bảng, theo schema,…) theo yêu cầu.

	-
	Đồng bộ dữ liệu trên máy chủ chính và dự phòng
	Đồng bộ dữ liệu sang máy chủ dự phòng khi máy chủ chính cập nhật dữ liệu mới hoặc theo khoảng thời gian cố định.

	-
	Sao lưu dữ liệu quan trọng
	Sử dụng hệ thống hoặc phương tiện lưu trữ độc lập để sao lưu dự phòng các dữ liệu quan trọng trên máy chủ theo định kỳ. 

Chỉ hỗ trợ sao lưu ra thiết bị của Chủ đầu tư cung cấp để đảm bảo an toàn dữ liệu.

	-
	Công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu.
	Thực hiện công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu của Trung tâm KTHK trong các trường hợp: thay đổi ổ đĩa trên máy chủ.

	3
	Yêu cầu đối với Hệ thống và thiết bị lưu trữ

	-
	Khắc phục lỗi (nếu có) liên quan đến hệ điều hành và các dịch vụ chạy trên hệ thống máy chủ
	Thực hiện khắc phục lỗi liên quan đến hệ điều hành Windows đối với các máy chủ APP, WEB và Database. 

Khắc phục các lỗi liên quan đến các dịch vụ chạy trên các máy chủ APP, WEB, Database.

	-
	Ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ
	Cập nhật tính năng ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ. Lưu trữ và quản lý tập trung nhật ký máy chủ. 

Nhật ký được lưu tối thiểu 12 tháng.

	-
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin.
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin cho hệ điều hành và các dịch vụ trên hệ thống máy chủ khi có yêu cầu.

	-
	Cài đặt phần mềm diệt virus 
	Cài đặt phần mềm diệt virus bản quyền cho máy chủ và máy đầu cuối trong mạng LAN. Đảm bảo độ an toàn cho dữ liệu, cho hệ thống máy tính CSDL.

	-
	Cài đặt lại hệ thống
	Cài đặt lại phần mềm khi có lỗi về phần cứng.

	4
	Về đảm bảo an toàn, an ninh hệ thống và kết nối

	-
	Quản lý thiết bị mạng.
	Cập nhật phần mềm, xử lý điểm yếu an toàn thông tin và cấu hình tối ưu thiết bị mạng trước khi đưa vào sử dụng trong mạng theo yêu cầu

	-
	Thay đổi mật khẩu các username liên quan đến hệ thống.
	Thực hiện định kỳ và theo yêu cầu thay đổi mật khẩu của các username (Administrator, Root, ,…) trên các máy chủ APP, WEB, Database, mật khẩu của các username quan trọng trên hệ quản trị CSDL. Mật khẩu tài khoản trên tất cả các thiết bị mạng đảm bảo yêu cầu về mật khẩu có độ phức tạp cần thiết, phòng chống dò quét mật khẩu. Thông báo và ghi vào nhật ký sau khi thay đổi.

	-
	Bảo đảm kết nối từ hệ thống CSDL đến hệ thống khác như: AMHS, WAFS SADIS,....
	Kết nối từ hệ thống CSDL đến các hệ thống khác như AMHS, WAFS SADIS, …. Đảm bảo kết nối ổn định thông suốt, độ chính xác của dữ liệu. Các lỗi (nếu có) liên quan đến thu phát, sự đầy đủ của điện văn AMHS cần được xử lý trong thời gian quy định.

	5
	Yêu cầu đối với bảo dưỡng định kỳ thiết bị phần cứng 6 tháng/ 1 lần

	-
	Server WEB dự phòng (172.16.100.24) HP Prolian DL340G10 + màn hình, chuột, bàn phím
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy chủ HP( Lưu trữ và truyền dữ liệu khí tượng tại TSN)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Bộ máy tính xử lý số liệu cho hố sơ bay HT mạng CSDL khí tượng
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Máy vi tính/Dell vos3670MT  + Màn hình VT/Dell E2016H  (Máy firewall linux)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	IV
	Hệ thống cơ sở dữ liệu khí tượng hàng không tại Trung tâm Cảnh báo thời tiết

	1
	Yêu cầu đối với phần mềm:

	-
	Phần mềm ứng dụng cho máy chủ
	Duy trì và bảo đảm đầy đủ các chức năng sau:

- Ứng dụng Web khí tượng:
Hệ thống cho phép phân quyền truy cập và khai thác thông tin khí tượng qua Web đối với các đối tượng người dùng khác nhau.
+ Hệ thống hỗ trợ giao diện Web theo 2 ngôn ngữ: Tiếng Việt (Unicode tiêu chuẩn TCVN 6909:2001) và tiếng Anh. Trong đó Tiếng Việt sẽ là ngôn ngữ mặc định.
+ Trong các chức năng có nhập dữ liệu, hiển thị, in ấn tiếng Việt phải hỗ trợ tiếng Việt Unicode theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN 6909:2001.
+ Hệ thống cung cấp tin tức, số liệu cho người sử dụng bằng các trình duyệt Web thông qua Internet, hoặc Dialup, hoặc LAN/WAN.
- Các phần mềm ứng dụng: 

+ AutoOpmet
Số liệu Opmet bao gồm các bản tin METAR, SPECI, TAF, SIGMET….
Chương trình tự động lấy số liệu OPMET (AutoOpmet) là một chương trình chạy hoàn toàn tự động thực hiện việc lấy số liệu trong bảng INBOX, phân tích các mẫu bản tin theo một chuẩn nhất định và lưu vào cơ sở dữ liệu.
+ AutoFTP
Chương trình làm nhiệm vụ thu thập số liệu thông qua giao thức FTP. Tùy thuộc vào từng loại số liệu thu về, chương trình tự động phân tích các file số liệu, đọc header để lấy thông tin và lưu vào cơ sở dữ liệu (CSDL).
+ AutoHttp

Chương trình làm nhiệm vụ thu thập số liệu từ các website khác nhau thông qua giao thức HTTP. Tùy thuộc vào từng loại số liệu thu về, chương trình tự động phân tích các file số liệu, đọc header để lấy thông tin và lưu vào cơ sở dữ liệu (CSDL).
+ AutoRadar

Chương trình làm nhiệm vụ thu thập số liệu Radar từ hệ thống Radar thời tiết (nếu có) theo giao thức FTP. Chương trình tự động đọc các file số liệu này, phân tích và đọc header để lấy các thông số kết quả lưu vào cơ sở dữ liệu (CSDL) thoả mãn:
- Lưu trữ theo thuộc tính thời gian (giờ, ngày, tháng, năm)
- Lưu loại ảnh (PPI, RHI)
- Lưu bán kính quét theo tính năng của Radar.
- Convert sang file image và lưu trong CSDL.

- Lưu nguyên dạng các file từ hệ thống Radar thời tiết Nội Bài đến máy Client.
Chương trình tự động hiển thị ảnh Radar mới nhất được thu thập.
+ AutoGTS
Chương trình làm nhiệm vụ thu thập số liệu GTS từ trung tâm Khí tượng thuỷ văn trung ương, thu qua WAN (theo giao thức FTP). Chương trình tự động đọc các file số liệu này, phân tích các thông số và bản tin lưu vào cơ sở dữ liệu (CSDL) thoả mãn:
- Lưu trữ đầy đủ các loại số liệu SYNOP bề mặt, trên cao.
- Các số liệu được lưu trữ theo thuộc tính thời gian (giờ, ngày, tháng, năm), địa danh và loại bản tin.
- Lưu trữ dưới dạng bản ghi theo từng yếu tố trong bản tin được quy định trong mã luật khí tượng.
- Lưu nguyên dạng.
Lưu nguyên dạng các file vào thư mục trên máy trạm trong mạng Lan (theo giao thúc FTP) và lưu vào thư mục tại máy chủ.

+ AutoHimawari

Chương trình AutoHimawari là chương trình thu tự động số liệu ảnh mây Himawari 8 đã được xuất ra định dạng ảnh thông thường (png, gif, bmp) trong mạng LAN và cập nhật vào CSDL SQL. Chương trình tự động đọc các file số liệu, phân tích tên file và lưu vào CSDL thỏa mãn:
- Lưu trữ theo thuộc tính thời gian (gio, ngay, thang, nam).
- Lưu loại ảnh (IR, WV, I4, VS, N1, N2, N3, W2, ...)
- Lưu image vào trong CSDL

+ AutoTSN

Chương trình AutoTSN là chương trình thu tự động số liệu radar thời tiết Tân Sơn Nhất (nếu có) qua Internet và cập nhật vào CSDL SQL. Chương trình tự động đọc các file số liệu này, phân tích và đọc tên file để lấy các thông số kết quả lưu vào cơ sở dữ liệu (CSDL) thoả mãn:
- Lưu trữ theo thuộc tính thời gian (giờ, ngày, tháng, năm);

- Lưu loại ảnh (PPI, CAPPI, CMAX);

- Lưu bán kính quét theo tính năng của Radar;

- Lưu nguyên dạng file image vào trong CSDL.

	-
	Phần mềm ứng dụng cho máy trạm
	Duy trì, bảo đảm các đầu cuối truy cập vào website mwovatm.vn và đăng  nhập theo tài khoản được cấp để khai thác hệ thống.

	2
	Yêu cầu đối với Cơ sở dữ liệu

	-
	Khôi phục lại CSDL khi có sự cố.
	Thực hiện khôi phục lại đầy đủ dữ liệu như trước khi gặp sự cố.

	-
	Đồng bộ dữ liệu trên máy chủ chính và dự phòng
	Đồng bộ dữ liệu sang máy chủ dự phòng khi máy chủ chính cập nhật dữ liệu mới hoặc theo khoảng thời gian cố định.

	-
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu.
	Sao lưu dự phòng định kỳ dữ liệu trên hệ thống tùy theo yêu cầu, mục đích sử dụng (theo bảng, theo schema,…) theo yêu cầu.

	-
	Sao lưu dữ liệu quan trọng
	Sử dụng hệ thống hoặc phương tiện lưu trữ độc lập để sao lưu dự phòng các dữ liệu quan trọng trên máy chủ theo định kỳ. 

Chỉ hỗ trợ sao lưu ra thiết bị của Chủ đầu tư cung cấp để đảm bảo an toàn dữ liệu.

	-
	Công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu.
	Thực hiện công tác chuyển đổi dữ liệu theo yêu cầu của Trung tâm KTHK trong các trường hợp: thay đổi ổ đĩa trên máy chủ.

	3
	Yêu cầu đối với Hệ thống và thiết bị lưu trữ

	-
	Khắc phục lỗi (nếu có) liên quan đến hệ điều hành và các dịch vụ chạy trên hệ thống máy chủ
	Thực hiện khắc phục lỗi liên quan đến hệ điều hành Windows đối với các máy chủ APP, WEB đối với các máy chủ Database. 

Khắc phục các lỗi liên quan đến các dịch vụ chạy trên các máy chủ APP, WEB, Database.

	-
	Ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ
	Cập nhật tính năng ghi nhật ký hệ thống đối với hoạt động truy cập, quản trị máy chủ. Lưu trữ và quản lý tập trung nhật ký máy chủ. 

Nhật ký được lưu tối thiểu 12 tháng.

	-
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin.
	Cập nhật bản vá điểm yếu an toàn thông tin cho hệ điều hành và các dịch vụ trên hệ thống máy chủ khi có yêu cầu.

	-
	Cài đặt phần mềm diệt virus 
	Cài đặt phần mềm diệt virus bản quyền cho máy chủ và máy đầu cuối trong mạng LAN. Đảm bảo độ an toàn cho dữ liệu, cho hệ thống máy tính CSDL.

	-
	Cài đặt lại hệ thống
	Cài đặt lại phần mềm khi có lỗi về phần cứng.

	4
	Về đảm bảo an toàn, an ninh hệ thống và kết nối

	-
	Quản lý thiết bị mạng.
	Cập nhật phần mềm, xử lý điểm yếu an toàn thông tin và cấu hình tối ưu thiết bị mạng trước khi đưa vào sử dụng trong mạng theo yêu cầu

	-
	Ghi nhật ký đối với hoạt động trên thiết bị mạng.
	Hàng ngày thực hiện ghi nhật ký đối với các hoạt động trên thiết bị mạng nội bộ và lưu trữ tối thiểu trong 03 tháng đối với nhật ký của các thiết bị mạng.

	-
	Thay đổi mật khẩu các username liên quan đến hệ thống.
	Thực hiện định kỳ và theo yêu cầu thay đổi mật khẩu của các username (Administrator, Root, …) trên các máy chủ APP, WEB, Database, mật khẩu của các username quan trọng trên hệ quản trị CSDL. Mật khẩu tài khoản trên tất cả các thiết bị mạng đảm bảo yêu cầu về mật khẩu có độ phức tạp cần thiết, phòng chống dò quét mật khẩu. Thông báo và ghi vào nhật ký sau khi thay đổi.

	-
	Bảo đảm kết nối từ hệ thống CSDL đến hệ thống khác như: AMHS, WAFS SADIS,....
	Kết nối từ hệ thống CSDL đến các hệ thống khác như AMHS, WAFS SADIS, …. Đảm bảo kết nối ổn định thông suốt, độ chính xác của dữ liệu. Các lỗi (nếu có) liên quan đến thu phát, sự đầy đủ của điện văn AMHS cần được xử lý trong thời gian quy định.

	5
	Yêu cầu đối với bảo dưỡng định kỳ thiết bị phần cứng 6 tháng/ 1 lần

	-
	Bộ máy chủ 3650M4 (06BNTTA)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Bộ máy chủ 3650M4 (06BNTRW)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Kiểm tra thông số kỹ thuật và làm gọn database.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Bộ máy trạm giám sát số liệu Met (SGH 433R8MN)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Quét Virus máy tính;

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Thiết bị tường lửa (Firewall ASA5510-Sec-Bun-K9)
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.

	-
	Router Cisco2821
	- Vệ sinh công nghiệp.

- Ghi chép tình trạng thiết bị và quá trình xử lý vào sổ lý lịch máy.


4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 

1. Giải pháp và phương pháp luận;

2.  Kế hoạch công tác.

5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:

Việc kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ được thực hiện định kỳ theo giai đoạn. Sau mỗi giai đoạn thực hiện, 02 bên ký biên bản nghiệm thu đánh giá chất lượng dịch vụ bảo trì. Nếu xảy ra sự cố trong quá trình bảo trì, 02 bên tiến hành ký biên bản ghi nhận sự cố, phương án xử lý và xác nhận hoàn thành xử lý sự cố.
Việc xác định tình trạng hệ thống được ghi nhận trong Sổ Nhật ký sự cố, Biên bản xác định tình trạng trước sửa chữa/ thay thế và Biên bản xác định tình trạng sau sửa chữa/ thay thế.

