Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt hoặc phương pháp chấm điểm để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
Chi tiết tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật như sau:
	STT
	Nội dung yêu cầu
	Đánh giá

	
	
	Đạt 
	Không đạt

	1
	 Phạm vi cung cấp
	 
	 

	 
	[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]Chủng loại và số lượng dịch vụ (chi tiết tại Mẫu 01A)
	[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]Nhà thầu có bản cam kết đáp ứng cung cấp đúng chủng loại và số lượng hàng hóa, dịch vụ (chi tiết tại Mẫu 01A).
	Không có bản cam kết đáp ứng cung cấp đúng chủng loại và số lượng hàng hóa, dịch vụ (chi tiết tại Mẫu 01A).

	 2
	Về đặc tính, yêu cầu kỹ thuật của dịch vụ 
	Nhà thầu có bản cam kết đáp ứng đầy đủ đặc tính yêu cầu kỹ thuật của dịch vụ theo yêu cầu chi tiết tại chương V của E-HSMT  này
	Không có hoặc không đáp ứng được yêu cầu kỹ thuật tối thiểu.

	3 
	Về giải pháp kỹ thuật 
	
	

	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK12]
	Giải pháp kỹ thuật, kế hoạch cung cấp dịch vụ :
· Dịch vụ Bản quyền phần mềm trong 12 tháng.
· Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho hệ thống phòng chống mã độc Petrolimex trong 12 tháng.
	Có giải pháp kỹ thuật, kế hoạch cung cấp dịch vụ đáp  ứng yêu cầu theo yêu cầu chi tiết tại chương V của E-HSMT này, bao gồm:
· Có tài liệu đề xuất, kế hoạch thực hiện cung cấp bản quyền phần mềm.
· Có tài liệu đề xuất, kế hoạch thực hiện cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho hệ thống phòng chống mã độc tại Petrolimex. 
· Có phương án, mô hình thiết kế chi tiết triển khai giải pháp Deep Security cho hệ thống máy chủ quan trọng của Petrolimex. Phương án triển khai đảm bảo không gây downtime bất kỳ hệ thống nào của Petrolimex.
	- Tài liệu đề xuất giải pháp, kế hoạch thực hiện cung cấp dịch vụ không hợp lý, không khả thi, không nêu chi tiết, cụ thể từng nội dung công việc của gói thầu và phương án bố trí nhân sự phù hợp.

	4
	Về nhân sự thực hiện 
	
	

	
	[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]Cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho hệ thống phòng chống mã độc Petrolimex
	· [bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK43]Trong giờ hành chính từ 8h00 - 17h00 các ngày làm việc (từ thứ 2 đến thứ 6) yêu cầu có 01 nhân sự chủ chốt onsite tại DC CMC Duy Tân và 01 nhân sự chủ chốt Onsite tại Văn phòng Petrolimex.
· Có 01 nhân sự Online trong các khoảng thời gian còn lại.
· Trong trường hợp có sự cố phát sinh, nhà thầu sẽ có trách nhiệm bố trí nhân sự đáp ứng các yêu cầu sau:
· Thời gian xác nhận sự cố: ≤ 30 phút; 
· Thời gian bắt đầu xử lý sự cố: ≤ 1 giờ ;
· Thời gian tiếp nhận sự cố: 24/7.
· Thời gian onsite tại các địa điểm DC, DR, Văn phòng Petrolimex: ≤ 1 giờ. Onsite tại các Công ty xăng dầu thành viên theo yêu cầu.
	Không đáp ứng bất cứ tiêu chí nào.



