
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: 

1.1. Yêu cầu về mức độ hiểu 

biết về tính chất và mục đích 

công việc 

Nhà thầu trình bày tính chất và mục 

đích thực hiện các công việc có liên 

quan đến gói thầu. 

Đạt 

Không trình bày hoặc có trình bày 

nhưng không đầy đủ, chi tiết, không 

phù hợp. 

Không đạt 

2. Các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 

2.1. Giải pháp kỹ thuật, 

biện pháp tổ chức cung cấp 

dịch vụ 

- Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức cung cấp dịch vụ đáp ứng yêu 

cầu kỹ thuật tại chương V, E-HSMT, 

biện pháp thi công phù hợp với địa 

điểm thực hiện dịch vụ của Chủ đầu tư. 

Trong giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức cung cấp dịch vụ nhà thầu trình 

bày được: Quy trình thực hiện dịch vụ; 

biện pháp thi công; trang thiết bị sử 

dụng trong quá trình triển khai. 

(Để có thể trình bày giải pháp kỹ thuật, 

biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 

một cách phù hợp, đáp ứng yêu cầu E- 

HSMT khuyến khích nhà thầu khảo sát 

thực tế công trình) 

Đạt 

- Không có giải pháp kỹ thuật, biện 

pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hoặc có 

nhưng không đáp ứng được yêu cầu kỹ 

thuật. 

Không đạt 

3. Kế hoạch cung ứng dịch vụ 

3.1. Kế hoạch cung ứng dịch 

vụ. 

- Có kế hoạch cung ứng dịch vụ hợp 

lý, gồm chương trình cung ứng dịch 

vụ, lịch công tác, kế hoạch bố trí nhân 

sự; ghi cụ thể, chi tiết kế hoạch và 

nhân sự phù hợp với giải pháp kỹ 

thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch 

vụ. 

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

- Kế hoạch cung ứng dịch vụ có 

phương án đảm bảo không ảnh hưởng 

đến hoạt động bình thường của Chủ 

đầu tư. 

- Không có kế hoạch cung ứng dịch vụ, 

hoặc thiếu một trong các nội dung như: 

chương trình cung ứng dịch vụ, lịch 

công tác, kế hoạch bố trí nhân sự; ghi 

không cụ thể, chi tiết kế hoạch và nhân 

sự hoặc không phù hợp với giải pháp 

kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp 

dịch vụ. 

- Kế hoạch cung ứng dịch vụ không 

phù hợp gây ảnh hưởng đến hoạt động 

bình thường của Chủ đầu tư. 

Không đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 

4.1. Biện pháp bảo đảm chất 

lượng trong quá trình thực 

hiện dịch vụ 

- Có quy trình, biện pháp đảm bảo 

chất lượng trong quá trình thực hiện 

phù hợp với gói thầu. 

- Có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục 3.1, mục 3, Chương V, E-

HSMT. 

Đạt 

- Không có quy trình, biện pháp đảm 

bảo chất lượng trong quá trình thực 

hiện gói thầu hoặc có nhưng không 

phù hợp với gói thầu. 

- Không có cam kết đáp ứng các yêu 

cầu tại tiểu mục 3.1, mục 3, Chương 

V, E-HSMT. 

Không đạt 

5. Tiến độ thực hiện gói thầu: 

5.1. Tiến độ thực hiện gói 

thầu 

≤ 45 ngày kể từ ngày bàn giao mặt 

bằng. 
Đạt 

> 45 ngày kể từ ngày bàn giao mặt 

bằng. 
Không đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

5.2. Biểu đồ tiến độ thực 

hiện công việc 

Nhà thầu có biểu tiến độ thực hiện 

công việc chi tiết từng hạng mục công 

việc với từng mốc thời gian cụ thể phù 

hợp với yêu cầu kỹ thuật, kế hoạch 

thực cung ứng dịch vụ. 

Đạt 

Không có hoặc có nhưng không đầy đủ 

các hạng mục công việc, không phù 

hợp với yêu cầu kỹ thuật, kế hoạch 

cung ứng dịch vụ. 

Không đạt 

6. Bảo hành dịch vụ   

6.1. Bảo hành  

- Nhà thầu có thời gian bảo hành ≥ 12 

tháng.  

- Thời gian cử cán bộ đến bảo hành tại 

địa điểm của Chủ đầu tư không quá 04 

giờ kể từ khi nhận được thông báo của 

Chủ đầu tư. 

- Có sơ đồ, thuyết minh quy trình bảo 

hành phù hợp với gói thầu. 

Đạt 

- Nhà thầu có thời gian bảo hành < 12 

tháng. 

- Thời gian cử cán bộ đến bảo hành tại 

địa điểm của Chủ đầu tư lớn hơn 04 

giờ kể từ khi nhận được thông báo của 

Chủ đầu tư. 

- Không có hoặc có nhưng không phù 

hợp với gói thầu. 

Không đạt 

7. Biện pháp đảm bảo an toàn lao động, vệ sinh môi trường, an ninh trật tự, 

phòng cháy chữa cháy 

7.1. Biện pháp đảm bảo an 

toàn lao động 

- Nhà thầu trình bày biện pháp an toàn 

tổng thể phù hợp với tính chất công 

việc (vệ sinh, mài, đánh bóng, phủ 

chống thấm, thi công trên cao, trong 

nhà…). 

 - Nêu rõ các nguy cơ rủi ro (ngã cao, 

điện giật, bụi – hóa chất, tiếng ồn, trơn 

trượt…) và biện pháp kiểm soát tương 

ứng. 

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

- Có sơ đồ tổ chức an toàn lao động 

(phân công cán bộ phụ trách, người 

giám sát an toàn,…) 

- Có chương trình huấn luyện an toàn 

lao động cho công nhân, đặc biệt là 

người làm việc trên cao, sử dụng thiết 

bị nâng/dàn giáo (nhà thầu trình bày 

tương ứng với thiết bị nhà thầu đưa 

vào thi công), hóa chất. 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên hoặc có nhưng không phù hợp với 

gói thầu. 

Không đạt 

7.2. Biện pháp đảm bảo vệ 

sinh môi trường, an ninh 

trật tự. 

Nhà thầu phải trình bày biện pháp đảm 

bảo vệ sinh môi trường và an ninh trật 

tự trong quá trình thi công. Nội dung 

tối thiểu gồm: 

- Kế hoạch thu gom, xử lý chất thải, 

kiểm soát bụi – tiếng ồn – hóa chất; 

- Biện pháp vệ sinh hiện trường hàng 

ngày; 

- Kế hoạch kiểm soát người, phương 

tiện, tài sản; 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên hoặc có nhưng không phù hợp 

với gói thầu. 

Không đạt 

7.3. Biện pháp đảm bảo 

phòng chống cháy nổ 

 Nhà thầu phải trình bày biện pháp 

phòng cháy, chữa cháy phù hợp với 

tính chất công việc. Nội dung tối thiểu 

gồm: 

- Nhận diện nguy cơ cháy nổ và biện 

pháp phòng ngừa; 

- Tổ chức, huấn luyện PCCC cho nhân 

sự; 

- Phương án ứng phó sự cố gây cháy 

nổ do, Chập điện, do hóa chất và liên 

hệ lực lượng PCCC địa phương. 

Đạt 



Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên hoặc có nhưng không phù hợp với 

gói thầu. 

Không đạt 

8. Uy tín nhà thầu 

Uy tín nhà thầu thông qua 

Thông tin về kết quả thực 

hiện hợp đồng của nhà thầu 

theo quy định tại Điều 19 và 

Điều 20 của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP (Tiêu chí 

này được đánh giá trong 

thời gian 03 năm gần đây, 

tính đến thời điểm đóng thầu 

và dựa trên thông tin công 

bố tại hệ thống mạng đấu 

thầu quốc gia  

(https://muasamcong.gov.vn   

và các nguồn thông tin khác 

tính đến thời điểm đóng 

thầu.) 

Có < 3 trường hợp bị xử lý vi phạm Đạt 

Có ≥ 3 trường hợp bị xử lý vi phạm 

(trừ các trường hợp nhà thầu bị xử lý 

chấm dứt hợp đồng mà nguyên nhân 

được xác định lỗi khách quan, bất khả 

kháng gây ra). 

Không đạt 

Kết luận 
Đạt/không 

đạt 

 


