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Yêu cầu về kỹ thuật mang tính kỹ thuật thuần túy và các yêu cầu khác liên quan đến việc cung cấp dịch vụ (trừ giá). Yêu cầu về kỹ thuật phải được nêu đầy đủ, rõ ràng và cụ thể để làm cơ sở cho nhà thầu lập E-HSDT. 
Trong yêu cầu về kỹ thuật không được đưa ra các điều kiện nhằm hạn chế sự tham gia của nhà thầu hoặc nhằm tạo lợi thế cho một hoặc một số nhà thầu gây ra sự cạnh tranh không bình đẳng. 
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Chủ đầu tư: NGÂN HÀNG HỢP TÁC XÃ VIỆT NAM.
- Tên gói thầu: Gia hạn bản quyền hệ thống Antivirus
- Nguồn vốn: Chi phí của Ngân hàng Hợp tác.
- Địa điểm thực hiện: Theo yêu cầu của Chủ đầu tư (TTDL Hưng Yên, Phòng máy chủ 57 Võ Văn Dũng, Trụ sở chính- N04 Hoàng Đạo Thúy và toàn bộ hệ thống Chi nhánh của Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam).
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 30 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực
2. Mục tiêu công việc:
Gia hạn bản quyền 1 năm các thành phần hệ thống Antivirus của Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam từ ngày 30/12/2025 đến 30/12/2026.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	STT
	Mã hiệu
	Thông số kỹ thuật
	Hãng sản xuất
	Xuất xứ
	Số lượng
	Đơn vị tính

	1
	OSONMMM
CXLCZZZ
	Gia hạn phần mềm bảo mật cho máy trạm
Trend Micro Apex One On-premises, Renew, 12 months
	Trend Micro
	Mỹ
	2001
	License

	2
	DX3AMMM
AXLCZZS
	Gia hạn phần mềm chống mã độc cho máy chủ ảo hóa Deep Security - Enterprise Software Annual Subscription (Pre-paid) - per server (VM) or cloud workload, Renew, 12 months
	Trend Micro
	Mỹ
	220
	License


Nhà thầu cần đảm bảo cung cấp đầy đủ các dịch vụ gia hạn sử dụng, bảo hành và hỗ trợ kỹ thuật chính hãng trong suốt thời gian 01 năm đối với hệ thống Antivirus hãng Trend Micro, bao gồm các nội dung tối thiểu sau:
- Hỗ trợ kỹ thuật chính hãng: Cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật, hỗ trợ qua điện thoại, email và cổng hỗ trợ trực tuyến (Web Support Portal).
- Thời gian phản hồi sự cố:
 + Trong vòng 01 giờ đối với lỗi nghiêm trọng.
 + Trong vòng 04 giờ làm việc đối với lỗi mức cao.
 + Trong vòng 01 ngày làm việc đối với lỗi mức trung bình.
 + Trong vòng 02 ngày làm việc đối với lỗi mức thấp
- Cập nhật phần mềm: Cung cấp đầy đủ bản vá bảo mật và các phiên bản phần mềm mới nhất trong suốt thời gian dịch vụ.
Tất cả các dịch vụ bảo hành, hỗ trợ kỹ thuật phải là chính hãng, có thể tra cứu, xác minh được và tuân thủ theo các chính sách công bố chính thức của Trend Micro .
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Nhà thầu cung cấp thư/ chứng nhận gia hạn bảo hành, dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật chính hãng hoặc bản chụp bảo hành trên hệ thống.

