[bookmark: _Toc104800535][bookmark: _Hlk178857608]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
· Tên gói thầu: Gói thầu số 2: Sửa chữa, bảo trì bảo dưỡng cho máy móc, thiết bị tại Bệnh viện Bưu điện năm 2025
· Tên dự toán mua sắm: Mua sắm linh, phụ kiện sửa chữa, thay thế, dịch vụ sửa chữa, bảo trì bảo dưỡng cho máy móc, thiết bị tại Bệnh viện Bưu điện năm 2025 (lần 4);
· Chủ đầu tư: Bệnh viện Bưu Điện;
· Địa chỉ thực hiện bàn giao hàng hóa: 
+ Cơ sở 1: Số 49 phố Trần Điền, phường Phương Liệt, thành phố Hà Nội.
+ Cơ sở 2: Số 1 phố Yên Bái II, phường Hai Bà Trưng, thành phố Hà Nội.
· Nguồn vốn: Nguồn chi phí sản xuất kinh doanh của Bệnh viện;
· Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi, trong nước, qua mạng, không sơ tuyển, chia phần;
· Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ;
· Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý IV/2025;
· Hình thức hợp đồng: Trọn gói;
· Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
Đảm bảo trang thiết bị y tế hoạt động ổn định, tăng độ bền, tăng hiệu quả sử dụng, phục vụ cho công tác chuyên môn tại các khoa.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
  3.1. Yêu cầu chung: Nhà thầu cam kết nộp kèm trong E-HSDT:
· [bookmark: _Hlk178614293]Toàn bộ linh kiện sử dụng thay thế, sửa chữa (nếu có) đều mới 100%, đóng gói, vận chuyển theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất.
· Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng kể từ ngày hợp đồng kinh tế có hiệu lực
  3.2. Yêu cầu chi tiết:
· Nhà thầu phải cam kết thực hiện các nội dung yêu cầu tối thiểu, có hướng dẫn quy trình bảo trì bảo dưỡng… để chứng minh dịch vụ do mình chào thầu là đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật. 
· Nhà thầu chào cam kết thực hiện các yêu cầu của dịch vụ theo thứ tự yêu cầu và ghi rõ tham chiếu tại trang nào của tài liệu kỹ thuật.
· Dịch vụ phải đáp ứng các yêu cầu về như quy định dưới đây và là mức yêu cầu tối thiểu phải đạt:
	[bookmark: _Hlk202779488]STT
	Mã phần (lô)
	Tên phần (lô)
	Tên dịch vụ
	ĐVT
	Số lượng
	Nội dung yêu cầu tối thiểu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	
	
	
	
	
	 Đạt 
	 Không đạt 

	1
	PP2500519960
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Tủ nuôi cấy phôi Astec SMA-80DR
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Tủ nuôi cấy phôi Astec SMA-80DR
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra lọc khí
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh
- Kiểm tra bộ điều khiển nồng độ khí và hiệu chỉnh
- Thay lọc khí đầu vào nếu tới hạn (không bao gồm linh kiện)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	2
	PP2500519961
	Bảo trì bảo dưỡng cho 03 Tủ nuôi cấy phôi Astec SCA-80DR
	Bảo trì bảo dưỡng cho 03 Tủ nuôi cấy phôi Astec SCA-80DR
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra lọc khí
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh
- Kiểm tra bộ điều khiển nồng độ khí và hiệu chỉnh
- Thay lọc khí đầu vào nếu tới hạn (không bao gồm linh kiện)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	3
	PP2500519962
	Bảo trì bảo dưỡng cho 16 Tủ nuôi cấy phôi Orgio BT37
	Bảo trì bảo dưỡng cho 16 Tủ nuôi cấy phôi Orgio BT37
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
- Kiểm tra  và hiệu chuẩn tốc độ truyền khí
- Thay màng lọc khí đầu vào, lọc bụi, bình tạo ẩm nếu cần (không bao gồm linh kiện)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	4
	PP2500519963
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ thao tác Fortuna Orgio WF 1800
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ thao tác Fortuna Orgio WF 1800
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra phin lọc thô/HEPA
- Kiểm tra độ bụi
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh nhiệt độ.
- Kiểm tra tốc độ gió và hiệu chỉnh
- Thay màng tiền lọc cho tủ
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	5
	PP2500519964
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ cấy lọc rửa tinh trùng K-System L424LAF
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ cấy lọc rửa tinh trùng K-System L424LAF
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra phin lọc thô/HEPA
- Kiểm tra độ bụi
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh nhiệt độ.
- Kiểm tra tốc độ gió và hiệu chỉnh
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	6
	PP2500519965
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ cấy lọc rửa tinh trùng K-System L426LAF
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Tủ cấy lọc rửa tinh trùng K-System L426LAF
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra phin lọc thô/HEPA
- Kiểm tra độ bụi
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh nhiệt độ.
- Kiểm tra tốc độ gió và hiệu chỉnh
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	7
	PP2500519966
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi soi nổi gắn IVF Chamber và Lồng thao tác với trứng và phôi SS250 Nikon SMZ800N
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi soi nổi gắn IVF Chamber và Lồng thao tác với trứng và phôi SS250 Nikon SMZ800N
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra lọc khí
- Kiểm tra màn hình
- Kiểm tra phím bấm
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chỉnh
- Kiểm tra bộ điều khiển CO2 và hiệu chỉnh.
- Vệ sinh bảo trì hệ quang và hệ cơ kính hiển vi soi nổi.
- Vệ sinh và kiểm tra lại bao tay cho lồng thao tác. Chỉ cần thay nếu bị rách, nếu cần sẽ đề xuất thay ở đợt bảo trì kế tiếp.
- Vệ sinh và kiểm tra tấm Silicon che trên kính hiển vi. Chỉ cần thay khi bị rách, nếu cần sẽ đề xuất thay ở đợt kế tiếp.
- Thay lọc khí đầu vào nếu tới hạn (không bao gồm linh kiện)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	8
	PP2500519967
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Axio Observer 5 Carl Zeiss Observer 5
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Axio Observer 5 Carl Zeiss Observer 5
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra Bộ vi thao tác Narishige
- Kiểm tra bộ vi tiêm
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	9
	PP2500519968
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Carl Zeiss ObserverA1
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Carl Zeiss ObserverA1
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra Bộ vi thao tác Narishige
- Kiểm tra bộ vi tiêm
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	10
	PP2500519969
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Nikon TE-2000E
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Kính hiển vi đảo ngược Nikon TE-2000E
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra Bộ vi thao tác Narishige
- Kiểm tra bộ vi tiêm
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	11
	PP2500519970
	Bảo trì bảo dưỡng cho 03 Kính hiển vi soi nổi Carl Zeiss Stemi 508
	Bảo trì bảo dưỡng cho 03 Kính hiển vi soi nổi Carl Zeiss Stemi 508
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	12
	PP2500519971
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Kính hiển vi soi nổi Niko Nikon SMZ800
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Kính hiển vi soi nổi Niko Nikon SMZ800
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	13
	PP2500519972
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Hệ thống Laser kính Carl Zeiss RI Saturn 5 
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Hệ thống Laser kính Carl Zeiss RI Saturn 5 
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
- Hiệu chuẩn mục tiêu (Align Laser)
- Hiệu chuẩn kích thước lỗ bắn (Hole size calibrate)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	14
	PP2500519973
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Hệ thống Laser kính Nikon RI Saturn 5
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Hệ thống Laser kính Nikon RI Saturn 5
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Vệ sinh tổng quát
- Kiểm tra hệ quang
- Kiềm tra hệ cơ
- Kiểm tra điện áp nguồn, điện áp rò
- Kiểm tra bộ điều khiển nhiệt độ và hiệu chuẩn nhiệt độ.
- Hiệu chuẩn mục tiêu (Align Laser)
- Hiệu chuẩn kích thước lỗ bắn (Hole size calibrate)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	15
	PP2500519974
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Dụng cụ kiểm tra nồng độ khí CO2/O2 trong tủ cấy Geotech G100
	Bảo trì bảo dưỡng cho 02 Dụng cụ kiểm tra nồng độ khí CO2/O2 trong tủ cấy Geotech G100
	Gói
	 1 
	Bảo trì, bảo dưỡng 01 lần/năm/thiết bị gồm các công việc sau:
- Bảo trì, bảo dưỡng, hiệu chuẩn lại máy tại hãng sản xuất (có giấy chứng nhận hiệu chuẩn của hãng). 
- Thay màng lọc khí
- Thay bẫy ẩm khí
Bao gồm chi phí: 
+ Chi phí vận chuyển, tạm xuất tái nhập máy từ Việt Nam sang Mỹ và ngược lại 
+ Chi phí vận chuyển, nhận trả hàng tại Việt Nam.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	16
	PP2500519975
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Dụng cụ kiểm tra nhiệt độ trong Labo Chino MC-1000
	Bảo trì bảo dưỡng cho 01 Dụng cụ kiểm tra nhiệt độ trong Labo Chino MC-1000
	Gói
	 1 
	Bảo trì và hiệu chuẩn tại Việt Nam (có giấy chứng nhận hiệu chuẩn)
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	17
	PP2500519976
	Bảo trì, bảo dưỡng Máy Time Lapse
	Bảo trì, bảo dưỡng Máy Time Lapse
	Lần
	 2 
	Công việc bảo trì: 
1. Thay thế linh kiện:
- Bộ lọc VOC (thay 2 lần/ năm);
- Nhãn và băng mực (resin foil) (thay 2 lần/ năm);
- Đèn UV (Thay 1 lần/năm);
- O2 sensor (thay 3 năm/lần).  
- Thay tất cả linh kiện, các bộ phận hư hỏng miễn phí, bao gồm nhưng không giới hạn:
- Máy tính điều khiển, màn hình cảm ứng và bàn phím;
- Bộ cấp nguồn;
- Cảm biến O2, Cảm biến CO2, tất cả cảm biến nhiệt độ và cầu chì;
- Bộ lọc HEPA bên trong và hệ thống quạt;
- Bộ điều áp, cảm biến dòng khí, hệ thống thông khí CO2 and N2;
- Camera, đèn LED, cụm mô tơ tiêu điểm, và giá đỡ
- Hệ thống bảng mạch...
- Kết cấu giữ đĩa nuôi cấy, cụm mô tơ điều khiển;
- Buồng nuôi cấy phôi, Cửa nạp, hệ thống khóa cửa nạp;
- Hệ thống dây và đường ống;
- Các chi tiết khác...
2. Các dịch vụ phần mềm:
- Nâng cấp phần mềm tới phiên bản mới nhất:
+ Phần mềm máy chính EmbryoScope
+ Phần mềm xem phôi EmbryoViewer
+ Phần mềm máy chủ EmbryoServer
+ Phần mềm firmware
- Kiểm tra dung lượng ổ cứng HD (Hard disk) lưu trữ miễn phí, khả năng kết nối internet, khả năng chuyển dữ liệu của mỗi máy trạm và máy chủ.. 
3. Kiểm tra hiệu chuẩn tất cả các chức năng của thiết bị cũng như kiểm tra nồng độ khí.
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu

	18
	PP2500519977
	Dịch vụ sửa chữa Module E-scAiO
	Dịch vụ sửa chữa Module E-scAiO
	Gói
	 1 
	- Dòng lấy mẫu 120 ml ± 20 ml
- Tự động bù cho sự thay đổi áp suất khí quyển, nhiệt độ CO2, O2, N2O
- Báo động chức năng cho: bẫy nước bị ngắt kết nối
- Tương thích với máy gây mê model: Avance CS2, hãng sản xuất GE
	Đáp ứng tất cả các nội dung yêu cầu
	Không đáp ứng một trong các nội dung yêu cầu


[bookmark: _Hlk178857619]4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận.
2. Kế hoạch công tác.
5. Kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm
Các kiểm tra và thử nghiệm dịch vụ được thực hiện theo các quy định sau: 
Thời gian: Trong khi thực hiện dịch vụ.
Địa điểm: Bệnh viện Bưu điện.
5.1. Cách thức tiến hành:
Nhà thầu phải tiến hành kiểm tra thử nghiệm dịch vụ dưới sự giám sát của chủ đầu tư và cán bộ kỹ thuật đại diện của chủ đầu tư để chứng minh dịch vụ nhà thầu cung cấp phù hợp với các quy định trong hợp đồng.
Chi phí cho việc kiểm tra, thử nghiệm: Mọi chi phí cho việc kiểm tra, thử nghiệm dịch vụ đều do nhà thầu chịu trách nhiệm.
5.2. Cách thức xử lý đối với dịch vụ không đạt yêu cầu qua kiểm tra, thử nghiệm:
Bất cứ công việc dịch vụ nào của nhà thầu không đáp ứng, thì chủ đầu tư có thể từ chối và nhà thầu sẽ phải thực hiện một cách miễn phí, đáp ứng các yêu cầu của chủ đầu tư. Trường hợp nhà thầu không có khả năng đáp ứng dịch vụ yêu cầu hoặc dịch vụ không phù hợp, chủ đầu tư có quyền tổ chức việc thay thế hay điều chỉnh đó nếu cần thiết. Mọi rủi ro và chi phí liên quan do nhà thầu chịu.

