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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:

1.1 Tén gobi thau: Goi thau sé 04: Bao tri Hé thng giam sat va diéu phdi
giao thong hang hai (VTS) Sai Gon — Viing Tau nam 2026

1.2 Chu du tu: Cang vu Hang hai thanh phd H6 Chi Minh

1.3 Ngudn vén: Ngudn chi ngan sach nha nuée nam 2026 dugce giao cho cac
Cang vu Hang hai

1.4 Hinh thirc wa chon nha thau: Pau thau rong rii qua mang

1.5 Phuong thtic d4u thau: Mot giai doan, mdt ti ho so.

1.6 Pia diém: Cang vu Hang hai thanh phé HO Chi Minh va cac tram Radar

1.7 Loai hop dong: Tron goi.

1.8 Thoi gian thuc hién hop dong: 365 ngay

2. Muc tiéu, ndi dung géi thiu:

2.1. Muc tiéu

Bao tri thuong xuyén va dinh ky Hé thong giam sat va diéu phdi giao thong
hang hai (VTS) Sai Gon — Viing Tau nhdm bao dam va duy tri hoat dong lién tuc
cua hé thong theo diing chirc nang thiét ké, phuc vu cong tac quan ly nha nudc tai
khu vyc cang bién Viing Tau - Sai Gon - Bong Nai - My Tho.

2.2. Ngi dung

- Bao dudng dinh ky céc trang thiét bi ha tang k¥ thuat thong tin cua Heé
thong VTS theo quy dinh tai Thong tu s6 23/2016/TT-BGTVT ngay 06/9/2016
cua B trudng Bo Giao thong van tai ban hanh Pinh mtc kinh té - ky thuét van
hanh, khai thac va bao dudng h¢ thong quan 1y hanh hai tau bién.

- Bao tri phan mém hé théng VTS (V3000, MIS, ...) va cung cip Dich vu
ho trg ky thuat phan mém 24/7.

- Cung cap dich vu k¥ thuét xir Iy su ¢ thiét bj phan ctmg Hé thong VTS
24/7.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

3.1. Tong quan vé Hé thong giam sat va diéu phdi giao thong hang hai
(VTS) Sai Gon - Viing Tau
Hé thong giam sat va diéu phdi giao thong hang hai (VTS) Sai Gon - Viing

Tau (H¢ thong VTS) gom HE thong quan Iy hang hai tau bién (VTS) ludng Sai
Gon - Viing Tau dugc dua vao khai thac sir dung chinh thire vao thang 4/2013 va
H¢ thong quan 1y hang hai tau bién (VTS) luong Cai Mép - Thi Vai dugc dau tu
vao nam 2014, dua vao sir dung thang 02/2018. H¢ thong VTS bao gom: 02 trung
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tam VTS HO Chi Minh va Viing Tau, cic tram Radar va Camera: Quan 7, Can
Gio, Nui Lon, Go Dau A, PTSC, Tan Cang — Cai Mép, Cang Sai Gon, Tan Thuan
Pong, Cang Lotus, Quan 7 va SITV. Cang vu Hang hai Thanh phd H6 Chi Minh
duoc giao nhiém vy quan 1y, van hanh, khai thac va duy tu bao dudng Hé théng
VTS. Dé hé théng ludn hoat dong 6n dinh, hiéu qua va t61 vu hoa kha nang hoat
dong 24/24 gid cua hé thdng, Cang vu Hang hai Thanh phd H6 Chi Minh trién
khai dich vu bao tri, bao dudng hé thong theo dinh muc cia Thong tu so
23/2016/TT-BGTVT ban hanh ngay 06/9/2016 ciua Bo Giao thong vén tai; Quyét
dinh s6 615/QD-CVHHTPHCM ngay 28/10/2022 phé duyét quy trinh bao tri hé
théng giam sat va diéu phoi giao thong hang hai (VTS) Sai Gon — Viing Tau.
Céc tiéu chi chinh dé danh gia Nha thau bao gdom:

- Kha ning quan Iy va diéu hanh dy an.

- Tién d9 trien khai.

- Kha ning cung cap cac dich vu duoc yéu cau.

- Kha ning b tri nhan su dap tng trinh do va kinh nghiém phu hop

- Tuan tha Quy trinh bao tri, bao dudng

- Tuén thi cac quy dinh vé an toan lao dong.

* Dia diém trién khai dich vu:

- Trung tdm VTS HO Chi Minh: 157 Nguyén Tat Thanh, phudng Xom
Chiéu, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Trung tdm VTS Ving Tau: Nai Nho, phuong Viing Tau, Thanh phd Hb
Chi Minh.

- Tram Radar va Camera Quan 7: duong Pao Tri, phuong Pha Thuéan,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tram Radar Céan Gid: X3 Binh Khanh, Thanh phé Ho Chi Minh.

- Tram Radar Nui Lén: Nai Lén, phuong Ving Tau, Thanh phé H6 Chi
Minh.

- Tram Radar va Camera Go Dau A: Cang Go Dau A, xa Phudc Thai, tinh
Pong Nai.

- Tram Radar va Camera PTSC Phu M§: Cang PTSC, phuong Phi My,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tram Radar va Camera Tan Cang - Cai Mép: Cang Tan Cang - Cai Mép,
phuong Tan Phudc, Thanh phd HO6 Chi Minh.

- Tram Camera Lotus: S6 1A Nguyén Van Quy, phudng Pha Thuan, Thanh
phé H6 Chi Minh.

- Tram Camera Tan Thudn Pong: Cang Tan Thuan Dong, dudong Lién
Cang, Phuong Tan Thuan, Thanh phd HO Chi Minh.
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- Tram Camera Cang Sai Gon: S6 03 Nguyén T4t Thanh, Phuong Xom
Chiéu, Thanh phé H6 Chi Minh.
- Tram Camera SITV: Cang SITV, Phuong Phtt My, Thanh phé H6 Chi
Minh.
3.2. Pinh nghia cap dd sw cd, loai dich vu

- Cap d6 su ¢b va loai dich vu: duoc phan thanh 3 loai

Cap dd s cb Loai dich vu
Khan (Emergency) Loai A
Gap (Urgent) Loai B
Thong thuong (Routine) Loai C

- Binh nghia cap d9 su co:

Ldi hoic su ¢d 1ap lai; Loi hodc sy ¢b 1am hé théng
Khan (Emergency) ngimng hoat dong gy tac dong nghiém trong dén
van hanh cta hé thong

L61 hodc sy ¢0 c6 nguy co lam thiét bi, phan mém

Gap (Urgent ;
ap (Urgent) hodc hé thong ngung hoat dong
Thong thuo x. ) .
(R(()):tgine)lr e Lo1 khong giy anh hudng té1 van hanh hé thong.
- Binh nghia loai dich vu:

Nha thau ngay 1ap tirc tién hanh hoat dong kiém tra, danh gia 15i,
1én phuong an xu ly 16i ctia Hé thong trong pham vi thoi gian
Loai A phan hoi duoc chi dinh trong bang yéu cau vé mirc d6 dap ing
thuc hién. Cong tac stra chita s& duoc duy tri cho dén khi su ¢d
duoc khic phuc hoan toan.

Nha thau bat dau thuc hién hoat dong stra chita trong pham vi
thoi gian phan hdi dugc chi dinh trong bang yéu cau vé mirc do
dap tng thuc hién. Cong tac stra chita s& duoc duy tri cho dén
khi su ¢6 dugc khic phyc hoan toan.

Nha thau 1én ké hoach stra chita va thuc hién trong vong 48 gid
Loai C hoic duoc chi dau tu chap thuan stra chita trong hoat dong bao
tri, bao dudng dinh ky ké tiép.

3.3. Yéu cau thoi han xir 1y

Loai B

Yéu cau vé mirc 46 phan hoi (dap tng thuc hién) ciia Nha thau sau khi nhin cudc
goi thong bao 16i tai dau mdi lién lac Dich vu hd tro ky thuat 24/7 dugc xéac dinh
theo bang sau:
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Muc do Thoi gian dap ung
Tram/Trung tam tai Tram/Trung tam tai
Thanh pho Ho6 Chi Pong Nai; Phuong
Minh Viing Tau
Xu ly tir xa: xt ly ngay | Xt Iy tir xa: xur Iy ngay
khi ¢6 yéu cau trong khi ¢6 yéu cau trong vong
Khén (Emergency) V(‘)ng 01 gic‘)' 01 gi(‘)’
Xu 1y tai hién truong: Xt 1y tai hién truong:
trong vong 02 gio trong vong 03 04 gio
Xu Iy tr xa: xu ly ngay | X 1y tir xa: xtr ly ngay
khi ¢6 yéu cau trong khi c¢6 yéu cau trong vong
Gip (Urgent) vong 01 gio 01 gio
Xu 1y tai hién truong: Xt 1y tai hién truong:
trong vong 03 gio trong vong 04 gio
Thong thudng Xt 1y su ¢d trong vong Xt Iy su ¢d trong vong
(Routine) 48 gio 48 gio

3.4. Trach nhiém ciia Nha thau

Nha thau phai dap tmg duoc cac yéu cu sau day:

3.4.1 Dich vu hd trg ky thuat 24/7 xir 1y su ¢6 tir xa

Nha thau phai 1ap dudng ddy noéng va cir can bo chuyén trach (bao gom ca k§ su
nudc ngoai) thuc hién dich vy hd trg ky thuat va xu ly su cd 24 gio/ngay, cho tat
ca cac ngay trong nam, ké ca ngay nghi, ngay 1&. Bao gdm cac hoat dong:

- Nhan thong bao 16i tir Chu dau tu qua email hodc dién thoai;

- Chuén doan 19, phan tich su cd;

- Lap bao céo sy ¢, 1én phuong an xtr 1y;

- Thuc hién xtr 1y su ¢6;

- Sau khi xtr 1y sy ¢6 nha thau béo cdo phan tich 16i, phuwong an xu 1y 164,

cap nhat hién trang va két qua xir 1y su ¢6 cho Chu dau tu.

Sau khi nhan thong bao 18i tir Chii dau tu, trong vong 15 phat Nha thau phai
béo c4o so bo tinh hinh 16i cta hé théng va phuong 4n khic phuc.

Nha thau phai xac dinh rd nguyén nhan gay ra sy c6 dé co6 phuong an xtr 1y
thich hop, tranh gay mét thoi gian lam anh huong dén hoat dong lién tuc ctia hé
théng.

Nhimg su ¢ lam hé thong ngimg hoat dong hodc c6 nguy co lam hé thong
ngimg hoat dong, anh huéng nghiém trong téi van hanh hé théng: Pbi voi nhitng
16i c¢6 thé xtr Iy tir xa nha thau phai xir Iy ngay khi nhan duoc thong bao 16i. D6i
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v6i nhimng 16i khong thé xir 1y tir xa nha thau phai dén hién truong xir Iy khac phuc
ngay dam bao hé théng duoc khoi phuc va hoat dong 6n dinh.

Trudng hop nhing 16i khong thé khic phuc dugce ngay can thoi gian phan
tich thi nha thau phai c6 phuong an khic phuc tam thoi va bao céo chi tiét nguyén
nhan, phuong hudng khic phuc giri dén Chil dau tu. P6i v6i nhitng sy ¢b can tu
van ctia chuyén gia nudc ngoai, Nha thau phai co trach nhiém két néi véi cac nha
san xuat thiét bi, phan mém dé c6 duoc su tu van, hd tro.

Trong moi truong hop Nha thau ¢o trach nhiém phdi hop voi bén tha 3 do
Chu déu tu chi dinh.

- Nha thau phai thuc hién cong tac bao tri, bao dudng theo cac ndi dung
cong viée tai Phu luc V dé 1am co s& nghiém thu dich vu.

3.4.2 Bao tri, bio dudng phong ngira dinh ky

Nha thau phai thuc hién cac hoat dong kiém tra, bao tri, bao dudng theo dinh ky
vo1 myc dich gidam thiéu thoi gian hé théng gap su ¢ hodc suy giam hiéu suit,
bao gom céc hoat dong:

- Béo tri, bdo dudng tai hién truong 06 théng/lﬁn - kiém tra toan bo Hé
thdng dinh ky cho trung tim VTS va céac tram Radar.

- Céc hoat dong bao tri, bao dudng phong ngtra dinh ky nay phai duoc Ién
ké hoach va thuc hién theo cic quy trinh bao dudng, di kém v&i biéu mau liét ké
nhitng muc can kiém tra.
3.4.2.1 Bdo dwéng dinh ky cdc trang thiét bi ha tang ky thudt thong tin cia Hé
thong VTS tai hién truong 06 thang/lan

- Nha thau phai c6 ké hoach thuc hién béo tri chi tiét, rd rang c6 su phé duyét
ctia cht du tu trudc khi thue hién.

- Nha thau cin ctr khéi luong danh muc bao tri, bao dudng tai Phu luc I va
noi dung cong viéc tai Phu luc IV lam co s¢ chao gia va nghiém thu.

- Nha thau c6 trach nhiém dé xuat thoi gian thuc hién cong tac bao tri, bao
dudng tai hién trudng 06 thang/1an theo dung chu ky bao tri, bao dudng hé thong
dé dam béo hoat dong on dinh, lién tuc cua hé théng va chi duoc thyc hién cong
viéc khi c6 ké hoach béo tri, bao dudng va duoc Chi dau tu dong .

- Nha thau thuc hién theo cic ndi dung cong viéc tai Phu luc IV dé lam co
so nghiém thu dich vu. Trong qué trinh bao dudng Nha thau co trach nhiém thay
thé cac vat tu, thiét bj do chu dau tu cung cap.

- Trong qué trinh béo tri, bao dudng néu Nha thau phat hién co vat tu, thiét
bi khong dam bao yéu cau ky thuat, gy anh hudng dén hoat dong cua hé théng
thi Nha thau phai co trach nhiém khuyén cdo Chu dau tu thay thé cac vat tu, thiét
bi d6. Pdng thoi, Nha thiu can nghién ctru sdu vé hé thong dé co thé dua ra cac
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dé xuét, giai phap nang cip phan cimg hodc phan mém hé thong cho Chu dau tu
nham t6i vu hoa hoat dong cua hé théng.

- Nha thau phai dam bao trong nhitng 1an bao tri, bao dudng tai hién trudng
06 thang/1an phai c6 su tham gia cua k¥ su c6 hiéu biét sau vé cac thiét bj phan
cung va phﬁn mém cua hé théng va c6 kinh nghi¢m thuc hién cac du an tuong tu
dé kiém tra, danh gia toan bo qua trinh béo tri, bao dudng hé thong ciing nhu dua
ra cac tu van cho céc 1an bao tri, bao dudng tiép theo.
3.4.2.2 Bio tri phan mém Hé thong VTS (V3000, MIS,...)

Hé thong giam sat va diéu phdi giao thong hang hai (VTS) Sai Gon — Viing
Tau (Hé thdng VTS) sir dung phan mém tich hop cac hé théng V3000, MIS do
Cong ty “SAAB Technologies (Hong Kong) Limited” xay dung va thiét ké cho
tuyén ludng hang hai Sai Gon — Viing Tau, Cai Mép — Thi Vai. Kién trac phan
mém H¢ thong VTS tai Phu luc I

Nha san xuat phan mém do6i tén Cong ty thanh “Tidalis APAC Limited”,
Dia chi: Unit 1901-04,19/F, Nam Wo Hong Building, 148 Wing Lok Street,
Sheung Wan, Hong Kong.

- Nha thau hiéu rd vé thiét ké phan mém tich hop hé théng V3000 dé bao tri,
tinh chinh cac thong sb k¥ thuat cua céac sensor Radar, AIS, VHF,... nham dam
bao phan mém hoat dong chinh xac, thong sudt, hiéu qua.

- Nha thau hiéu 13 vé phan mém MIS cua hé thong dé bao tri, tinh chinh,
thém, bot cac chirc ndng, trich xuét dit liéu béo cdo theo yéu cau cua Chu dau tu.

- Nha thau cap nhat hai do dién tir ENC theo yéu cau ctia Chu dau tu.

- Nha thau hiéu rd giai thuat, mé 1énh chuong trinh dé 1ap trinh, chinh stra,
khic phuc 16i phan mém phat sinh trong qua trinh sir dung theo yéu cau ctia Chu
dau tu.

- Nha thau hiéu rd chuc ning nghiép vu ctia phan mém dé c6 thé dao tao cho
cac nhan vién méi ctia Chu du tu khi ¢ yéu cau.

- Nha thau cin ctr theo cac ndi dung cong viée tai Phu luc III dé 1am co s&
chao gia va nghiém thu dich vu.

a) Bdo tri hang tuan

- Hang tuan, Nha thau ding nhap vao hé thong dé thuc hién bao tri phan mém.

- Nha thau phai dap ting ngay yéu cau cap nhat Hé théng VTS, cac ban vé
161, cac dit liéu, chirc ning c6 lién quan phan mém khi c¢6 yéu cau tir Chu dau tu.

b) Bdo tri dinh ky 06 thang/lan (tai hién truong)

- Nha thau phai c6 ké hoach thuc hién béo tri chi tiét, rd rang c6 su phé duyét
ctia cht du tu trudc khi thue hién.

- Pinh ky 06 thang/lan, Nha thau tién hanh bao tri phin mém Hé thong VTS
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tai hién truong (thyc hién cliing voi cong tac Bao dudng dinh ky cac trang thiét bi
ha tng k¥ thuat thong tin cia Hé thong VTS). Nha thau phai cam két trong nhiing
1an bao tri dinh ky phan mém c6 sy tham gia ctia k§ su ¢6 chuyén mén duoc dao
tao bao tri phdn mém ctia Hé thong VTS va c6 kinh nghiém dé kiém tra, danh gia
toan bd qua trinh bao tri Hé thong VTS hodc k¥ su 1a chuyén gia ctia nha san xuat
phan mém.

3.4.3 Quan ly thuc hién dich vu

- Nha thau phai t6 chtrc hop béo cdo cong viéce thue hién bao dudng it nhat
2 lan/nam. Trong budi hop nay, Nha thau thong ké tong hop nhitng 15i lién quan
dén hé thong, tan suat 16, két qua kiém tra, xtr 1y 18i va hién trang hé théng sau
cac dot bao tri, bao dudng dinh ky. Pua ra cac khuyén céo can thiét, cac giai phap
nang cap hé thong, ha tang ky thuat dé dam bao hé thong hoat dong lién tuc va
hi¢u qua.

- Tai liéu cho cac budi hop trén phai do Nha thau chuan bi va cung cap.
3.4.4 Qudn Iy hop dong

- Chi dinh nhén vién quan ly du 4n: Nha thau phai chi dinh 01 nhan vién
chuyén trach quan tri du an. Nhan vién quan tri du an phai 1a nguoi ¢ trinh do,
kinh nghiém quan ly va trién khai cac du an tuong tu, dé diéu phéi toan by qua
trinh trién khai du an phia Nha thau. H6 so vé bang cip va ching chi ctia nhan
vién quan tri du 4n phai duoc cung cap day du trong ho so du thau.

- Chi dinh nhém k§ thuét trién khai dich vu: Nha thau phai chi dinh 01
nhom gém k¥ su, nhan vién ky thuat c6 trinh dg, kinh nghiém trién khai cac dich
vu dé thuc hién cac cong viéc cu thé trong qua trinh trién khai dich vu nhu cai dat,
khai bao, cau hinh thiét bi va am hiéu vé hé théng. H6 so vé bang cép va ching
chi ctia cac nhan sy cta dy 4n phai duge cung cap day du trong ho so dy thau.
3.4.5 An toan lao dong

- Nha thau c6 trach nhiém chap hanh nghiém chinh moi quy dinh vé an toan
lao dong ctia Nha nudc va Nganh ban hanh va ndi quy vé an toan lao dong cta
Bén moi thau.

- Can bd ctia nha thau khi 1am viéc trén cao phai ¢ chimg chi lam viéc trén
cao va phai dugc trang bi bao ho lao dong phu hop.

- Nha thau c¢6 trach nhiém cir can bd chuyén trach vé an toan vé sinh lao
dong trong sudt qua trinh thyuc hién du an. Nha thau tu chiu trach nhiém lién quan
dén cac van dé mat an toan lao dong, tai nan lao dong.

3.5. Trach nhiém ciia chi dau tw

Quan ly du an:
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- Chii dau tu ¢ trach nhiém tham gia cac budi hop ban gitta cac don vi chuc
nang lién quan ctia ca hai bén dé trién khai du 4n.

- Chu déu tu c6 trach nhiém cir Nguoi quan 1y du an dai dién cho Cha dau
tu trong qua trinh thuc hién Hop dong; kiém tra va ky cac Bién ban nghiém thu
theo thim quyén.

- Chu dau tu c6 trach nhiém ctr can bo ky thuat gidm sat qua trinh trién khai
hop dong, ky xac nhan cac két qua xtr 1y su cd, cac két qua cap nhat sau khi hai
bén d3 théng nhit.

- Chu dau tu co trach nhiém trang bi va san sang cac vat tu tiéu hao, thiét
bi thay thé theo khuyén céo cua Nha thau, c6 day du trang thiét bi, cong cu kiém
tra.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phap ludn té}ag quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Theo quy dinh hi¢n hanh



