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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuat

Str dung tiéu chi dat/khong dat dé danh gia vé ky thuat cua E-HSDT.

Ddi véi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi str dung tiéu chi dat, khong dat. Doi
v6i cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir dung tiéu chi dat, khong
dat; dbi véi cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai tiéu chi dat,
khong dat, duoc 4p dung thém tiéu chi chip nhin duoc nhung khong duoc vuot qua
30% tong sb cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat do.

Tiéu chi téng quat duoc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban duoc
danh gia la dat va cac tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hoac chép nhan

duoc.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap tng yéu cau vé ki thuat khi cé tit ca cac tiéu chi
tong quat déu duoc danh gia 1a dat.
Céc tiéu chi 1am co s& danh gia vé k¥ thuat nhu sau:

STT

Néi dung yéu cau
danh gia

Mirc d¢ dap ung

Dat

‘ Khong dat

Mirc d¢ hiéu biét vé tinh chat, muc dich, tinh hi€¢u qua cta viéc cung cap dich vu

Miic d6 hiéu biét vé tinh
chat, muc dich, tinh hiéu
qua cua viéc cung cap dich
vu bao tri

Nha thau trinh bay hiéu
biét vé tinh chéat, muc
dich cong viéc, tinh hi¢u
qua cia viéc cung cip
dich vu bao tri dap ung
day du theo yéu cau tai
Khoan 4 Muc I Chuong
V cua E-HSMT.

Nha thau khong trinh bay hoic
trinh bay khong diy du hiéu
biét vé tinh chat, myc dich
cong vi¢e, tinh hi¢u qua cua
viéc cung cap dich vu béo tri
dap tmg day du theo yéu cau
tai Khoan 4 Muc I Chuong V
cua E-HSMT.

Pham vi béo tri

Pham vi cung cap dich vu
hd tro k§ thuat chinh hing
va dich vu bao tri cha nha
thau cho 04 thiét bi Core
Switch Cisco N9K-C9504

Pap mg Ccac yéu cau tai
Khoan 1 Muc I Chuong
V ctua E-HSMT.

Khéng dap ing hodc dap ung
khong day du cac yéu cau tai
Khoan 1 Muyc I Chuong V cua
E-HSMT.

2.2

Thoi gian thuc hién bao tri

> 60 thang

< 60 thang

2.3

Dia diém thyuc hién bao tri

Pap tng yéu cau tai
Khoan 1 Muc I Chuong
V cua E-HSMT.

Khong dap Gng yéu cau tai
Khoan 1 Muc I Chuong V cua
E-HSMT.

thue hién

Mikc dd dap ing cac yéu cAu k¥ thuit vé thiee hién dich vu bao tri va phwong phap

3.1

Cung cap dich vu hd tro
ky thuat chinh hang

Nha thau cé trinh bay
viéc cung cép dich vu hd
trg cua chinh hang san
xuat dap tng day du céac
yéu cau tai Khoan 3.1
Muc II Chuong V cua E-
HSMT.

Nha thau khéng trinh bay hoic
dich vu hd tro cta chinh hing
san xuit ma Nha thau cung cép
khong dap umg day du cac yéu
cAu tai Khoan 3.1 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.




STT Noi dung yéu cau Mire d§ dap ung
danh gia Dat ‘ Khong dat
3.2 | Dich vu bdo tri ciia nha thau

3.2.1

Cong viéc kiém tra, bao tri
dinh ky

Nha thau c6 trinh bay céc
cong viéc va phuong
phap Nha thau thuc hién
kiém tra, bao tri dinh ky
dap tmg cac yéu cau tai
Khoan 3.2.1 Muc 1I
Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau khong trinh bay hoic
cac cong viéc va phuong phap
thuc hién kiém tra, bao tri dinh
ky khong dap tung diy du cac
yéu cAu tai Khoan 3.2.1 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.

3.2.2

Yéu cau vé thay thé cac
linh kién/bd phén, thiét bi
16i hodc hong

Nha thau co trinh bay
phuong an thay thé cac
linh kién/bd phan, thiét bi
16i hodc hong dap ung
yéu cau tai Khoan 3.2.2
Muyc II Chuong V cua
E-HSMT.

Nha thau khéng trinh bay
phuong an thay thé cac linh
kién/bo phan, thiét bi 16i hodc
hong dap tng yéu cau tai
Khoan 3.2.2 Muc Il Chuong V
cua E-HSMT.

3.2.3

Yéu cau vé€ nang cap, cap
nhat doi voi phan mém hé
diéu hanh, ban va.

Nha thiu cé trinh bay
phuong an nang cép, cap
nhat ddi v6i phan mém
hé diéu hanh, ban va dap
tmg cic yéu cau tai
Khoan 3.2.3 Muc 1II
Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau khong trinh bay hodc
phuong &n nang cip, cap nhat
d6i v6i phan mém hé diéu
hanh, ban va khong dap irng du
cac yéu cau tai Khoan 3.2.3
Muc Muc II Chuong V cua
E-HSMT.

3.2.4

Yéu cau vé ho trg ky thuat
va xu ly, khac phuc su co

Nha thiu co trinh bay
phuong an va quy trinh
hd tro k¥ thuat, xtr Iy su
cb dap mg cac yéu ciu
tai Khoan 3.2.4 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau khong trinh bay hoic
phuong an va quy trinh thuc
hién hd tro ky thuat, xir Iy su
cb khong dap tmg du cac yéu
cau tai Khoan 3.2.4 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.

3.2.5

Yéu cau ve ho so ky thuat
bao tri

Nha thau cam két cung
cap day du cac tai lidu
theo yéu cau tai Khoan
3.2.5 Muc II Chuong V
cua E-HSMT.

Nha thau khong cam két hoic
cam két nhung khong day du
cac cac tai li¢u theo yéu cAu tai
Khoan 3.2.5 Muc Il Chuong V
cua E-HSMT.

Tinh hgp ly va kha thi
ciia ké hoach bio tri

Nha thau c6 trinh bay vé
ké hoach t6 chirc thuc
hién bao tri trong sudt
thoi gian bao tri dap ting
cac yéu cau tai Khoan 2
Muyc III Chuong V cua
E-HSMT.

Nha thau khong trinh bay hoic
ké hoach to chtrc thyc hién bao
tri trong sudt thoi gian bao tri
khong dap tng du cac yéu ciu
tai Khoan 2 Muc III Chuong V
cua E-HSMT.




STT Noi dung yéu cau Mire d§ dap ung
danh gia Dat ‘ Khong dat
S. Uy tin nha thau

Thong tin vé két qua thuc
hién hop dong cua nha
thiu theo quy dinh tai
Diéu 19, Diéu 20 ciia Nghj
dinh sb 214/2025/ND-CP

Tir ngay 01/01/2022 dén
thoi diém dong thau Nha
thau khong c6 lich sir vi
pham.

Tir ngay 01/01/2022 dén thoi
diém dong thau Nha thau co
lich str vi pham.

Cam két thire hién

Cam két cung cép dich vu
hd trg k¥ thuat chinh hang.

Nhi thau c6 cam két
cung cép dich vu hd trg
ky thuat chinh hang dap
ing cac yéu cau quy dinh
tai Khoan 3.1 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.

Nha thau khong cam két hodc
cam két cung cdp dich vu hd
tro k¥ thuat chinh hang khong
dap tung du cac yéu cau quy
dinh tai Khoan 3.1 Muc II
Chuong V cua E-HSMT.

6.2

Cam két dich vu bao tri
cua nha thau

Nha thau c6 cam két t6
chirc, trién khai dich vu
bao tri dap trng cac yéu
cau quy dinh tai Khoan
3.2 Muyc II Chuong V ctua
E-HSMT.

Nha thau khong cam két hoic
cam két to chrc, trién khai dich
vu bao tri khong dap tng day
da cac yéu cau quy dinh tai
Khoan 2 Muc I Chuong V cua
E-HSMT.

Két luan

“Pat” khi tat ca cac ndi dung néu trén déu dat

“Khéng dat” khi bat ky mdt noi dung nao néu trén

“khong dat”




