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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên chủ đầu tư: Bệnh viện Ung Bướu
- Tên gói thầu: Dịch vụ Bảo trì trọn gói cho 01 hệ thống xạ trị trong suất liều cao ≥ 24 kênh tại Bệnh viện Ung Bướu năm 2025-2026
 - Nguồn vốn: Nguồn thu sự nghiệp và các nguồn thu hợp pháp khác
- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng
2. Mục tiêu công việc: Lựa chọn nhà thầu có đủ năng lực và kinh nghiệm thực hiện gói thầu Dịch vụ Bảo trì trọn gói cho 01 hệ thống xạ trị trong suất liều cao ≥ 24 kênh tại Bệnh viện Ung Bướu năm 2025-2026 theo phạm vi cung cấp chi tiết tại Mẫu số 01A. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Mô tả dịch vụ
	ĐVT
	Số lượng
	Thời gian thực hiện

	1
	Bảo trì trọn gói cho 01 Hệ thống xạ trị trong suất liều cao ≥ 24 kênh
	•	Thông tin máy:
· Hệ thống xạ trị trong suất liều cao ≥ 24 kênh
· Hãng: Varian
· Chủng loại (Model): GammaMed Plus Ix
· Năm sản xuất: 2020
· Số lượng: 01 máy
•	Nội dung bảo trì:
· Thời gian thực hiện: 12 tháng
· Kiểm tra và bảo dưỡng máy định kỳ 3 tháng/ lần theo quy trình tiêu chuẩn của hãng.(4 lần/12 tháng)
· Đáp ứng tất cả các cuộc gọi kiểm tra máy và phát hiện lỗi máy hoặc khắc phục sự cố qua điện thoại (không giới hạn số lần)
· Kiểm tra và khắc phục sự cố tại nơi đặt máy (không giới hạn số lần).
· Tuỳ theo mức độ và tính chất hư hỏng của hệ thống, thời gian phản hồi thông báo thiết bị hư hỏng cho bệnh viện tối đa là 30 phút. Đồng thời, kỹ sư của nhà thầu sẽ tiến hành khắc phục sự cố theo phương án tối ưu nhất nhằm đảm bảo hoạt động khám chữa bệnh của bệnh viện. Nếu sự cố đơn giản, kỹ sư của nhà thầu có thể hướng dẫn bệnh viện xử lý sự cố ngay khi đó. Nếu không, kỹ sư của nhà thầu sẽ có mặt tại địa điểm đặt máy để tiến hành khắc phục sự cố trong vòng 04 giờ làm việc kể từ thời điểm liên lạc lại với bệnh viện qua điện thoại, ưu tiên lịch làm việc kĩ sư hãng.
· Thay thế tất cả các linh kiện chính hãng Varian hay OEM Varian khi xảy ra hư hỏng cần thay để khắc phục lỗi.
· Thay thế định kỳ các thiết bị trong hệ thống theo khuyến cáo về đảm bảo an toàn bức xạ bao gồm:
1. Bộ mô tơ truyền động dây nguồn phóng xạ (sau mỗi 15000 chu kỳ động cơ hoặc sau mỗi 2 năm)
2. Bộ mô tơ truyền động dây nguồn giả (sau mỗi 15000 chu kỳ động cơ hoặc sau mỗi 2 năm)
3. Bộ Ắc Quy 24V (sau mỗi 2 năm sử dụng máy),
4. Bộ ống dẫn dây nguồn được làm bằng nhựa,
5. Ống dẫn đến công tắc giới hạn ESO (sau mỗi 2 năm hoặc khi quá bẩn),
6. Dây nguồn giả (Sau mỗi chu kỳ 7000 vòng),
7. Chip định thời (Sau mỗi 2 năm)
8. Dây đai truyền động cho bộ trọn kênh (thay thế sau mỗi 02 năm)
· Dịch vụ cập nhật cho hệ thống: đảm bảo tính cập nhật và cải thiện hoạt động của thiết bị, tiến hành việc cập nhật cho hệ thống theo đúng chỉ dẫn và yêu cầu của hãng trên cơ sở hãng có chủ trương.
· Điều kiện thời gian dừng máy (downtime) đối với trường hợp hỏng hóc cần thay linh kiện, thời gian dừng máy không vượt quá 5% thời gian vận hành máy trong năm (tối đa 18 ngày/12 tháng). Trường hợp vượt quá điều kiện này, nhà thầu sẽ đền bù số ngày bảo trì theo các mốc sau:
+ Với 10 ngày Down time đầu tiên vượt so với cam kết: với mỗi ngày downtime trong giới hạn này, thời gian bảo trì máy sẽ được gia hạn thêm 1 ngày vận hành. 
+ Từ ngày Downtime thứ 11 đến ngày thứ 20 vượt thêm so với cam kết: với mỗi ngày downtime trong giới hạn này, thời gian bảo trì máy sẽ được gia hạn thêm 2 ngày vận hành. 
+ Từ ngày Downtime thứ 21 đến ngày thứ 42 vượt thêm so với cam kết: với mỗi ngày downtime trong giới hạn này, thời gian bảo trì máy sẽ được gia hạn thêm 3 ngày vận hành. 
+ Trường hợp downtime của máy vượt quá 60 ngày/năm, đại diện cấp cao của hai bên sẽ cùng hợp tác với thiện chí để tìm một giải pháp tối ưu nhất cho cả hai bên. 
· (chú thích thêm: OEM là viết tắt của cụm từ tiếng Anh “Original Equipment Manufacturer”linh kiện được sản xuất bởi bên thứ 3 theo đặt hàng của công ty chính hãng)
	Dịch vụ
	01
	12
tháng


 
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.


