
E-ĐKC 23.3  Thời hạn bảo hành là: Thời hạn bảo hành là: 54 tháng. (Tối 

thiểu 54 tháng kể từ ngày hàng hoá được đưa vào sử dụng hoặc 

tối thiểu 60 tháng kể từ ngày giao hàng, tùy theo điều kiện nào 

đến trước. Nếu hàng hoá phải sửa chữa hay thay thế trong thời 

gian bảo hành thì thời gian bảo hành cho hàng hoá được sửa chữa 

hay thay thế sẽ được tính kể từ ngày Bên A chấp nhận hàng hoá 

sửa chữa hoặc thay thế đó). 

Địa điểm để áp dụng bảo hành là: Trên địa bàn Phường Long 

Biên, phường Phúc Lợi 

Gía trị bảo hành:  

Trong vòng 15 ngày kể từ ngày hàng hóa được nghiệm thu đưa 
vào sử dụng hoặc trong vòng 15 ngày kể từ ngày giao hàng (phù 
hợp với mục (3) ở trên) và được Bên A chấp nhận để đảm bảo 
thực hiện nghĩa vụ bảo hành, Bên B phải giao cho Bên A Bảo 
lãnh bảo hành. Bảo lãnh này sẽ được giải tỏa trong vòng 28 ngày 
sau khi hết thời gian bảo hành và Bên B hoàn thành nghĩa vụ bảo 
hành, sửa chữa các sai sót theo yêu cầu. Bảo lãnh bảo hành mà 
Bên B gửi Bên A phải là Bảo lãnh không hủy ngang, vô điều kiện 
do một Ngân hàng hoạt động hợp pháp tại Việt Nam phát hành 
và có giá trị bằng 5 phần trăm (%) Giá trị hợp đồng. 

Hiệu lực của bảo lãnh bảo hành: Bảo lãnh bảo hành có hiệu 
lực kể từ ngày hàng hóa được nghiệm thu đưa vào sử dụng hoặc 
kể từ ngày giao hàng đến hết 28 ngày sau ngày hết thời gian bảo 
hành. Thời gian hiệu lực của bảo lãnh bảo hành là 36 tháng. 
Nhà thầu có cam kết bảo hành với 24 tháng còn lại. Trường 
hợp sửa chữa, thay thế Hàng hóa trong thời gian bảo hành, Bên 
bán phải gia hạn hiệu lực của Bảo lãnh bảo hành này tương ứng 
với thời gian bảo hành mới. 

Trường hợp sửa chữa hoặc thay thế Hàng hoá, giai đoạn bảo 
hành tương ứng của hàng hóa thiết bị đó sẽ được kéo dài thêm 
khoảng thời gian phù hợp quy định tại Yêu cầu về kỹ thuật và 
Phạm vi công việc và Tiến độ thực hiện hợp đồng kể từ ngày việc 
sửa chữa và thay thế đó được Bên A chấp nhận. 

Nếu các sai sót về mặt kỹ thuật hay hư hỏng xảy ra trong thời 
gian bảo hành mà nguyên nhân xác định được do lỗi của Bên B 
thì Bên B hoàn toàn chịu trách nhiệm xử lý sửa chữa, thay thế kịp 
thời bằng mọi chi phí của Bên B theo thời gian yêu cầu của Bên 



A. Trước khi tiến hành sửa chữa, Bên B phải gửi kế hoạch và 
nguyên nhân để Bên A phối hợp thực hiện. Trường hợp quá thời 
gian quy định theo yêu cầu, Bên B cố tình trì hoãn sửa chữa thì 
Bên A có quyền thuê các tổ chức khác thực hiện và Bên B phải 
chịu mọi chi phí liên quan này. 

Tại thời điểm 28 ngày trước ngày bảo lãnh bảo hành hết hiệu 
lực mà Bên B chưa khắc phục hoàn toàn các tồn tại nêu trên thì 
Bên B phải gia hạn thời hạn bảo lãnh với toàn bộ giá trị của bảo 
lãnh bảo hành cho phù hợp với thời gian hai bên đã thống nhất 
khắc phục các tồn tại và nộp cho Bên A trước thời điểm hết hiệu 
lực của Bảo đảm thực hiện hợp đồng tối thiểu 21 ngày. Trong 
trường hợp tại thời điểm 28 ngày trước ngày bảo lãnh bảo hành 
hết hiệu lực mà bên B không gia hạn bảo lãnh thì Bên A có quyền 
tịch thu bảo lãnh bảo hành. 

- Cơ chế giải quyết các hư hỏng, khuyết tật phát sinh trong quá 

trình sử dụng hàng hóa trong thời hạn bảo hành:  

Nhà thầu phải tiến hành kiểm tra, khắc phục các hư hỏng, 
khuyết tật trong vòng 14 ngày kể từ ngày nhận được thông báo 
của Bên Mua.  

Trường hợp quá thời gian quy định nêu trên, Bên B không tiến 
hành khắc phục, sửa chữa hoặc thay thế các hư hỏng, Bên Mua sẽ 
chủ động tiến hành sửa chữa, khắc phục các hư hỏng, khuyết tật 
của hàng hoá hoặc thay thế hàng hoá. Bên B chịu toàn bộ chi phí 
cho việc khắc phục các hư hỏng, khuyết tật của hàng hoá hoặc 
việc sửa chữa, thay thế hàng hoá. 

Nếu hàng hoá phải sửa chữa hay thay thế trong thời gian bảo 
hành thì thời gian bảo hành cho hàng hoá được sửa chữa hay thay 
thế sẽ được tính kể từ ngày Bên Mua chấp nhận hàng hoá sửa 
chữa hoặc thay thế đó. 

- Trường hợp quá thời gian bảo hành quy định nêu trên, Bên 
B cam kết phối hợp với Bên A tiến hành kiểm tra, khắc phục, sửa 
chữa hoặc thay thế các hư hỏng của hàng hóa. 

 


