Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt mang tinh ky thudt thudn tiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trir gid). Yéu cau vé ky thudt phai dwoc néu day du,
ré rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau ligp E-HSDT.

Trong yéu cau vé kj thudt khéng dwoc duwa ra cdc diéu kién nham han ché sur
tham gia cia nha thau hodc nham tao loi thé cho mét hodc mét sé nha thau gay ra
sw canh tranh khéong binh ding.

Yéu cau vé kj thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhw sau:

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau:

- Chu dau tu: Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi

- Tén goi thau: Thué phan mém trién khai bénh an dién tir (EMR va PACS)
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi

- Pia diém thuc hién: Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi - Pia chi: 58
Nguyén Hug, xa Bo'Y, tinh Quang Ngai

- Ngudn vbén: Ngudn Ngéan sach cap nam 2025 theo Quyét dinh sé 1037/QD-
SYT ngay 25/9/2025 vé viéc Phé duyét nhiém vu va dy toan kinh phi trién khai bénh
an dién tir ndm 2025 cua cac don vi thudc S& Y t€ tinh Quang Ngai va cac ngudn thu
hop phap khéc cua don vi.

- Loai hop dong: Hop dong tron goi.

- Thoi gian thuc hién hop ddng: 424 ngay (14 thang) (ké tir ngay ky hop dong).

2. Pham vi cung cip dich vu:

Thoi gian s
STT Tén dich vu dung dia diém thuye hién
(thang)
tai Bénh vién Da
1 Thué phan mém Bénh an dién tir (EMR) 14 khoa khu vuc Ngoc
Hoi
Thué phén mém quan 1y luu trir va truyén tai E‘E Bﬁlrllh vien Da
2| hinh anh (PACS) 14 SV vue Negoc

3. Muc tiéu cong viéc:
Thuc hién s6 hoa toan bd ho so bénh an gidy trong qua trinh kham chita bénh,
diéu tri ngoai tra, diéu tri ndi tra ciia nguoi bénh. Kiém tra, ra soat va quan 1y ho so



trong qua trinh sir dung, khai thac phu vu nghién ciru khoa hoc, theo ddi hd so diéu
tri vé1 ma nguoi bénh duy nhat cho ting bénh nhén.

S6 hoa qué trinh thyc hién cac dich vy chan doan hinh anh cua nguoi bénh,
két noi1 lién mach tir chi dinh 1am sang dén chan doan can 1am sang, xem toan két
qua online tor may chyp dén may tram trong hé thong quan ly thong tin ctia bénh
vién va h¢ thong tra online (website, ing dung di dong) cua ngudi bénh.

Tich hgp quy trinh xac thuc tinh toan ven cua cac tai li¢u dién tu, tir 46 dam
bao cac giao dich va van ban, dit li¢u trong bénh vién déu tuan thu cac quy dinh phap
ly

Tu dong hoa cac quy trinh quan Iy van ban, giam bot cong viée gidy to, tiét
kiém thoi gian va giam thiéu sai sot trong viéc luu trir va truy xuat thong tin; cac

phong ban va c4 nhan trong bénh vién c6 thé dé dang chia sé va phéi hop thong tin
mot cach nhanh chong va hi€éu qua hon.

4. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:

% Tinh ning k¥ thuat chi tiét

STT Danh sach cac phin hé chirc ning
I | Phin mém Bénh 4n dién tir (EMR)

Phan hé quan ly thong tin hanh chinh

- Quan ly day du thong tin hanh chinh bénh nhén va cac thong tin can thiét vé ngudi nha

1 | - Pang ky thong tin van tay ctia bénh nhan/nguoi nha

- Chyp va luu anh bénh nhan/ngudi nha

- Chup va luu gidy to ctia bénh nhan

Phan hé quan 1y maiu ho so bénh an (Mdau quy dinh theo Théng tw 32/2023/TT-BYT)

- Bénh An Noi Khoa

- Bénh An Nhi Khoa

- Bénh An Truyén Nhiém

- Bénh An Phu Khoa

- Bénh An San Khoa

- Bénh An So Sinh

- Bénh An Tam Than

- Bénh An Da Liéu

- Bénh An Diéu Dudng - Phuc Hoi Chirc Ning

- Bénh An Huyét Hoc - Truyén Mau

- Bénh An Ngoai Khoa

- Bénh An Bong

- Bénh An Ung Bu6u

- Bénh An Ring - Ham - Mit

- Bénh An Tai - Miii - Hong

- Bénh An Mit

- Bénh An Mit (Chan thuong)

- Bénh An Mit (Léc, sup mi)

- Bénh An Mit (Tré Em)




STT

Danh sach ciac phan hé chirc ning

- Bénh An Mit (G16com)

- Bénh An Mit (Pay mit)

- Bénh An Mit (Ban phan trudc)

- Bénh An Sang Loc Trudc Sinh

- Bénh An Pha Thai

- Bénh An Nhi Y Hoc Cb Truyén

- Bénh An Than Nhan Tao

- Bénh An Tay Chan Miéng

- Bénh An Phuc Hdi Chirc Nang

- Bénh An Phuc Hdi Chirc Nang - Nhi
- Bénh An Y Hoc C6 Truyén

- Bénh An Gay Xwong, Chan Thuong

Phén hé quén Iy miu gidy/phiéu in

- Phéan loai cac loai tai li€u bénh an.

- Hién thi cac thong tin hanh chinh bénh nhan.

- Thong tin kham chira bénh ngoai tru: chan doan, diéu tri, toa thudc, chi dinh.
- Cac két qua xét nghiém, chan doan hinh anh va tham do chirc ning.

- Thong tin diéu tri noi tra: chan doan, y Iénh, két qua, bénh an.

- Hién thi trang thai di ky cua cac tai liéu.

- Quan 1y c4u hinh tuy chinh tai liéu: da chit ky méi dong duoc bénh an, dong bénh an
moi cho ky 1 s6 tai liéu ( gidy ra vién, chuyén tuyén...), déng bénh an mdi cho in tai
ligu....

- Bénh nhan dén ding ky dung van tay dé xac thyuc thong tin.

- Bénh nhan dung bang ky dé ky dién tu.

- Scan céc tai lidu gidy vao phan mém va ky s6 xac thyec.

- Cap Gidy ching tir ¢6 ap dung chit ky s6 theo Dé an 06 ciia Chinh phu.

- Sb hoa cac bénh an theo phu luc thong tu 32/2023/TT-BYT quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia luat kham bénh, chira bénh.

- Quan 1y xac thuc thuc hién y 1énh cua diéu dudng trén thiét bi di dong.

- Quan Iy cac vo bénh an y hoc ¢ truyén theo quy dinh cia BYT:

- Thiét 1ap ndi dung vé bénh an theo bénh an

- Sira d6i noi dung vo bénh an

- X6a ni dung vo bénh an.

- Luu thanh mau.

- Str dung lai mau

- Str dung bénh 4n gan nhat

- In va ky s6 vo bénh an

- Quan ly Phiéu ctia bénh an

- Bénh An Kém Theo

- So Két 15 Ngay biéu Tri

- Theo D&i Chirc Ning Song

- Phiéu Cham Séc

- Phiéu Cham Soc (Ké Hoach)

- TT25-Gidy Xac Nhan Diéu Tri Noi Tri

- TT25-Gidy Cam Két Chuyén Co S¢ Kham Bénh, Chita Bénh

- TT25-Gidy Cam Két Ra Vién Khong Theo Chi Pinh Cua Bac Sy

- TT25-Gidy Cam Két Chip Thuan Diéu Tri Bang Hoa Trj - Xa Tri




STT
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- TT25-Gidy Dé Nghi Tom Tat Bénh An

- TT25-Gidy Cam Két Tir Chéi Str Dung Dich Vy Kham Bénh, Chita Bénh
- TT25-Phiéu Phau Thuat Ghép Giac Mac

- TT25-Gidy Xac Nhan Qué Trinh Diéu Tri V6 Sinh Cua Lao Pong Nit

- TT25-Gidy Xac Nhan Chiam Séc, Piéu Tri Do Thién Tai, Tham Hoa, Dich Bénh

- TT25-Gidy Xac Nhan Nguoi Me Khong Pu Strc Khoe Dé Cham Séc Con
- TT25-Gidy Dé Nghi Giam Dinh Y Khoa

- TT25-Gidy Gi6i Thiéu Giam Pinh Y Khoa

- TT32-Phiéu Nhan Dinh Ban DPau Vao Vién Tai Khoa Noi Tri

- TT32-Phiéu Piéu Tri So Sinh (Sau Sinh)

- TT32-Phiéu Nhéan Dinh - Phan Loai Ngudi Bénh Tai Khoa Cap Ciru
- TT32-Danh Gia Truéc Khi Ra Khoi Phong Hoi Tinh

- TT32-Phiéu Kham Thai

- TT32-Phiéu Theo D&i Nguoi Bénh Sau Khi M4 (Trong 24 Gid Dau)
- TT32-Phiéu Theo D&i Tai Phong Hoi Tinh

- TT32-Phiéu Tu Van - Huéng Dan - Gido Duc Strc Khoe

- TT32-Phiéu Cung Cap Thong Tin V& Nguoi Bénh

- TT32-Phiéu Cham Séc Cép 1

- TT32-Phiéu Cham Séc Cap 2-3

- Phiéu Ban Giao Nguoi Bénh Chuyén Khoa

- Phiéu Ban Giao Ngudi Bénh Chuyén Khoa (Diéu Dudng)

- Theo Doi Truyén Dich

- Tién St Di Ung

- Po Chtrc Ning Ho Hap

- Gidy Thtr Phan Ung Thudc

- Theo D&i Di Ung

- Bién Ban Hoi Chan

- Gidy Nghi Om

- Phiéu Nhan Dinh - Phan Loai Nguoi Bénh Tai Khoa Cép Cliru TT32
- Phiéu Panh Gia Dinh Dudng

- Phiéu Luogng Gia Hoat BPong Chirc Nang Va Sy Tham Gia

- Phiéu Chuyén Tuyén

- Chung Nhan Thuong Tich

- Phiéu Tém Tit Bénh Ning Xin Vé

- Phiéu Phan Tich Sir Dung Thudc

- Bién Ban Kiém Théo Tt Vong

Phan h¢ quan ly c?iu hinh theo tirng ho so bénh 4n, miu phiéu, tai liéu
- Quan ly chir ky so theo tirng user

- Quan ly dang nhap bang chit ky sd ( cam chit ky sé méi dang nhap dugc, ding nhap

khong can mat khau)

- Quan ly trang thai tai liéu ky s6 tai cac modul (Biéu tri noi tr, xét nghiém, chan doan

hinhanh...) i . ) )
- C6 thé ky dong thoi nhiéu vi tri cung lic ( To di€u tri, Phiéu linh thudc...)

- Quan ly cac version ky, tao va huy chir ky theo dung tht ty ( VD: Glay ra vién trinh tu
ky lan lugt la bac si ky dau, tiép dén 1anh dao méi ky duyét va ky ddu bénh vién)

- Ky sb tai liéu trén file PDF nhu T diéu tri, vo bénh an, phiéu két qua. ..
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- Ky s6 tai liéu trén file XML theo huéng dan ciia BYT, BHYT nhu gidy ra vién, gidy
hen.
- Ky s6 tai liéu trén file .doc voi cac phiéu phai thuc hién nhiéu thoi diém khac nhau.
- Hién thi nhiéu chir ky trén mot phiéu, d6i v6i ky dau hién thi bang 1/3 bén trai cta chix
ky cua lanh dao.
- Quan ly dugc du chit ky maéi dong dugce bénh an.
- C6 quan ly trang thai da ky, chua ky cua cac tai liéu cua bénh nhan.
- C6 thé ky truc tiép trén giao dién ky tai liéu ma khong can phai vao truc tiép bénh nhan
dé ky.
- C6 co ché xem tit ca cac tai liéu dién tir da tao.
- C6 co ché xuit 16 hodc gdp toan bo tai liéu dién tir ra file PDE.

Phén hé quin 1y ky ho so bénh 4n, tai liéu

- Céu hinh danh myc ngudi ky.

- C6 thé tuy chinh thém cac nhoém ngudi ky khac nhau.

- C6 chirc nang thém mot nhom ngudi ky chinh va nguoi ky thay thé.
- C6 chire ndng quan 1y cau hinh cho timg loai tai liéu ky.

- Quan ly canh bao / chan chua du chir ky khi dong bénh an.

- Quan ly canh bao / chan chua duyét 1anh dao khi dong bénh an.

- Quan ly canh bao / chén chua du chir ky khi luu trit bénh an.

- Quan ly canh bao / chén chua du chir ky khi duyét thanh toan.

- Quan Iy canh bao / chan chua du chir ky khi chuyén khoa.

- C4u hinh chi ky khi da dong bénh an.

- Chan mo¢ lai bénh an khi da ky.

- CAu hinh chon in tai ligu:

- S6 lan in t6i da

- In khi da dong bénh an

- In khi chua du chir ky

- Cau hinh khé gidy cua tai liéu.

- Cau hinh thém cac loai tai lidu scan.

- Cau hinh may in, kho gidy, in tw dong, goi form nhép dir liéu tir DLL.
- C4u hinh khoang thoi gian dugc ky/ hity ky v&i mdc thoi gian tao tai liéu.
- Chan chir ky khi da duyé¢t thanh toan.

- Chan x1u tri nhap vién khi chua du chit ky.

- Khéng ty dong tao tai li€u

- Khong hién thi & modul giam dinh dién tir

Phan h¢ quan ly ky duyét 1anh dao

- Hién thi cac tai liéu ma lanh dao can ky duyét khi da du chit ky cua nhan vién.
- C6 chure ndng tir chdi ky tai liéu, nhap nodi dung tir chdi.

- Hién thi trang thai cta cac tai li¢u.

- C6 co ché duyét tat ca cac tai liéu dang cho ky.

- Kiém tra thong tin tai lidu

- Xem dugc lich str kham va diéu tri cia bénh nhan

- Loc duoc cac loai bénh an.

- Cho phép loc tai li¢u chua ky va da ky.

- Cho phép tim kiém theo khoa phong.

Phéan hé quan Iy lru trir hd so bénh an (EMR Server)
- Module EMR Server van hanh duogc trén hé diéu hanh mé Linux, Unix.
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- Cho phép cau hinh ip va port may chii luu trir

- Cho phép cau hinh thu myc luu tri.

- C6 co ché dit tén dang nhap va mat khau khi truy cip.

- Tu dong xuét cac tai liéu bénh an dién tir ra file PDF.

- Xuét céc tai liéu bénh 4n dién tur dang ma hoa dang dll ra clouds

- Quan ly danh sach bénh nhan da duogc xuat file.

- Ghi nhan log thong tin cac file d3 duoc xuét.

- Cau hinh thoi gian tu dong xuat file.

- Ty chon xuat HL7-CDA

- Tuy chon xuat HL7-FHIR

- Tuy chon xuit file dang RAW data (file dang ma hoa dung dé 1ay lai dir liéu khi gap su
c0)

- C6 cau hinh xuat tai liéu dong thoi x6a file khoi data dé luu vé folder

Phan hé quan ly két nodi
- Quan Iy viéc két n01 tuong tac voi phan mem HIS
- Quan ly viéc két n01 tuong tac voi phan mem LIS
- Quan 1y viéc két ndi, twong tac véi phan mém PACS (néu co)

Phan hé App dién thoai, may tinh bang
- Phan hé ho trg bac si thuan loi khai thac thong tin bénh nhan khi di budng, giam tai gidy
to.
- Phin mém chay dugc trén nén tang Android va iOS.
Quet Qrcode dé khai bao cau hinh két ndi co sé y té
- Phédn mém hd tro linh dong dang nhap qua LAN va Internet.
- HO trg dang nhap bang sinh tric hoc.
- C6 co ché quét Qrcode dé tim kiém ho so bénh an.
- Chon duogc khoa phong trong vién.
- Tim kién bénh nhan theo ho tén va mi bénh nhan.
- C6 co ché loc bénh nhén theo dang diéu tri va két thuc.
- Ky tai liu: Quan Iy danh sach céc tai liéu theo tai khoan theo tiéu chi loc ( tit ca cac tai
lidu, tai lidu cho ky, tai liéu da ky, tir chdi ky).
- Quan ly thong tin hanh chinh cia bénh nhan.
- Xem két qua xét nghiém.
- Xem két qua CDHA, Xem hinh anh Pacs.
- Xem két qua chuyén khoa.
- Xem danh sach thudc da chi dinh.
- Xem danh sach vét tu da chi dinh.
- Xem tat ca céc tai liéu bénh an dién tir da ky ctia bénh nhan.
- Xem cac to diéu tri da duoc tao cua bénh nhan.
- Tao t& diéu tri m&i cho bénh nhan, mic dinh load céc thong tin cua to diéu tri cii dugc
chon.
- Quan 1y lich str cac dot diéu tri cua bénh nhan
- Chi dinh cac dich vu xét nghiém, CBDHA, chuyén khoa, ngay g1u0’ng
- Scan truc tlep cac loai tai lidu ky tay ciia bénh nhan ( khong can dau tu nhleu may scan)
- C6 co ché chinh stra tai liéu truoc khi scan.
- Xem cac phiéu cham soc da tao cuia bénh nhan.
- Xem cac phiéu truyén dich cua bénh nhan.
- Quan ly thyc hi¢n y 1€nh ctia bénh nhan. C6 co ché chon theo ngay.
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- Co chure nang doc va ghi nhan thong tin bénh nhan tirt CCCD vao ho so ctia bénh nhan.
- Xac thuyc nhan dién khudén mat cua bénh nhan trudc khi di lam dich vu.

- Quan 1y thong tin vién phi cua bénh nhan.

- Quan ly danh sach phiéu thu cua bénh nhan.

- Quan ly cac phiéu cong khai ctia bénh nhan.

- Hién thi man hinh téng hop s6 lidu cua toan vién.

- Bang nhép: Truy cap vao tng dung.

- Pang xuat: Pang xuat khoi ing dung

10

Quain ly hé thong, khac

- Quan ly thong tin bac s¥, duoc sy, nhan vién y té

- Quan Iy danh myc dung chung ndi b va tiéu chuén

- Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an
- Sao luu du phong va phuc héi CSDL

11

Phan mém quan Iy luu trit va truyén tai hinh dnh (PACS)
(Pap wng mirc Nang cao theo Thong tw so 54/2017/TT-BYT ngay ngay 29 thang 12 nam
2017 cua BYT)

Chirc nang luvu trir hinh anh

- Tiéu chuan luu dit liéu: Luu trit dit ligu DICOM

- Quan ly nhiéu 6 luu trit, cho phép thém, stra, x6a 6 luu trir dé tang thém dung lugng.

- Cho phép két ndi 6 luu trit mang: NAS, SAN, NFS, CIFS

- Sao luu hinh anh sang 6 lwu trit 1au dai (nearline/offline storage)

- Hd tro cac chuin nén dir liéu hinh anh béng thuat toan nén theo quy dinh cua B6 Y té
va tiéu chudn quéc té: JPEG lossless, JPEG lossy, JPEG2000, Uncompressed.

- Cho phép hé thdng két néi va luu trit hinh anh cua céc loai may chup chiéu theo chuan
DICOM nhu CT, MR, Xquang, Si€u am, ...

- C6 kha ning di chuyén dén thiét bi luu trir dai han RAID.

Chirc nang quan tri luu trir hinh dnh

- Cho phép tra ciru danh séch ca chup hinh dnh h¢ thong da tiép nhan tir thiét bi chup
chiéu

- Cho phép tra ctru danh sach series, danh sach anh cua ca chyp da tiép nhén tir thiét bi
chup chiéu.

- Cho phép nguodi dung chinh stra lai thong tin ctia hinh &nh DICOM nhu: thong tin tén
bénh nhan, gidi tinh, tudi, ...

- Cho phép quan 1y danh sach thiét bi chup chiéu theo AE Title cua thiét bi do.

- Cho phép kiém tra két ndi giita hé théng PACS va thiét bi chup chiéu.

- Cho phép hé théng PACS day chi dinh dich vu ctia bénh nhan 1én man hinh lam viéc
(worklist) cua thiét bi chup chiéu

- Cho phep nguoi dung theo doi cong sudt va dung luong cua 6 luu trir dd két ndi vao hé
thong.

- Cho phép ngudi dung cau hinh thoi gian ty dong nén hinh anh dé t6i vu dung luong luu
trir.

- Cho phép ngudi ding chinh stra tay ddi v6i cac ca chup bi chup sai (vi du: chup thiéu
series anh).

Chirc nang bao mat

- Bao mat giao thirc giri anh bang tai khoan, mat khau
- Bao mat giao thirc guri anh bang TLS

- Bao mat giao thirc giri anh bang AE title
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- Bao mat giao thirc giri anh bang IP
- Bao mat cho céc két ndi tir xa SSL
- Cho phép théng ké lai cac dia chi may da truy cap vao hé thong
- Kiém soat diing nhap vao hé thong

Chire nang xir ly hinh danh DICOM

- Hién thi va xtr 1y hinh anh ché d¢ 2D: Series layout, image layout; Cong cu do; Pan;
Zoom; Chinh mirc cira s6; So sanh anh; Xoay, lat; Cudn anh; Preset; Thudc khoang cach,
diém, elipse...; Luu anh JPEG

- Chirc nang gitp xur 1y tai tao twong tac da chiéu (MPR)

- Chure nang gitp xu 1y dung hinh anh 3D

- Phin mém danh gia voi hoa mach vanh

- Phim tit cho céc chirc ning do, v&.

- Ty dong két ndi cac nhom hinh dnh dwoc dya trén hudng va vi tri cia hinh anh.

- Kiéu hién thj Full-screen

- “Double-click” cho phép tap trung vao mot nhom khi ¢ ché do “stack”

- Ché d6 “drag and drop” don gian cho phép thiét 1ap lai nhém hinh anh

- Khoang cach trén man hinh phan anh khoang cach that trong thuc té, cho phép xem kich
t}}uéc that (1 cm trén man hinh tai chi s6 1.0 ché d6 zoom s& phan anh 1 cm trong thuc
te)

- Hién thi hinh anh 2D trén thiét bi di dong

- Cho phép dung MPR, 3D trén thiét b di dong

Quan Iy quy trinh nghiép vu khoa Chan do4n hinh anh RIS

- Quan ly thong tin khoa chin doan hinh anh RIS: Tiép nhan yéu cau; Quén 1y tinh trang
may chup (binh thudng hay hong); Hién thi bang téng hop xép hang cho chup; Ty dong
xép sb thir tu cho bénh nhan; Tu dong chon phong chup cho bénh nhén; Tra ctru bénh
nhan theo may chup; Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhén, theo tén, theo ngay; Tra
ctru, tim kiém va phan loai bénh nhan; Lya chon mau két qua chan doan; Tai anh vé may
tinh tram.

- Béo céo, thong ké: Bang theo doi hoat dong cua toan b hé théng may chup; Bao co
thdng ké sb ca theo may; Béo céo thong ké theo thoi gian

Quan Iy tich hop, két noi

- Tich hop chit ky s6 cua tit ca cac nha cung cap hop phap tai Viét Nam.

- Hb trg tich hop dir liéu hinh 4nh theo mo hinh cloud giira cac bénh vién phuc vu chan
doén tir xa (tele radiology).

- Tich hop nhan thong tin yéu cau tir HIS thong qua Web API.

- Cho phép HIS cép nhat thong tin yéu ciu

- Cho phép HIS cép nhat tinh trang thyc hién yéu cau.

- Tra két qua chan doan, hinh anh cho HIS/EMR theo ca chup.

- Tu dong nhén di¢n bénh nhan trén hé théng Iuu trit hinh anh.

- Tich hgp ma QR code trén HIS

- C6 kha ning hd trg sy nhan dang cing bénh nhan tai nhitng khoa phong khac nhau véi
cing mé sé bénh nhan.

- Cung cép céng tra citu cho bénh nhan thong qua ma QR code hodc tai khoan (déi voi
bénh nhan ngoai tr)

Cong tra két qua cho bénh nhan ) i
- Cung cap thong tin tra ctru khi in to két qua, gom dia chi truy cép, thong tin dang nhap,
ma QR




STT Danh sach ciac phan hé chirc ning
- Hién thi lich str chan doan hinh anh
- Chay trén nén tang web.
- Hb trg day du tinh nang 2D trén thiét bi di dong, may tinh bang: di chuyén, thu phong,
xoay lat, mic ctra s6, do dac
- Ho tro day du tinh ning tai tao trén thiét bi di dong
- Ché d6 VR:
+Chinh mtc ctra s6 3D
+Xoa ban ty dong
+Cit 3D theo khdi 1ap phuong
+Cit 3D bang cong cu vé tu do
+Tach phoi
+Tach rudt
+Do trén hinh 3D
+Xoay tu dong
+Ché d6 x6a da, m6 mém, chi hién thi xuong, mach véi ca ) bung
+Ché d6 hién thi mach mau MR TOF
- Ché do MPR:
+ Xoay truc MPR
+ Phong to mit phang
+ Hién thj CPR
- Ché d6 MIP
- Ché d¢ MinIP
- Ché d¢ Endo
- Cong cu do: dudng thing, vang, diém, goc

5. Cac yéu cau khac:
5.1 Yéu ciu vé kiém thu, van hanh thur.

-Nha thau phai tién hanh kiém thir ndi bd trong qua trinh xay dung phan mém
dam béo céac churc nang hoat dong khong xay ra 16i.

Qua trinh kiém thtr phai dam bao cac chirc nang ciia pham mém hoat dong
binh thudng cho qua trinh thao tac ctia nguoi ding. Bén canh d6, phan mém phai
dam bao thuc hién dang cac quy trinh nghiép vu theo yéu cau. Két qua kiém thir
hodc van hanh thir phai dugc lap thanh vin ban va duoc goi 1a bao co két qua kiém
thir hodc van hanh thir.

-Béo céo két qua kiém thtr hodc van hanh thir 13 cin cir dé cic bén tham gia
nghiém thu xem xét khi tién hanh nghiém thu, dua vao st dung dich vu hoac 1a can
ctr dé chu tri thué yéu cAu nha thau tiép tuc chinh stra, bd sung, hoan thi¢n. Thoi
diém thué dich vu duoc tinh tir thoi diém nghiém thu, dua vao st dung dich vu.

-Viéc kiém thir duoc thue hién tai Phong CNTT - Bénh vién Pa khoa khu vuc
Ngoc Hoi, ha t?mg phuc vu cho viéc kiém thtr do chu dau tu cung cép, hé théng kiém
thur doc 1ap véi cac hé thé)ng khac.



5.2 Yéu cau phi chtrc nang khac

~ He thong phai d4p tmg mot s tiéu chi phi chirc nang khac quy dinh tai Thong
tu s0 54/2017/TT-BYT nhu sau:

+ Tinh Module hoa: Hé thong dugc chia thanh cac phan hé (module) xur Iy
doc 1ap. C6 kha nang thém mai/loai bé cac module churc ndng cu tl}é mc:)t céchq linh
hoat, khong anh huong téi tinh chinh xac va hoat dong cia hé thong tong thé noi
chung

+ Tinh hd tro:

T chirc tip huin ngudi dung cubi sir dung hé thong

Cac hd trg dugc thuc hién, phan hoi trong vong tdi da 12 gio lam viéc

Hé théng duoc hd tro 24/24.

+ Tiép nhan, phan hoi, xur ly su cd

Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi ¢ su ¢ dudi 04 gio.

Thoi gian xtr 1y 16i hé thong dudi 24 gio.

Thoi gian huwdng dan xtr Iy cac 16i dit liéu dudi 12 gio.

+ Tai liéu huéng dan nguoi sir dung, hd tro nguoi dung

Cung cap cac tai liéu nguoi dung: Tai liéu hudng din st dung hé théng, tai
li¢u mo ta nghiép vu céc tinh nang hé thong.

Cung cép cac tai liéu quan tri van hanh hé théng: Tai liéu huong dan cai dat
hé thong, tai li¢u ma 161 va xu 1y su co, tai liéu hudng dan van hanh hé thong.

HJ tro tir xa, truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai ho trg 24/24 cac van dé phat
sinh). HO tro ngudi dung tryc tlep d6i voi nhitng yéu cau dan dén thay ddi quy trinh
nghiép vy, tinh ning can trao doi.

+ Kha nang két ndi, lién thong:

Két ndi, chia sé dit liéu v6i Cong tiép nhan dir liéu hé thong thong tin giam
dinh BHYT.

Két ndi, chia sé dir liéu giita cic phan mém dién tir va cac hé théng thong tin
y t€ khac.

+ Ap dung cac tiéu chuan, hop chuin theo quy dinh hién hanh: Ap dung cac
ti€u chuan trong nudc hodc ti€u chuan quoc té (tiéu chuan HL7, HL7 CDA, DICOM,
ICDI10, ...)

+ Ban quyén:



Phan mém thuong mai hodc ngudén mo;

Phan mém ban quyén van con dugc nha san xuat ho trg cap nhat cac ban va
10i.

+ Co ché giam st va cip nhat phan mém:

Cung cap day du cac cong cu hd tro van hanh, giam sat, canh bao hé thdng.
Giam sat hiéu nang hoat dong cua hé thong may chu cai dat phan mém

Toan bd cac canh bao/16i/log duoc phan loai/loc dé dé dang theo doi;
Ghi vét hé thdng, tién trinh va tac dong cua nguoi dung;

C6 co ché cap nhat phan mém tu dong khi c6 cac phién ban cap nhat phan

mem

Pon vi cung cap dich vu phai co quy trinh cap nhat phan mém va thong bao
cap nhat tinh nang cho don vi sir dung téi thiéu trude 08 gid so véi thoi diém thyc
hién cdp nhat tinh nang.

5.3 Yéu cau dao tao chuyén giao
5.3.1. Pao tao huéng dan sir dung
-Xay dung tai liéu dao tao hudng dan st dung.

-Dao tao tap trung gho d@i ngil nha}n vién y té bénh vién hudng dan sir dung,
khai thac cac hé thong Phan mém: H¢ thong quan 1y bénh an dién tid (EMR).

_ -Dao tao quan tri h¢ théng: Can bo phong CNTT tham gia quan tri hé thong
Phan mém Quan 1y thong tin bénh vién

-Don vi cung cap dich vu phai dao tao huong dan str dung giup nguoi dung
c6 thé chu dong thuc hién str dung phan mém.

-Hinh thuc dao tao: Pao tao tap trung tai Bénh vién/ hodc online

5.3.2. Chuyén giao, huéng dan sir dung

-Pon vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu mo ta quy trinh nghiép vu hé thong;

+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu hudng dan cai dat va quan tri hé thong;

-Pé dam bao qua trinh chyyén giao duoc thuan tién, cho ca don vi cung cip
dich vu va don vi thué dich vu can tuan thu:

T Can bo ky thuat cua Chu tri thué dich vu tham gia hop tac ngay tur khi bt
dau phan tich yéu cau h¢ thong;



+ HJ trg dé c6 duoc su quen thude voi k§ thuat moi va moi trudng phat trién
trong giai doan trién khai,

+ Pon vi dam bao co sé ha ting trang thiét bi day du dé dap tmg phan mém;

+ Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé thong cho timg b phan: Can
bo quan tri hé thong, can bo phu trach van hanh hé thong;

Ngoai ra, don vi cung cép dich vu dua ra nhitng kinh nghiém va bai hoc da co
dugc trong qua trinh trién khai & cac don vi khac dé€ chu dau tu hoc héi va diéu chinh
trong qua trinh van hanh h¢ thong khi can.

5.4 Yéu ciu vé trién khai, cung cép dich vu

-Dich vu phai dugc van hanh thir trude khi nghiém thu ban giao dua vao su
dung nham dam bao cac h¢ thong c6 day du cac chirc nang, tinh nang k¥ thuat theo
nhu cau, yéu cau st dung ciing nhu dam bao viée két ndi, lién thong, chia sé thong
tin; an toan bao mat, an ninh thong tin theo quy dinh ctua phap luat.

Céc hang muc cong viéc dugc hoan thanh déy du vé khoi lugng, chét lugng,
tién dg, cac yéu cau theo hop dong va thiét ké chi tiét dugc phé duyét.

-Viéc kiém tra, nghiém thu, ban giao, dua vao sir dung thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua B Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai,
nghié¢m thu d61 vdi du an dau tu timg dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé
chat lugng dich vu va cac ndi dung dac thu cua hgp dong thué dich vy doi véi thué
dich vu cong ngh¢ thong tin theo yéu cau riéng.

5.5 Yéu cau bao hanh, bao tri va hd tro hé théng

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém van hanh, bao tri va hd tro k¥ thuat dam
bao hoat dong lién tuc, 6n dinh, hi€u qua va an toan trong suot thoi gian thuc hién
hop dong véi khach hang. Cu thé:

Trong thoi gian hd tro, khi duoc Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi thong
bao cd sy ¢, 161 phan mém, nha thau phai c6 trach nhi¢m khac phuyc/xtr 1y 161.

Thoi gian nhan thong tin 24x7: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va
ngay le).

Thoi gian hd tro: 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va ngay 18).

Thoi gian dap tng khi c6 su cb:

+ Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 sy ¢b dudi 04 gio.

+ Thoi gian xir 1y 16i hé thong dudi 24 gio.

+ Thoi gian huéng dan xir 1y cac 16i dir licu dudi 12 gio.



Cong viéc thyc hién dinh ky hang thang bao gom:
a Kiém tra, giam sat:

+ Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.
+ Kiém tra, giam sat cac chirc nang ctia hé thong.
+ Kiém tra, gidm sat cac dich vu ctia h¢ théng.

+ Kiém tra, theo d5i hién trang hé thng, sao luu.

Cac nd1 dung dé kiém tra: Tai liéu Nhat ky van hanh h¢ théng; Bao cao quan
1y tinh san sang, lién tuc cua dich vu.

b. Ghi nhén, phan tich, xtr 1y su cd:

+ Ghi nhan, phan tich cac nguyén nhan c6 thé gy ra su cd.

+ P& xuat giai phap khac phuc su cd.

+ Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.

+ Thyc hién giai phap khac phuc trong pham vi phan mém cho thué.

+ Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khic phuc.

Céc ndi dung dé kiém tra: Tai liéu Nhat ky van hanh hé thong (c6 ghi nhan
danh muc sy c6 va dé xuat gidi phdp khac phuc su ¢0); Bdo cdo quan 1y tinh san
sang, lién tuc cua dich vu.

c. Sao luu, phuc hoi hé théng:

+ Thuc hién sao luu hé théng theo dinh ky, dot xuat, kiém tra tinh toan ven
cua dir liéu sao luu: Tai liéu Nhat ky van hanh hé thong; Bao cao quan 1y tinh san
sang, lién tuc cua dich vu.

+ Thuc hi¢n phuc hoi hé théng khi c6 yéu cau.

d .Cap nhat tinh nang, ban va 16i ph?m mém: thuc hién nang cép, cap nhat va
161 h¢ thong: Tai liéu Nhat ky cap nhat tinh nang phan mém; Bao céo quan ly va
trién khai phién ban.

e. HO trg ngudi dung:

+ Tiép nhan yéu cau nguoi dung (truc tiép, dién thoai, email, truc tuyén).

+ Xur ly yéu cau nguoi dung, ghi nhan két qua xtr 1y tong hop thanh Nhat ky
ho trg nguoi dung: Tai liéu Nhat ky ho trg nguoi st dung; Bao céo tinh hinh ho trg
nguoi st dung.

5.6. Yéu cau khac

5.6.1 Cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich vu



-Toan bo thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh sit dung phan mém
thudc s& hiru ctia bénh vién. Nha cung cip dich vu ¢ trach nhiém bao dam an ninh,
an toan thong tin, chuyén giao day du cho bénh vién cac thong tin, dit liéu khi két
thiic hop dong thué dich vu cong nghé thong tin.

-Nha cung cép dich vu khong duoc phép chia sé cac dir liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thirc ndo, qua bat ky céng cu nao khi chua duoc sy cho phép cua chu tri thué
dich vu trong sudt qua trinh thuc cung cip dich vu CNTT.

-Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qu4 trinh thué sau khi két
thic thoi gian thué dugc thyc hién theo théa thuan trong hop dong véi nha cung cap
dich vu.

5.6.2. Phuong 4n quan 1y, chuyén giao cho bén thué

-Trong qua trinh van hanh hé théng, Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hbi -
chu tri thué dich vu s€ duoc cung cap cac tai khoan hé thong dé truy cap, quan ly cac
thong tin dir liéu do minh s& hiru.

-Trong trudng hop Bénh vién Pa khoa khu vire Ngoc Hoi chdm dut hop dong
voi nha cung cap dich vy, nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan
bo cac thong tin, dir 1i€u, va tai san hinh thanh thudc sé hitu cia Bénh vi¢n duoi dang
dir liéu co thé truy xuat, doc dugc; nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan
b0 cac cau truc, so do h¢ thong, thong tin, dit li€u trong qué trinh cung cap dich vu
va chiu toan bg trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phép luat va nghia vu cta
bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan ctia hop dong.

5.6.3 Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

Trong qué trinh thuc hién ké hoach thué dich vu, don vi cung cép dich vu cam
két dam bao bo tri day di nguodn lyc va trang thiét bi d€ xir Iy cac van dé phat sinh
trong qud trinh khai thac, st dung dich vu nhu sau:

-Cam két xir 1y tat ca van dé phat sinh lién quan dén cung cap dich vu cho
thué.

-Céc van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quén tri database, (mg
dung s€ do cén b k¥ thuat cia Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi thuc hién.
Pon vi cung cap dich vu s€ phoi hop trong truong hop can thiét.

Céac yéu cau phat sinh, Bénh vién va don vi cung cap tién thanh thong qua
khao sat, xay dung yéu cau, thuong thao va dugc ky két thanh cac vin ban/phu luc
bd sung ctua Hop dong (néu can).

5.6.4 Yéu cau nang cip phan mém



-Hang nam, phan mém can dugc ra soat, nang cip, bo sung tinh nang (néu c0)
dé co thé dap tmg duoc cac thay doi trong quy dinh cua Nha nudce hodc theo yéu cau
ctia chu tri thué dich vu dong thoi hoan thién phan mém hd trg tot nhat cho ngudi
dung.

-Nang cap diéu chinh ngay trong qua trinh trién khai (thuc hién cac giai phap
dé khic phuc cac tinh hudng, xir Iy cac su cd).

-Chi phi nang cap (neu cO) hang nam s& duogc chu tri thué dich vu thanh toan
cho nha thau theo thuc té phat sinh hang nam.

5.6.5 Yéu cau kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan thué dich
vu

-Trong giai doan thué dich vu CNTT, chi tri thué dich vu c6 thé t6 chirc khao
sat, thu thap, phan tich, danh gia phan hoi cua to chirc, ca nhan sir dung dich vy;
kiém tra thuc té dinh ky hodc dot xuat dbi voi hé thong cung cap dich vu va nha cung
cap dich vu dé kiém tra, ddnh gia chat luong dich vu theo cac tiéu chi chat luong da
xéac dinh. V&i mdi tiéu chi dugce danh gia, két qua thé hién gid tri dat/khong dat.

5.6.6 Yéu cau cam két vé an toan thong tin mang, bao vé thong tin nguoi sir
dung trong va sau khi két thiic hop dong thué dich vu CNTT

Pon vi cung cép dich vu CNTT phdi cam két bao mat céc thong tin vé hé
thdng trong va sau khi két thuc hop ddng cung cap dich vu CNTT bang cach tuan
tht quy dinh (bao mat) dit liéu thong tin c4 nhan, va tit ca cac vin ban phap luat co
lién quan, dong thoi dam bao sy tuan thu cua doi ngii nhan vién vai cac chuan muc
nghiém ngat vé€ sy an toan va tinh bao mat. Bao gom nhitng néi dung nhu sau:

-Khoéng dugc phép sao chép, cung cap mot phan hay toan bd thong tin bao
mat cho bat ky bén thtr ba nao biét khi chua c6 su chip thuin bang van ban ctia bén
c6 quyén s& hitu di véi thong tin bao mat;

-Khéng duoc sir dung thong tin bao mat ma cac bén da cung cip cho nhau
phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung ké hoach thué hai bén thuc hi¢n;

-Cam két bao dam khong tiét 16 thong tin bao mat cho bt ky bén thtr ba nao
khac, trir khi c6 yéu cau cua co quan chirc nang hoac dugc su chap thuan bang van
ban cua ca hai bén;

-Cam két khong vi pham quyén s& hitu tri tué ctia nhau trong qua trinh thuc
hién ké hoach thué theo qui dinh ctia phap luat;

-Néu vi pham mot trong cac ndi dung trén, don vi cung cép dich vu s€ phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

5.6.7. Yéu cau vé tién do thuc hién dich vu



+ Thoi gian chuan bi cung cap dich vu CNTT: 15 ngay

+ Thoi gian thué dich vu CNTT (thoi diém nghiém thu, ban giao dich vy dé
dua vao st dung dén khi két thiic thoi gian thué dich vu): 14 thang.

6. Giii phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan b dé xudt giai phap, phuong phap luan tong quat thyc hién dich
vu theo cac ndi1 dung quy dinh tai Muc 3 Chuong III va tai Chuong V, gdm cac phan
nhu sau.:

1. Giai phap va phuong phép luan;

2. Ké hoach cong tc.

7. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

- Chu dau tu cir ngudi thudng xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién nhiém
vu ctia nha thau theo hop dong.

- Nghiém thu thanh toan theo quy trinh ctia cha dau tu va quy dinh cua phép
luat hién hanh.

8. Cam két Két ndi hé thong:

- Phan mém Bénh an dién tir két ndi thong sudt va twong thich véi hé thong
dién tir hién c6 ciia Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hbi trong vong 10 ngay (bao
gom ca pham mém HIS/LIS. St dung, nhan, tra dugc di liéu tir cac hé thong nay)
va két xuat dugc file XML giri cong Bao hiém x4 hoi.

- Hoan thanh Bénh an dién tir trong vong 15 ngay ké tir ngdy hop dong ¢ hiéu
luc.



