PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU

CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU
I. Giéi thiéu:
1. Giéi thiéu géi thau
- Tén du toan: Xay dung nén tang quan 1y, két ndi cung cau, nang cao ning
luyc d61 mai sang tao cho phu nit Thu d6 khéi nghiégp;
- Tén goi thau: Xay dung nén tang quan 1y, két ndi cung cau, nang cao ning
lyc d61 mo1i sang tao cho phu nit Thu d6 khoi nghiép;

- Ngudn vbn: Nguodn ngan sach thanh phé nam 2025;

- Hinh thtrc lya chon nha thau: Pau thau rong rai, qua mang;

- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan, hai ti ho so;

- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thyc hién géi thau: Hoan thanh trudc ngay 31/12/2025.

2. Muc tiéu dau tu

- Xay dung nén tang cong nghé thong tin quan 1y do6i nhom, két ndi cung
cdu, nang cao ning luc doi méi, sang tao cho phu nir Thu d6 khai nghiép theo Ké
hoach sé 226/KH-UBND ngay 08/9/2023 ctia UBND thanh phé Ha Noi vé diéu
chinh, b6 sung chi tiéu Dé an HS trg phu nit Thu d6 khoi nghiép giai doan 2023 —
2025 c6 ¥ nghia thiét thuc thuc ddy viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi
s6 cia Hoi LHPN Ha N@i trong to chirc cac hoat dong hd trg phu nir Thu d6 khoi
nghiép, d6i méi sang tao dap Gmg v6i xu thé phat trién hién dai.

- Nén tang duoc xay dung s& tao ra cong cu cong nghé, cap nhat, cung cip
thong tin chinh sach cua Pang va Nha nudc, Thanh phd vé hd tro khoi nghiép,
khoi nghiép d6i méi sang tao va cac thong tin thi trudng gitip cho phu nit khai
nghiép tiép cén, nang cao ning luc quan 1y va doi méi sang tao. Pong thoi nén tang
1a noi két nbi nhanh, hién dai tao co hoi dé phy nit Thu d6 khai nghiép nghién ciru
hoc tap, tiép can cac nguén luc x4 hoi dé phat trién.

- Véi cac cong cu tich hop thuong mai dién tir, nén tang s& hd tro cac
doanh nghi¢p, HTX, co s& san xuét, kinh doanh do nit lam chu quang ba tryc tuyén
vé doanh nghiép va san pham, dong thoi tim co hoi két ndi giao thwong, mé rong
thi truong va tiép can ngudi tiéu ding nhanh, hiéu qua, thuc day tinh than hop tac,
khoi nghiép sang tao cua phu nir Thu do.

- Két hop Ung dung hé thong truy xuit ngudn gdc néng 1am thuy san thuc
pham dé truy xuit ngudn gdc check.hanoi.gov.vn Mdi san phim duoc cap mot ma
QR co thé quet dé kiém tra thong tin xuét xi, quy trinh san xuat, han st dung. Méi
san pham phai c6 chimg nhan ngudn gdc trude khi duge phép ban trén nén tang sé
duoc kiém duyét chit ché vé gidy chtimg nhan san pham OCOP, chtng chi hitu co,
tiéu chuin VietGAP, GlobalGAP, v.v. Cho phép khach hang va doanh nghiép bao
c4o san pham c6 diu hiéu hang gia dé xir Iy kip thoi.



- Ngoai ra nén tang véi tinh ning chia sé s& két ndi cung - cau lao dong gop
phan phat trién ngudn nhan luc chét luong cao cho cac doanh nghiép, HTX, co s&
san xudt, kinh doanh do nir 1am chu. X4y dyng mang ludi lién két doanh nghiép
nir: Khi cing tham gia mot sin TMBT chung, cic nit doanh nhan c6 thé chia sé
kinh nghiém, lién két ban chéo san pham, hd trg 1an nhau trong phat trién kinh
doanh. Giao dich dugc két ni trén nén tang ctia Hoi LHPN ¢6 Truy xut ngudn
gbc minh bach gitp nguoi tiéu dung dé& dang kiém tra xuat x&r san pham, nguyén
lidu, quy trinh san xudt va san pham an toan.

- Thong qua nén tang két ndi, Hoi Lién hiép phu nit Ha Noi c¢6 thé hd trg
phu nir khoi nghiép tiép can voi cac quy hd tro khoi nghiép, t6 chire tai chinh vi
mo, ngan hang, gitp ho dé dang tiép cin vén vay wu dai va cac chinh sach hd trg
khai nghiép d6i méi, sang tao.

- Cac cong cu quang cio thong minh s& hd tro quang ba vé doanh nghiép
va thuong hiéu san phdm cho phu nir khéi nghiép va hd tro dao tao truc tuyén dé
nang cao kién thirc k§ nang quan 1y kinh doanh, k¥ ning tmg dung cong nghé thong
tin, chuyén ddi s va thuong mai dién tir cho Phu nit khoi nghiép; dao tao nhan luc
lao dong, két ndi cung cau lao dong cho cac doanh nghiép nit 1am chu.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Ni dung va quy mé dau tw

a) Giai phap thiét ké co so can tuan thu:

- Ngbn ngit lap trinh: PHP két hop véi Javascript

- Co so dir ligu: MySQL

- Hé diéu hanh méy chu

+ Hé diéu hanh may cha: Windows Server

+ Hé diéu hanh cho Client: Windows, Android, i0S

- Giao dién:

+ Web Application, sir dung ngon ngir tiéng Viét theo tiéu chudn Unicode
theo chuan TCVN 6909:2001 tré 1én;

- Phuong 4an vé trinh duyét web: Internet Explorer 11 tr 1én, Firefox 50 trd
1én, Chrome 50.

- Céc ndi dung g dung cong nghé:

- Thiét 1ap duoc nén tang quan 1y két ndi cung cau, nang cao ning luc doi
méi sang tao cho phu nir khéi nghiép, phat trién kinh t& cho phu nit, trong d6 bao
gdm cac phan hé hé thong:

+ Phan hé két ndi thong tin, cha truong chinh sach ciia Nha nude, thanh phd
vé phat trién khai nghiép.

+ Phéan hé quan 1y, két ndi phat hién, hd trg phy nit hién thyc hoa y tudong
khoi nghiép phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu.



+ Phan hé hd tro két ndi ddo tao nang cao kién thuc, ning luc quan 1y san
xuat, kinh doanh cho nit lanh dao quan Iy Doanh nghiép, HTX, co s& san xuit kinh
doanh do nir lam chi; dao tao k¥ ning nghé, nang cao chit lugng ngudn nhan lyc
lam viéc tai cac Doanh nghi¢p, HTX, co s¢ san xuét kinh doanh do nit 1am chu.

+ Phan hé két ndi cung - cu lao dong cho cac doanh nghiép, HTX, co s&
san xudt, kinh doanh do nir 1am chu, cac co s¢ san xuét trong cac lang nghé.

+Phan hé hd tro két ndi cung cau, phat trién thwong mai dién tir, két ndi truy
xuat ngudn gdc san pham, xay dung thwong hiéu, nhan hiéu san pham.

+ Phan h¢ nang cao doi séng tinh than, ton vinh, khich 18, lan toa tinh than
d6i méi sang tao cho nit quan 1y doanh nghiép, HTX, co s& san xuit kinh doanh.

+ Phan hé chuyén gia tu vén, giai dap kién thtec, tich hop tri tué nhan tao.

+ Phén hé két ndi giao thuong vdi cac nén tang khac va quang cio.

b) Giai phap thiét ké co s cho phép chu dau tu dugc thay d6i trong bude
thiét ké tiép theo:

- Ngon ngit 1ap trinh: PHP két hop vé6i Javascript

- Co s¢ dir ligu: MySQL

2. Quy md phian mém

STT Hang muc Pon vi tinh S6 lwong

Xay dyng va thiét ké nén tang (bao
g6m phién ban web, App ung dung
1 [trén thiét bi di dong trén hé diéu hanh|  Nén tang 1
android va 10s), tao lap co so dir liéu,
chuén hoa dit liéu, nhap dit liéu

May chu luu trir thong tin va nhan sy

2 quan tri hé théng Goi/ nam 1
Dao tao nhéan lyc quan ly va thanh
vién tham gia nén tang (4 16p, moi 16p
30 thanh vién, dbi twong bao gdm

3 nhan luc quan ly, van hanh va cac Goi 1

thanh vién Doanh nghiép/HTX/Co s6
san xudt kinh doanh tham gia nén
tang)

3. Pham vi nguwoi dung

- Phu nit ¢6 nhu cau khoi nghiép va khai nghiép d6i méi sang tao trong cac
linh vuc san xuét, dich vu, thuong mai, va cong nghé.

- Doanh nghiép, HTX, co sé san xuét kinh doanh do nit lam cha va doanh
nghiép c6 nhiéu lao dong ni.

- Céc t6 chire, ca nhan, don vi, ddi tac hd trg khai nghiép.



- Céc chuyén gia, nha sang tao, cac nghé nhan, nir tri thuc, nha khoa hoc
ddng hanh hd tro phy nit khoi nghiép
- Nguoi dung pho thong c6 nhu cau tra ciru thong tin, nguoi tiéu dung c6 nhu

4. Phan tich, luya chon phuwong an, giai phap ky thuit cong nghé

4.1. Cac phuong an chung

- Pam bao viéc két ndi lién théng chia sé dir liéu v6i hé thong ha tang ky
thuat, phﬁn mém, co so dir 1i€u lién quan khi can thiét.

- Pam bao vé tinh sin sang v6i IPv6 hodc giai phap nang cip hé thong dam
bao san sang voi Ipv6 néu ¢ cac ndi dung lién quan hoat dong trén moi truong
Internet.

- Cong nghé phai dap tng dugc phuong an cap bach dong thoi dé dang, mé
rong phat trién trong thoi gian dai;

- Cong nghg phai ¢6 tinh kinh té tiét kiém kinh phi khi van hanh cho chi dau
tu bao gdm ca chi phi dau tu ha tang, chi phi dau tu ban quyén phan mém thuong
mai, chi phi dau tu phét trién phan mém, chi phi dao tao nhan lyc, chi phi duy tri
doi ngli can by chuyén mon van hanh;

- Cong ngh¢ phai phu hop voi trinh d§ stir dung chung cua can b tai cac co
quan Bo,co quan don vi trén dia cac tinh, dé dang sur dung, dé dang dao tao chuyén
giao khi c6 nhu cau. Cong ngh¢ ciing can cho phep trién khai theo timng giai doan
phu hop véi didu kién ngudn von dau tw, ngudn nhén lyc.

- Cong nghé s& khong bi lac hau trong 5-6 nam téi, va can duoc kiém thi,
van hanh thu trude trong thuc té trién khai;

- Cong nghé tuan thu céc tiéu chuén hién hanh cta Viét Nam va Quéc té.

4.2. Phwong an veé giai phap k)"f thuat cong nghé

- Hién nay trén thi truong co rat nhiéu cong ngh¢ (ngén ngtr 1ap trinh, co so

dir liéu, nén tang,...) dap Ung nhu cau xay dung nhiéu dang hé théng phan mém
phuc vu trong céc linh vuc, dbi twong st dung, nén tang trién khai khac nhau.

- Mbi loai cong nghé déu c6 nhiing diém manh va diém yéu khac nhau, kho
co the noi dugc cong nghé nao t6t hon cong ngh¢ nao, ma chi co thé can cr vao
nhu cau st dung, ddi tuong st dung va cac diéu kién ha tang cong ngh¢ thong tin
ctia dia phuong ma quyét dinh chon lya cong nghe nao dé phu hop nhét.

- Viéc Iira chon cong nghé can luu y mot s6 diém sau:

+ Tranh su dung nhiing céng ngh¢ qua moi chua dugc trai nghiém tinh 6 on
dinh, tinh m& rong, kho kiém soat, kho tim su tiép nhan.

+ Tranh sir dung nhiing cong nghé¢ khong phd bién, qua 16i thoi s& kho tiép
nhén va phat trién trong tuong lai.

+ Nén chon lya cong nghé c6 cong dong phat trién va hd tro 16n, co nhiéu
nguon thong tin giai dap cac khé khan vuong mac trong qua trinh phat trién phan

mém dé tao diéu kién thuan lgi cho doi ngii k¥ thuat caa chu dau tu trong vi¢c phat
trién ti€p tuc san pham.



+ Nén chon nhirng cong nghé c6 tinh bao mat, tinh md rong linh hoat.

+ Cong nghé dugc chon la loai cong nghé gan gui vo1 doi ngi can bo ky
thuat cua dia phuong, nham tao diéu kién thuan loi tdi da trong qua trinh tlep nhén
van hanh hé théng, c6 kha nang lam chu cong nghe dé dinh hudng phat trién tiép
tuc ing dung cua tinh khi can thiét, khong nhat thiét phai lya chon c6ng nghé manh
nhat, hién dai nhat hoac c6 thi truong rong nhat.

4.3. Lwa chon giai phap cong nghé xiy dung phin mém

- Ngon ngit 1ap trinh: PHP két hop véi Javascript

- Co so dir ligu: MySQL

- Hé diéu hanh may cha

- Hé diéu hanh méy chii: Windows Server

- Hé diéu hanh cho Client: Windows, Android, iOS

- Giao dién:

~ Web Application, sir dung ngon ngir tiéng Viét theo tiéu chuan Unicode theo
chuan TCVN 6909:2001 tré 1én;

Phuong 4n vé trinh duyét web:

Internet Explorer 11 tr¢ 1€n, Firefox 50 tré 1én, Chrome 50.

4.4. Phuong an giai phap an ninh, an toan bio mét hé thong theo cap do

DPam bao an toan thong tin cho hé théng phin mém.

- Hé théng luén phai dam bdo tinh san sang, phuc vu truc tuyén 24/7 va luu
trtr nhiéu dir liéu quan trong.

- Do vay viéc dam bao an toan, an ninh cho hé théng phan mém 1a rat quan
trong, can duoc quan tAm ttr khau thiét ké, budc 1ap hoat dong tng dung CNTT dé
dam bao sau khi dua vao trlen khai thi hé théng d3 duoc dam bao vé an toan thong
tin toan dién, cu thé & cac Va}n dé nhu‘ chln‘h sach an tgan thong t1n, hé thong, ma
hoa va an toan dir liéu; h¢ thong va phan mém, ma ngudn, cac két noi ...

- Bé,n canh do, theo quy dinh ctia Nghi dinh 85/2016/ND-CP bao dam an
toan h¢ thong thong tin theo cap d6 va Thong tu 03/2017/TT-BTTTT huong dan
Nghi dinh 85/2016/ND-CP an toan h¢ thong thong tin da quy dinh chi tiét vé viée
trach nhiém dam bao an toan hé théng thér}g tin. Theo d6, cu thé tai Diéu 19 cua
Nghi diqh 8§/2016/ND—CP cac hé thong can dugc dam bg’to an toan thong tin tur
khau thiét ké, xay dung va trong qué trinh van hanh. Cy thé nhu sau:

~ + Thyc hién danh gia an toan thong tin chu dong dé han ché t6i da cac diém
yéu va 16 hong bao mat gay nguy hai cho h¢ thong trudc khi dua vao van hanh va
trién khai rong rai.

+ Xay dung cac ké hoach trng pho va xtr Iy sy ¢d tAn cong mang co thé xay
ra vo1 h¢ thong nham chu dong hon trong cong tac dam bao an toan thong tin. Ngoai
ra cling nén xay dyng san cac quy ché, quy trinh hay kich ban co thé xay ra.

+ Trién khai ké hoach giam sat phat hién cac tin cong vao hé thong.



Bén canh do, tiy vao hién trang thi can trang bi thém mot sé cac giai phap
dam bao an toan thong tin dé dap ung phwong an tdi thiéu theo Nghi dinh
85/2016/ND-CP.

Giai phap k¥ thuat dam bao an toan hé thong thong tin

- Can ctr cac ti€u chi danh gia tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh pha vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do, cac hé théng
thong tin dau tu trong hoat dong tng dung CNTT nay tuong Gng v6i hé thong thong
tin cap do 2.

5. Giai phap thiét ké

5.1. Danh muc quy chuan, tiéu chuin k§y thuit dwoc ap dung

Viéc thuc hién trién khai phén mém dam bao tudn thu theo cac quy dinh
chung hi¢n hanh ctia Nha nudéc, cu thé:

- Quyét dinh sb 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong vé Yéu cau an toan co ban dbi v6i Phan mém noi bo;

- Thong tu 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua B Noi vu vé quy dinh
tiéu chuan dir liéu thong tin dAu vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tir.

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 vé viéc quy dinh cac yéu
cau k¥ thuét vé két ndi cac hé thdng thong tin, co so dit liéu voi co sd dit lidu qudc
gia.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 12200:2018 Cong nghé thong tin - Quy trinh
s6 hoa va tao 1ap dir li¢u dac ta cho dbi tuong 2D.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - cac k¥
thuat an toan - yéu cau co ban vé an toan hé théng thong tin theo ca?ip do;

Danh muc tiéu chuan va quy chuan ap dung theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cta B6 Thong tin va Truyén thong cong bd Danh muc
tiéu chuan ky thuét vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

86 Loai tiéu chuan | Ky hiéu tiéu chuan | Tén day du cia tiéu chuan Quy ~ dinh dp
TT dung
1 Tiéu chuén vé két ndi
. |HTTPvLI Hypertext ' Transfer | Bait budc ap
1.1 Truyén si€u van Protocol version 1.1 dung ’ :
ban HTTP v2.0 Hypertext ' Transfer | Khuyén nghi ap
Protocol version 2.0 dung
FTP File Transfer Protocol Bat bufc ap
dung mot hodc
HTTP v1.1 Hypertext —  Transfer | o= 1" ey
Protocol version 1.1 x
1.2 | Truyén tép tin chuan’
' ; Hypertext Transfer | Khuyén nghi ap
HTTP v2.0 .
Protocol version 2.0 dung
Web-based  Distributed | Khuyén nghi ap
WebDAV Authoring and Versioning | dung
Truyén,  phat | RTSP Real-time Streaming | Khuyén nghi ap
AT A Protocol dung
1.3 | luong am thanh/ Real-ti T ot | Khuv i 4
hinh anh RTP eal-time ranspo uyen nghi ap
Protocol dung




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
RTCP Real-time Control Protocol I(;Elgyen nghi dp
1.4 Tm}: cap va chia OData v4 Opep Data  Protocol | Khuyén nghi ap
sé dir liéu version 4.0 dung
N A Simple Mail Transfer | ¢ A
1.5 g}myen thur dign SMTP/ MIME Protocol/Multipurpose l;i[l bude dp
Internet Mail Extensions g
. . POP3 Post' Office  Protocol Bét buéc 4ap
Cung cap dich version 3 A
A 1A dung cd hai tiéu
1.6 | vu truy cap hdp Internet Message Access chuin déi véi
thu dién t IMAP 4revl Protocol version 4 revision , \
1 may chu
1.7 Truy cép thu LDAP v3 Lightweight D1r§ctory Bat bufc ap
muc Access Protocol version 3 | dung
1.8 D%Eh Ve ten DNS Domain Name System Bat buje dp
mién dung
Giao van mang Transmission Control | Bit budc ap
1.9 1AL A TCP
c6 ket noi Protocol dung
1.10 Glilo val Mg | upp User Datagram Protocol Bat “buge dp
khong két noi dung
IPv4 Internet Protocol version 4 Bat “buge dp
dung
111 Lién mang Bat budc ap
LAN/WAN IPv6 Internet Protocol version 6 duﬂlg d(.)l voreae
thi€t bi c6 ket
noi Internet
Institute of Electrical and B&t bude 4
IEEE 802.11g Electronics Engineers dun ue P
Mang cuc bd Standard (IEEE) 802.11g | “""®
1.12 A ~ ; .
khong day Institute of Electrical and Khuvén nehi 4
IEEE 802.11n Electronics Engineers duny ghtap
Standard (IEEE) 802.11n | “""®
Truy cap )
Internet voi Wireless Application | Bat budc ap
113 thiét bi khong WAPv2.0 Protocol version 2.0 dung
day
SOAP v1.2 Simple Obqect Access
Protocol version 1.2 < R .
Web Services Description Bat “buge - dp
Dich vu Web | WSDL V2.0 . dung mot, hai
1.14 Language version 2.0 < n
dang SOAP . T hodc ca ba tiéu
Universal Description, chuin
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
115 Dich vu Web | RESTful web | Representational state | Khuyén nghi ap
' dang RESTful | service transfer dung
. .. Web Services Business X .
1.16 Dich vy dic ta WS BPEL v2.0 Process Execution Khuyén nghi dp

Web

Language Version 2.0

dung




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
WS-1 Simple SOAP Simple SOAP Binding | Khuyén nghi ap
Binding Profile .
. Profile Version 1.0 dung
Version 1.0
WS- Federation | Web Services Federation | Khuyén nghi ap
vl.2 Language Version 1.2 dung
WS- Addressing | Web Services Addressing | Khuyén nghi ap
v1.0 1.0 dung
WS-Coordination Web Services | Khuyén nghi ap
Version 1.2 Coordination Version 1.2 | dung
. Web Services | Khuyén nghi ap
WS-Policy v1.2 Coordination Version 1.2 | dung
OAS.IS W cb Web Services Business | Khuyén nghi ap
Services Business Activity Version 1.2 dun
Activity Version 1.2 Y ) Hne
WS- Discovery | Web Services Dynamic | Khuyén nghi ap
Version 1.1 Discovery Version 1.1 dung
WS- MetadataExc | Web Services Metadata | Khuyén nghi ap
hange Exchange dung
‘ . | NTPv3 Netvyork Time Protocol Bit buéc dp
Dich vy dong bd version 3 .
L7 thoi gian Network Time Protocol | 94n€ MOt trong
& NTPv4 etwor tme - FIotoCol | haj tieu chuén
version 4
2 Tiéu chudn vé tich hop dit liéu
XML E;fgfll;;e Versioll\l/larklug Bit budc éap
2.1 I;ilonvgfl{)éimh v1.0 (5th Edition) (5th Edition) dung m(f):[ trong
Ang XML Extensible Markup | hai tiéu chuan
v1.1 (2nd Edition) | Language version 1.1
Iglaion ngﬁ dégﬂ Electronic Business Bét bude 4
22 | Gane Van BN 19n,T9 15000:2014 | Extensible Markup uoe ap
cho giao dich Language (cbXML) dung
dién i guag
Dinh nghia cac B&t bude 4
2.3 | lugc do trong tai | XML Schema V1.1 | XML Schema version 1.1 . p
.A dung
liéu XML
. Bit budc éap
2.4 | Bién dbi dit licu | XSL Extensible  Stylesheet | 4 ' Shien ban
Language A
mai nhat.
25 M6 hinh hoéa doi UML v2.5 Unified . Modelling | Khuyén nghi ap
tugng Language version 2.5 dung
Resource Description | Khuyén nghi ap
A \ .. | RDF
26 Mo ta tai Framework dung
nguyén dir licu OWL Web Ontology Language I(;Elgyen nghi dp
. X a1 8-bit Universal Character .; R .
2.7 tTu““h dienbo ki | yp g Set (UES)/Unicode ?jltlg bude  dp

Transformation Format




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
Khuon thuce trao < N
2.8 | doi thong tin dia | GML v3.3 Geography ~ ~ Markup | Bat bugc  dp
Iy Language version 3.3 dung
Truy cap va cap | WMS v1.3.0 Oper}GIS ‘Web Map | Bat buoe  ap
Al o Service version 1.3.0 dung
2.9 | nhat cac thong . z —
PR Web  Feature  Service | Bat budc ap
tin dia ly WEFS v1.1.0 .
version 1.1.0 dung
Trao doi dit liéu X y
2.10 | dic ti tai lidu | XMIv2.4.2 fﬂz/ﬂ‘h .Meztzdzta qumyen nghi ap
XML nterchange version 2.4. ung
o 11 | 8 ding ky sieu | ISO/IEC (S&ef:giaky . tr‘}gs BEU | K huyén nghi ap
dit liéu (MDR) | 11179:2015 MDR) dung
Bo phan tir siéu T S X .
2.12 | dit liéu Dublin | ISO 15836- 1:2019 | BO phan tr siéu dir licu | Khuyén nghi dp
Dublin Core dung(*)
Core
binh dang trao
doi df,r licu mo Khuyén nghi &
2.13 | t& i tuong | JSONRFC 7159 | JavaScript Object Notation yen nght ap
. X dung
dang kich béan
JavaScript
Ngbén nglt mo . £ .
2.14 | hinh quy trinh | BPMN 2.0 Business .Process. Model | Khuyén nghi ap
" and Notation version 2.0 dung
nghiép vu
3 Tiéu chuén vé truy cép thong tin
HTML v4.01 Hypertext ‘ Markup | Bat budc, ap
Language version 4.01 dung
2 A W3C  Web Content £ .
3.1 %;an ndi dung WCAG 2.0 Accessibility  Guidelines I(ﬁllllyen nght dp
(WCAG) 2.0 Hng
HTML 5 Hypertext ‘ Markup | Khuyén nghi ap
Language version 5 dung
A A Extensible Hypertext | . : Al s
3.2 Chuan {101Adung XHTML vl1.1 Markup Language version Bat “buge dp
Web mé rong 11 dung
CSS2 Cascading Style Sheets
Language Level 2 Bét bude 4
Giao dién nguoi Cascading Style Sheets uoc ap
33 \ CSS3 dung mdt trong
dung Language Level 3 ba tia 2
: a tiéu chuan
Extensible Stylesheet
XSL .
Language version
Pinh dang Plain Text Bét bude 4
(txt) (txt): Danh cho cdc tai ligu | & 7 p
co ban khong c6 cau tric g
3.4 | Van ban Dinh dang Rich Text (.rtf) |
phién ban 1.8, 1.9.1: Danh | Bat budc ap
(rth) v1.8,v1.9.1 cho cac tai li€u co thé trao | dung

dbi gitia cac nén khac nhau




S
TT

Loai tiéu chuan

Ky hi€u tiéu chuan

Tén day du cua ti€u chuan

Quy dinh ép
dung

(.docx)

Pinh dang van ban Word
mo rong cua Microsoft
(.docx)

Khuyén nghi ap
dung

(;pdf) v14,
vl.6, v1.7

vl.5,

Pinh dang Portable
Document (.pdf) phién ban
1.4,1.5,1.6,1.7: Danh cho
cac tai li€u chi doc

(.doc)

binh dang van ban Word
cua Microsoft (.doc)

(.odt) v1.2

Pinh dang
Document Text
phién ban 1.2

Open
(.odt)

Bit budc éap
dung mot, hai
hodc ca ba ti€u
chuén

3.5

Bang tinh

(.csv)

Pinh dang
eparated
Variable/Delimited (.csv):
Danh cho céc bang tinh can
trao d6i giita cac ung dung
khac nhau.

Comma

Bit
dung

budc ap

(.xIsx)

binh dang bang tinh Excel
mo rong cua Microsoft
(xIsx)

Khuyén nghi ap
dung

(xls)

Dinh dang bang tinh Excel
cua Microsoft (.xls)

(.ods) v1.2

Pinh dang Open
Document  Spreadsheets
(.ods) phién ban 1.2

Bit budc 4ap
dung mét hodc
ca hai tiéu
chuén

3.6

Trinh dién

(htm)

binh dang Hypertext
Document (.htm): cho cac
trinh bay duoc trao doi
thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau

Bit
dung

budc ap

(-pptx)

Pinh dang PowerPoint mo
rong cua Microsoft (.pptx)

Khuyén nghi 4p
dung

(.pdf)

Pinh dang Portable
Document (.pdf): cho cac
trinh bay luu dudi dang chi
doc

(-ppt)

Pinh dang PowerPoint
(.ppt) ctia Microsoft

(.odp) v1.2

Pinh dang Open
Document Presentation
(.odp) phién ban 1.2

Bit budc éap
dung mot, hai
hodc ca ba ti€u
chuan

3.7

Anh d6 hoa

JPEG

Joint Photographic Expert
Group (.jpg)

GIF v89a

Graphic Interchange (.gif)
version 89a

TIFF

Tag Image File (.tif)

PNG

Portable Network
Graphics (.png)

Bit budc éap
dung mot, hai,
ba hodc ca bon
tiéu chuan




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
Anh gin Tagged Image File Format | Bit budc ap
38 véi toa do dia ly GEO TIFF for GIS applications dung
MPEG-1 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
Group-1 dung
MPEG-2 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
Group-2 dung
39 Phim &nh, am MPEG-4 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
thanh Group-4 dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 | opuyén nghi dp
dung
AAC Advanced Audio Coding Khuyen nghi 4p
dung
Cac dinh dang cua )
(.asf), (-wma), | Microsoft Windows Media | Khuyén nghi ap
(-wmv) Player (.asf), (.wma), | dung
(.wmv)
Luong  phim Céc dinh dang Real X .
3101 inh, am thanh | (T3 (rm), Cram), b dio/Real Video (ra), | ohuyén nghi dp
(.rmm) dung
(.rm), (.ram), (.rmm)
Cac dinh dang Apple £ .
(avi), (mov), (.qt) | Quycktime (avi), Ehuyen nghi dp
ung
(.mov), (.qt) . ] '
GIF v&9a Graphlc Interchange (.gif) | Khuyén nghi ap
version 89a dung
(swh) binh dang Macromedia | Khuyén nghi ap
’ Flash (.swf) dung
3.11 | Hoat hoa (swh) binh dang Macromedia | Khuyén nghi ap
) Shockwave (.swf) dung
Cac dinh dang Apple Z .y
(-avi), (.qt), (mov) | Quycktime Elhrlllyen nght dp
(avi),(.qt),(:.mov) Hng
Chuén ndi dung . ¢ R .
3.12 | cho thiét bj di | WML v2.0 Wireless ~ Markup | Bat “bugc dp
n Language version 2.0 dung
dong
A1 N American Standard Code | ¢ A
303 | Bokytuvamal,qep for Information | Dot budc P
hoa dung
Interchange
B0 ky ty va ma TCVN 6909:2001 “Cong | ¢ Al s
, A . ~ _~15|Bat budc ap
3.14 | héa cho tieng | TCVN 6909:2001 ngh¢ thong tin - Bo ma ky dun
Vit tu tiéng Vit 16-bit” Hng
Zip Zip (.zip) Bat budc ép
P TPTA dung mdt hoac
315 | Nén dirlieu .2z v4.3 GNU Zip (.gz) version4.3 | ca  hai  ti€u
chuan
Ngoén ngit kich . . < A
3.16 | ban phia trinh | ECMA 262 ECMAScript - version 6| Bat bugc  dp
. (6th Edition) dung
khéch
Chia sé¢ noi RDF  Site = Summary
3.17 dung Web RSSv1.0 version 1.0




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
. .. | Bat budc 4ap
RSS v2.0 Real'ly Simple Syndication dung mét trong
version 2.0 A 2
hai ti€u chuan
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 Khuyén nghi dp
dung
Java Specification | | . A
ISR 168 Requests 168  (Portlet | oo bude dp
Specification) Hne
2 LA Java Specification £ .,
?huan ket 2O | JSR286 Requests 286  (Portlet Khuyén nghi ap
3.18 | tng dung cong . . dung
NN Specification)
thong tin dién ti . z &
WSRP v1.0 Web Services for Remote | Bat budc ap
' Portlets version 1.0 dung
Web Services for Remote | Khuyén nghi ap
WSRP v2.0 Portlets version 2.0 dung
4 Ti€u chuan ve an toan thong tin
Secure Multi-purpose | ¢ N
\ S/MIME v3.2 Internet Mail Extensions Bat “buoe dp
An toan thu . dung
4.1 A version 3.2
dién tr Khuyén nghi 4
OpenPGP OpenPGP yen nght ap
dung
X A SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 Bat “buge dp
49 An toan tang dung
' giao van Transport Layer Security | Bat budc ap
TLS v1.2 .
version 1.2 dung
HTTPS Hypertext Transfer | Bat budc 4p
Protocol Secure dung
43 AAn ‘Foan truyén FTPS File Transfer Protocol | Khuyén nghi ap
tép tin Secure dung
SFTP SSH File Transfer Protocol I(;lh;lgyen nghi dp
An toan truyén Simple Mail Transfer Bit budc ap
4.4 thu dién tr SMTPS Protocol Secure dung
POP3S Post Office  Protocol | Bit budc ap
45 An toan dich vu version 3 Secure dung mét hodc
‘ truy cép hop thu Internet Message Access | ca  hai  ti€u
IMAPS 2
Protocol Secure chuan
An toan dich vu Domain Name System | Khuyén nghi ap
4.6 DNS DNSSEC Security Extenssions dung
47 An toan tang IPsec - IP ESP In:cgrnet Protocol security | Bat budc ap
mang véi [P ESP dung
An toan thong Bit bude 4
4.8 |tin cho mang | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 . p
o A dung
khong day
Coéng nghé thong tin. Ky £ .
Gisi thuat mz | TCVN 78162007 | thudt mit ma thudt todn mé I;f;lyen nghi dp
49 | ot TR T dit liéu AES g
Triple Data Encryption | Khuyén nghi ap
3DES
Standard dung




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
Khuyén nghi ap
dung, st dung
PRCS#1 V2.2 1S{tse'llrl?dard - Vefs?gljltgngaphy luge do
' RSAES-OAEP
dé ma hoa
Elliptic Curve | Khuyén nghi ap
ECC
Cryptography dung
Bit budc éap
1 V22 RSA Cryptography iiung, st dugg
Giai thuat chir PRCS #1 V2. Standard - version 2.2 {roc 0
4.10 Kb ' RSASSA-PSS
y dé ky
Elliptic Curve Digital | Khuyén nghi ap
ECDSA Signature Algorithm dung
4.11 Gial tlluat, b;a M| SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 Khuyén nghi dp
cho chit ky s0 dung
Rivest-Shamir-Adleman - |
KEM (Key Encapsulation | Bat budc ap
412 Giai thuat RSA-KEM Mechanism) Key | dung
' truyén khoa Transport Algorithm
Elliptic = Curve  Diffie | Khuyén nghi ap
ECDHE Hellman Ephemeral dung
Giai phap xac . . £ .,
413 | thue ngusi st | SAML v2.0 Security Asser‘Flon Markup | Khuyén nghi ap
d Language version 2.0 dung
ung
XML - Encryption XML Encryption Syntax | Bit budc ap
Syntax and ;
. .. . and Processing dung
An toan trao doi | Processing
4.14 ban tin XML :
XML Signature XML Signature Syntax | Bit budc ap
Syntax and .
. and Processing dung
Processing
Quéan 1y khoa z .
4.15 | cong khai ban | XKMS v2.0 ?\g‘lﬁcﬁzn Sﬁi‘ﬁiie?gm I;f;lyen nght dp
tin XML P ' g
Giao  thiic an Platform  for  Privacy Khuvén nehi 4
4.16 | toanthongtinca | P3P v1.1 Preferences Project yen nght ap
A . dung
nhén version 1.1
Ha tang khoa cong khai
, . R Cryptographic ~ message
C.li ph?p tP ON& | PKCSH7 v1.5 (RFC | syntax  for file-based
diép mat ma cho 2315) signing and encryptin
ky, ma hoa Enne TYpHng
version 1.5 Khuvén nehi 4
4.17 Cryptographic token yen nghi ap

Cu phéap thong
tin thé mat ma

PKCS#15 vl.1

information syntax version
1.1

Cu phéap thong
tin khoa riéng

PKCS#8 V1.2 (RFC
5958)

Private-Key Information
Syntax Standard version
1.2

dung




S0 | Loai tiéu chuén | Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chugn | QY dinh @p
TT dung
. o \ Cryptographic token
S;Om;m the PKCS#11 v2.20 interface standard version
j 2.20
Cu phap trao doi Personal Information
thong tin ¢4 | PKCS#12 v1.1 Exchange Syntax version
nhan 1.1
Khuon dang
danh sach Certificate Revocation List
ching  thu ) RFC 5280 Profile
thu hoi
Khuon dang Public Key Infrastructure
ching thu s6 RFC 5280 Certificate
Ciphép  yéu | PKCS#10v1.7 ge;ttlaf;‘fa“"“ < ecﬁi‘;&ﬁ
ciu chimg thuc | (RFC 2986) ynt p
version 1.7
Sllaiaio sﬁﬁﬁ tre‘tlﬁﬁ REC 6960 On-line Certificate status
e protocol
truc tuyeén
giﬂhg?ga fan RFC 3161 Time stamping protocol
Information  technology
Security techniques - Time
IISSO/&E C 18014 stamping services
ISO/EEC  18014- Part 1: Framework '
. Part 2:  Mechanisms
Dich vu tem | 2:2009 . .
thoi gian ISO/EEC 18014~ | Producing  independent
tokens
3:2009 Part 3:  Mechanisms
flsg()/FSE ¢ 18014- producing linked tokens
' Part 4: Traceability of time
sources
An toan cho Web Services Security: Khuvén nehi &
4.18 | dich vu Web, | WS-Security v1.1.1 | SOAP Message Security duny ght ap
app Version 1.1.1 Hng
Khuon dang Th Incident  Object
~ 1ia e nciden jec x .
4.19 Eihf liéu ;trao RFC 7970 Description Exchange Idillllyen nghi 4p
0‘1 Sy €O an Format version 2 (IODEF) | = &
toan mang

5.2. Thiét ké tong thé ciia h¢ thong

5.2.1. Kién tric hé thong.

Hé théng duogc thiét ké dam bao cac nguyén tic tai Quyét dinh sé 4097/QP-
UBND ngay 06/09/2021 caa UBND thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét kién tric
chinh quyén dién tir thanh phé Ha Noi, phién ban 2.0. Cu thé:

- Str dung danh muc tiéu chuan tmg dung CNTT trong co quan nha nudc dé
dam bdo tinh twong hop, tuong thich.

- Quan 1y thong tin tap trung, thdng nhat, duoc lién thong, chia sé tdi da.



- Trién khai tng dung CNTT c6 trong tdm, trong diém.

- Trién khai cc giai phap bao mat, an toan thong tin.

Kién trac Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi, phién ban 2.0 dugc ban hanh
theo Quyet dinh sb 4097/Qb-UBND ngay 06/09/2021 cia UBND thanh phé Ha
Noi vé viéc phé duyét kién triic chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi.



Ngudi str
dung

Kénh giao
tiép

Nghiép vu

Ung dung
vadich vy

Dirligu

Ha téng k§
thuat

Hanh lang
phap Iy

Lanh dao céc cap clia Hoi

|

Giao ti€p Web: Trang thong tin dién ti ipn.hanoi.gov.vn

Cdng thdng tin ipn.hanoi.gov.vn

Dai téc/ Nguoi str dung

Hai Vién/ Doanh nghiép

&

Ngudi quan tri

|

Ung dung Mobile App trén thiét bj di dong

Phén hé S6 hod dir Phan hé thong tin, Phan hé két ngi P& hé qudn Phan hé quén Phan hé chuyén muc vé kién Céc hé thang lié
liéu hoi vién, chinh séch clia cung céu, thuong 1 d3o (!‘ao 17 trd chuyén, thirc gia dinh, phdp luat, sic acihginongien
Doanh nghiép Déng, nha nudc... mai dién tir v : giao luu khoé, thoi trang,... quan: Trong va

ngoai nudc
——————————————————————————— - —
i S C )
/ Loi Hé théng quan ly co so dir liéu : \ @ A
/ \ -
| | 3
Quan‘iy Hoi Quidn I tin tlie Quarf ly gid QUan»ly gian Quéan \yltro Két néi,tich hop, chia sé £
i vién hang hang chuyén | S 3 £
' l dir liéu véi ihanoi.gov.vn g
va vnid o
| | o
@
an ly da anly a o

J§ Quinlydao Quanhly Kiod Quan Iy Tra cru, tim Quan Iy | =

| g ¢ chuyén gia kiém, thong ké Dashboard | N 4

| |

| |

| quin tri quang Quan trj tro Quantri Quan tri Quén tri phan | @ g

| céo chuyén chuyén myc chuyén muc quyen | =

7]

: : Két nGi, tich hgp chia sé :

L dirligu véi Hé thongcac =1 5i

| Quan trj Danh | hé thaing khéc E

| Dich vy tim kiém ( Searching) e Dich vu thdng béo (Notification) |

\ /

\ /
N 7
e s e s s s e’ s st s -
CSDL - Dir liéu nghiép vu TXNG
Céc hé thdng khac clia
thanh phd, bd,nganh, dia
Dirliéu tim phuong...( Vi dy TXNG
T T —_ 2 L Dir liéu béo D liéu mé (Dir check.hanoi.gov.vn)
D liéu Ho vien Dir liéu san pham, hang Dir ligu vé chuyén muc kiém 0. ohdn tich lu ohi of
v héa strc khoé, phap luat,... cacphanacl t'?u p_ ' :au
ric: anh,
video file,..)
Dir ligu két ngi
Dif liéu quén tri Dir ligu trd chuyén cung cau
Ha tang Trung tdm dir liéu
Hatang an " _— 2
~ &2 i 9 . Dich vu co so Quan ly co s&
Ha tang mang may tinh toan, an ninh ha tan ha tan
théng tin 2 tang 2tang

Ha tang méy tram, céc thiét bj ngoai vi

« Kién tric CPDT clia Thanh Phd Ha Noi
« Chinh sach vé an toan, bao mét thang tin
« Chinh sach vé quan tri

N tang (N-Tier) va 3 tang (3-Tier) 14 kiéu kién trac trién khai mé ta viéc tach
biét cac chic ning cua ing dung thanh cac phan doan theo cach twong ty nhu kiéu
16p, nhung voi mdi phan doan 1a mot tﬁng (tier) ma c6 thé duoc dat trén mot may
tinh vat 1y riéng biét. Kiéu kién triic nay di duoc phat trién dya trén phuong phap



tiép can dinh hudng thanh phan bang cach sir dung nén tang cu thé cho viéc truyén
thong thay vi tiép can dua trén tin nhian (message based). V& thuc chét, mé hinh 3-
Tier 1a su phat trién mot cach dung hoa tir hai mé hinh: mé hinh dumb terminal-
mainframe va mé hinh Client-server bang viéc thém cac ting may chu trung gian
(Middle Tier Server) nhdm loai bé nhitng nhuoc diém ctia mo hinh Client-server,
v6i ba tang riéng biét ting giao dién trinh bay, tang Logic nghiép vu va tang dir
ligu.

Kién tric tng dung N-Tier/3-Tier dugc dic trung bdi sy phan cip chiic ning
cua cac ung dung, cac thanh phan dich vy va phan, phdi trién khai cta chung, cung
cap kha ning mo rong duoc cai thién, kha nang san sang, kha nang quan ly va st
dung tai nguyén. MBJi tang hoan toan doc 1ap voi tat ca cac tang khac, trir khi nhiing
tang do 0 ngay trén va dudi no. Tang tht N chi xt 1y yéu cau tur tang 1 + N va
chuyén tlep yéu cau d6 1én tang N-1 (neu c6) dé xtr 1y cac két qua cua cac yéu cau.
Giao tiép giita cac ting thuong khong ddng bo dé hd trg kha ning mo rong tot hon.
Nhiing loi ich chinh cua kiéu kién trac N-Tier/3-tier la:

Kha nang bao tri: Do mdi ting doc 1ap v6i nhau, nén nhitng cap nhat hodc thay d6i
c6 thé duogc thyc hién ma khong anh huong dén cac ing dung noi chung;
Kha ning mo rong: Do cac ting duoc duwa trén viée trién khai cac ting, nén viéc
mo rong ung dung la hop Iy don gian;
Tinh linh hoat: Do mdi ting c6 thé duoc quan 1y hodc duoc co gidn mot cach doc
1ap, tinh linh hoat dugc tang 1én;
Kha dng sin sang: Ung dung co thé khai thac kién trac mo-dun cua cac hé théng
bang cach str dung cac thanh phan dé dang mo rong, 1am tang tinh sin sang.

Mo hinh chirc ndng



Hé thong ipn.hanoi.gov.vn

R

Phian mém Hé thong I3 quén Iy co

J inh |
50 00 Ky Ung dung trén digén thogi théng minh IPN

Module tra clru hi
vién

Module tra cru hdi
vién

Module quén ly danh myc
s
ding chung

l<_

Hl Module dang ky hd
50

Module quén Iy hd so ts
chirc, ca nhan

L Module ding ky hé
S0

| Module thdng tin, tin
tire theo chuyén dé

Module théng tin, tin

mmd  Module quan ly san phim tUc theo chuyén 0

Module thuong mai
dign twr

Module thuong mai
dién tr

Module qudn Iy thdng tin,
tin térc theo chuyén dé

Module quan ly két nSi
cung cau, thuong mal dié...

Module giao luu trd
chuyén, két ndi
chuyén gia

— Module dao tao

—

Module quan ty thing tin
chuyén gia

Module giao luy tro
chuyén, két ndi
chuyén gia

Module két ndi vige
1am, hudng nghiép

Module quan ly giao luy, tro

chuyén
el Module quang cdo

Module quan ly két ndi viéc
lam, hudng nghiép

Module két ndi viéc

13m, huong nghiép

g Ve oo |
Hé thong IPN , gdm 3 phan hé chinh:
Website Trang thong tin di¢n tir thuc hién tra cuu, két ndi, mua sim va khai
thac dir liéu
Hé théng 161 quan 1y co s¢ dit li¢u: Danh cho céc lanh dao, can bd cua Hoi;
hoi vién; Thanh vién; nguoi dung phé) thong thuc hién thuc hién cac tac vu quan ly
va khai thac dir liéu
Ung dung phan mém trén dién thoai théng minh: Danh cho céc ldnh dao, can
b6 ctia Hoi; hoi vién; ngudi dung phd thong thuc hién tra ctru, két ndi, mua sim va
khai thac dir liéu
M4 hinh ha ting hé thong
M0 hinh: Pam bao hiéu ning hé théng
Ha tang may chu, co s dir liéu va cac application server dugc thiét ké theo
mo hinh active/standby va active/active,
Toan bd hé thdng duoc hosting tai Data Center c6 téc do truy cap Internet
cao toi thiéu 100Mps theo md hinh nhu sau:



Brower Client

E ) Hé thong két ndi
A & Ung dung web

He thong
phan mém

Interned | VPN

Bnovﬂrcnlg!\ ﬁ
=
Ung dung Mobile
PP

Cong dan, t6 chtrc, doanh nghiép & co quan quan Iy co thé truy cap he thng
qua duong truyen Internet dé tra ctru thong tin, dir liéu duoc cong bo.

Du kién cAu hinh thiét bi may chu:

Tai nguyén phan cing

CPU: 4 - 8 vCPU

RAM: 16GB - 32GB

Dung luong luu trit:

SSD NVMe 500GB - 1TB (uu tién RAID 1 hodc 10 néu ¢ yéu cau an toan
dir ligu)

Giai phap thuc hién phﬁn mém ndi bd

5.2.2. Tén phin mém

Xay dyung nén tang quan 1y, két ndi cung ciu, nang cao ning luc ddi méi
sang tao cho phu nir Thu d6 khoi nghiép (ipn.hanoi.gov.vn)

5.2.3. Quy trinh tin hoc hoa

Céc quy trinh nghiép vu can dugc tin hoc hoa

Cdc quy trinh nghiép vu can dwoc tin hoc héa

< Quy trinh Thiét ldp dit liéu thanh vién, doanh nghiép, HTX, co s6 sin xudt
kinh doanh do ni¥ lam chii lén hé thong
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2 Dang ky hdi vién Quan ly théng tin dang ky
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g_ Co Quan ly hoi vién Quan 1y lich sir hdi
T Phéduyét > % [ Wi vién
£ Y

=

- QUn Iy Héi phi,

i A - "
Khéng quyen b‘l va ::!lch vu,
cap éo

o Luu thong tin vao
,.§ CSDL
o

x

Giai thich quy trinh:

- Nguoi dung phd thong ¢ thé dang ky Thanh vién trén hé thong, ké khai cac
biéu mau hé théng cung cap.

Ngudi dung phd théng cap nhat day du cac thong tin lién quan dén to chirc,
c4 nhan doanh nghiép theo biéu mau.

Thong tin cap nhat dugc gui téi quan tri vién phé duyét.

Doanh nghiép, to chirc , ca nhan thuc hién tich hop bo sung hd so phap 1y
va dinh danh tai khoan (nhu thé cin cudc d6i voi ngudi dung ca nhan,
GCN PKKD, MST dbi véi t6 chtrc, DN...)

Hé thdng xac thuc thong tin d3 ding ky véi cac hd so dinh danh va luu vao
co s& dit lidu néu dat yéu cau.

Cén bd quan 1y cong nghé tién hanh cap nhat va luu trit thong tin, quan 1y

lich str Thanh vién, quyén 1g1 Thanh vién va cac khoan phi ¢6 lién quan
dén Thanh vién.



< Quy trinh két néi cung cau, thwong mai dién tir

Hoi vién - Ngwdi ban (DN, to chirc...) Quan tri Hé thong Ngw&i mua

Dang ky md gian
hang

Tra clru thong tirz gian
hang, san pham
\ J

Tiép nhan yéu cau

A 4

\ 4 \ 4

Quan Ly San Phdm/Dich Vu (Thém, i
Stra, X6a, Kho Hang, Danh Muc, > Duyét ho so > H'er:‘.tnh! th?:g tr"'l rg"a"
Thudc Tinh, SEO) ang, san pha
v
Quan Ly Don Hang & Giao Dich s
—| (Chi Tiét, Trang Thai, Khiéu Nai, |« Teo 9";!‘:“9' don
Thanh Toan) ang
A
y
- Thong Ké & Béo Cdo (Doanh So, Y
San Pham, Khach Hang, Truy Cap) Thanh toan
A
4
Ly - Twong Tac Khach Hang (Chat, Chat, Danh gia, phan
Danh Gia, Phan Hoi) hoi, Khiéu nai
Giai thich quy trinh:

- Ngudi ban hang (1a doanh nghiép, t6 chirc, hodc ca nhan phu nit khoi nghiép
c6 nhu cau ban hang) diang ky mé gian hang. Quan tri hé théng hodc Can bd quan
Iy cong nghé tiép nhan va kiém duyét hd so ding ky.

- Thanh vién quan Iy cic san phim ctia minh, cho phép thiét 1ap cac thong tin
vé san pham va truy xuadt nguon goéc thuyc hién két no6i dén hé thong
check.hanoi.gov.vn.

- Ngudi ban tao méi cac san pham va dich vy dé thém vao gian hang.

- Quan tri hé thng tiép nhan yéu ciu mé gian hang va duyét hd so san pham,
dich vu do nha ban hang cung cap dé dua 1én san thuong mai dién tu.

- Ngudi mua/ Khach hang c6 thé truy cap website thyuc hién tra ctru va két ndi
V&1 ngudi ban qua cac gian hang, tim ki€ém céc san pham dich vu theo nhu cau.



- Hé théng hién thi chi tiét thong tin gian hang v&i cac san pham dich vu

- Nguoi mua/ Khach hang c6 thé thém san pham, dich vu vao gid hang, va tao
don hang.

- Nguoi mua thuc hién thanh toan cho don hang d3 dit bang cac hinh thic
thanh toan online, Hé théng Tich hop céc cong thanh toan uy tin cho phép Thanh
vién thiét 1ap cac phuong phap thanh toan (VNPay, Momo, ZaloPay) hodc thanh
toan khi nhan hang.

- Nguoi ban tiép nhan don hang va thuc hién cac giao dich, van chuyén va
theo doi don hang.

- Ngudi ban thue hién cac bao cdo, théng ké (nhu doanh sé ban hang, san
pham, khach hang, va sb luot truy cap...)

- Nguoi ban va ngudi mua cé the truc tiép tuong tac voi cac san pham, dich
vu va danh gia, gui phan héi cho don hang.

- Ngudi mua c6 thé khiéu nai vé san pham.

* Quy trinh hé tro dao tao ning cao néing luc qudn Iy sin xudt kinh doanh
cho Doanh nghigp/HTX/Cé s6 sin xudt, kinh doanh do nit lam chii va ning cao
kj néing lam vigc va chit lwong nguén nhan luce lao dong trong cdc doanh

nghiép, HTX , ho kinh doanh do nir lam chu



= Giang vién, chuyén gia dao tao C) Quan tri hé théng = Hoc vién

Tiép nhén théng tin khoa dao [ T30 khoa hoe ( Nl dung

e khoa hoc, phuong thirc dao > BDang ky khoa hoc
tao.giang vién, hoc phi...)
\ 4 \ 4
Cap nh_qt tai lieu, pai giang va » Quaniy hd so khéa hoc
noi dung khoa hoc
v
Y Y
Tham gia daotao/tuvan/ | +|M& 16p hoc theo khoa daotao da|, +| Tham gia khéa hoc. nhan tai
giang day N duoc thiét 13p ( online - ofline il liéu va bai gidng
\ 4 A

Theo ddi tién 66 tirng hoc |
vién, tuong tac véi hoc vién |

4

Tuwong tac va thdo ludn

\ 4

Thong ké - bao cao

*MOo ta quy trinh:

Budc 1: Quén tri hé théng tao cac két ndi khoa hoc méi bao gdm: Noi dung,
phuong thirc, thong tin gidng vién, ...

Budc 2: Quan tri hé thdng luu cac thong tin chi tiét cua khoa hoc vao phan “Quan
1y ho so khoa hoc”

Budc 3: Giang vién/ chuyén gia dao tao tiép nhan thong tin két ndi dao tao

Budc 4: Giang vién/ chuyén gia dao tao tién hanh cap nhat tai liéu bai giang cta
khoa hoc 1én hé thong

Budc 5: Hoe vién tién hanh ding ky cac khoa hoc phi hop véi nhu cau



Budc 6: Quan tri hé théng ma 16p theo cac hinh thire di duogc thiét 1ap tir ban
dau

Budc 7: Hoc vién tham gia két nbi va hoc tap
Budc 8: Giang vién, chuyén gia dao tao tién hanh giang day, tu van

Budc 9: Hoc vién va chuyén gia dao tao trao ddi va twong tac trong sudt qua trinh
hoc tap. Pong thoi chuyén gia dao tao theo ddi tién do ciia timg hoc vién

Budc 10: Quan tri hé théng thuc hién thdng ké tong hop cac két qua dao tao dé
phuc vu béo cao

* Quy trinh két néi cung - cdu lao dong cho cdc doanh nghiép, HTX , hé
kinh doanh do ni¥ lam chii, cdc co sé kinh doanh trong cdc ling nghé

= Hai vién - Doanh ngiép, t6 chirc = Quan tri hé thong = Ngu&i ding phd thong

%

Quan Iy chuyén muc huéng o|Tra clru thong tin viéc

Dang tin két ndi cung ciu

A

tuyén dung nghiép, viéc Iam “1 1am, huéng nghiép
v 4
Két ndi véi cac web két ndi .
cung cau tuyen dung viéc > Duyét théng tin < Tao ho so ng vién
lam, lao dong
A4
Tra c(u thong tin (ng vién |« »| Két ndi viéc 1am - (ng tuyén
4 A4 A4

Két ndi - xac nhan / tir chdi

tuyén dung lao dong Nhan thong bao

A

Thdng ké - bdo co

h 4

* MO ta quy trinh:



Budce 1: Quan tri he thdng quan Iy chuyén muc “HJ trg két ndi cung - cau lao dong
dé lam cau ndi gitra cac bén

Budc 2: Thanh vién — Doanh nghiép, t6 chirc thue hién dang tin hd tro két ndi cung
cau lao dong 1én trén hé thong

Budc 3: Thanh vién vién — Doanh nghié€p, t6 churc c6 thé két ndi dén cac website
khac d€ m¢ rdng pham vi két no1 cung - cau lao dong

Budc 4: Nguoi dung phd thong co thé tra ctru, chon loc cac thong tin tuyén dung
dé tim co hoi phu hop

Budc 5: Nguoi dung pho thong tién hanh tao hd so tng vién bao gdm cac thong tin
trén h¢ thong yéu cau

Budc 6: Quan trj hé thdng tién hanh kiém tra va duyét thong tin Gng vién trude
khi hién thi cong khai trén hé thong

Budc 7: Ngudi dung phd thong co thé tham gia vao cac ndi dung phu hop

Budc 8: Thanh vién — Doanh nghiép, t6 chirc ¢ thé tra ctru théng tin cac ing vién
da ung tuyén dé xem xét ho so va dat lich phong van

Budc 9: Thanh vién — Doanh nghiép, t6 chirc thyuc hién két ndi — xac nhan / tir chdi
tuyén dung lao dong sau khi di kiém tra hd so

Budc 10: Ngudi ding phd thong s& nhan dugc két qua sau khi thanh vién — Doanh
nghiép, to chirc xac nhan

Budce 11: Quan tri hé théng tién hanh thdng ké cac dit liéu phuc vu bao co

5.2.4. Bang danh sach cac tac nhan (Actor) va mdi lién hé

TT | Ky hiéu Tén tic nhan Loai
1 | Quan tri hé théng Quan trj hé théng don gian
Can by quan ly cong
2 | nghé Can bg quan ly cong nghé | don gian
3 | Lanh dao ki€ém duyét | Lanh dao kiém duy¢t don gian
4 | Thanh vién tham gia Thanh vién tham gia don gian
5 | Nguoi dung phé thong | Ngudi dung pho thong don gian

2.2.4. Bang sap x&p thu thur ty vu tién cac yéu cau chuc nang cua phan mém

TT | M9 ta yéu ciu Phan loai
1 Mo t4 truong hop su dung Yéu cau xu ly dir li¢u
2 Nguoi dung c6 xem tong thé giao dién trang chu Yéu cau tra ciu




Nguoi ding c6 thé thuc hién sap xép, bd tri chuyén

3 muc trang chu Yéu cau xu 1y dit liéu

4 Ngudi ding c6 thé sip xép vi tri cac bai viét Yéu cau xir 1y dit liéu
Ngudi dung xem thong tin cdu hinh hé thong bao gom:
logo website, céac cAu hinh thong tin lién hé, céc lién
két diéu khoan website, cac lién két ngoai, cac thong
tin gidi thiéu va ban quyén, lién két huéng dan sir

5 dung website Yéu cau xu 1y dit liéu
Nguoi dung co thé thyc hién cau hinh thong tin hé

6 théng Yéu cau xit 1y dit liéu
Ngudi dung c6 thé ciu hinh thanh céng cu tim kiém

7 trén trang thong tin Yéu ciu xir Iy dit liéu
Nguoi ding c¢6 thé xem, cdu hinh thong tin s lwong

8 nguoi truy cap Yéu cau xit 1y dit liéu
Quan tri h¢ thé)ng ¢ thé thém méi danh muc khung

9 giao dién (Layout) Dit liéu du vao
Quan tri hé thdng c6 thé sira danh muc khung giao

10 | dién (Layout) Yéu cau xu ly dit liéu
Quan tri hé théng c6 thé xoa danh muyc khung giao

11 dién (Layout) Yéu cau xit Iy dit liéu
Quan tri hé théng ¢4 thé nhan ban danh muc khung

12 giao dién (Layout) Yéu cau xit Iy dit liéu
Quan trj hé thong c6 thé xem khung giao dién (layout)

13 d4 céu hinh trén trang page Yéu cau xit 1y dit liéu
Quan tri hé thong co thé thém khung giao dién

14 (layout) vao trang page Dit liéu dau vao
Quan tri hé thong co6 thé g& khung giao dién (layout)

15 khoi trang page Yéu cau xu 1y dit liéu
Quan tri hé théng c6 thé chon cdu hinh khung giao
dién cho trang page trén giao di¢n man hinh may tinh

16 (desktop) va trén mobile Yéu cau xit 1y dit liéu

17 Quan trj hé thong co thé thém menu Dit liéu dau vao

18 Quan trj hé thong co thé chinh stra menu Yéu cau xu 1y dit liéu

19 | Quan tri hé thong c6 thé x04 menu Yéu cau xit 1y dit liéu

20 Quan tri hé thong co thé 4n/ hién menu Yéu cau xi 1y dit liéu
Ngudi dung phd thong lua chon xem trang danh sach

21 | thanh vién Yéu ciu tra ciru
Ngudi dung c6 thé lua chon xem cac thanh vién c6

22 gidi han s6 luong theo céu hinh phan trang Yeéu ciu xir Iy dit liéu
Ngudi dung phd thong cé thé chuyén trang dé xem

23 tiép cac thanh vién khac Yéu cau tra ctru

24

Ngudi dung c6 thé xem chi tiét thong tin ctia mdi
thanh vién

Yéu cau tra ctru




Ngudi dung phd thong Iya chon xem chi tiét mot san

25 pham Yéu cau tra ctru
Nguoi dung thyce hién tim kiém theo trudong thong tin
dir liéu chi tiét ciia san pham va thong tin truy xuét

26 ngudn gbc san pham két ndi voi check.hanoi.gov.vn | Yéu cau tra ciru
Nguoi dung thuc hién xem, tim kiém logo va thong
tin lién hé ctia doanh nghiép san xudt, phan phdi san

27 pham d6 Yéu ciu tra ctru
Nguoi dung thuc hién: danh gia, nhan xét, chia sé san

28 | pham va chtic ning lién hé mua hang Yéu cau xit 1y dit liéu
Nguoi dung thyc hién xem céc danh gia va nhan xét
ctia ngudi dung khac vé san pham do, c6 gi6i han sd

29 luong theo céu hinh phan trang Yéu cau xir Iy dit liéu
Nguoi dung c6 thé xem cac san pham khac cua cling

30 doanh nghiép Yéu cau tra ciru

31 Ngudi ding xem danh sach cac san pham d3 xem Yéu cau tra ciru

32 Tim kiém san phdm thanh vién Yéu ciu tra ctru
Ngudi dung thyce hién tim kiém cac doanh nghiép theo
tir khoa, c6 gidi han sb luong nho theo cdu hinh hé

33 | théng Yéu cau xit Iy dit liéu
Ngudi dung thuc hién tim kiém céc san pham tiéu biéu
c6 lién quan t6i tir khoa tim kiém, c6 gidi han sb luong

34 nho theo cau hinh hé thong Yéu cau xu 1y dit liéu
Ngudi dung thuc hién tim kiém danh sach cac video
tiéu biéu c6 lién quan tdi tir khoa tim kiém, ¢6 gidi han

35 s6 lugng nho theo ciu hinh hé thong Yéu cau xi 1y dit liéu
Ngudi dung thue hién tim kiém cac bai viét tiéu biéu
c6 lién quan tdi tir khoa tim kiém, ¢6 gidi han s6 lugng

36 nho theo cdu hinh hé thong Yéu cau xu 1y dit liéu
Ngudi dung thue hién tim kiém céc hinh anh tiéu biéu
c6 lién quan t6i tir khoa tim kiém, c6 gidi han sb luong

37 | nho theo cdu hinh hé théng Yéu cau xir 1y dit liéu
Nguoi dung thuc hién xem lai cac ndi dung da tim

38 kiém Yéu ciu tra ctru
Nguoi dung thuc hién luu cic thong tin tim kiém dé

39 xem lai sau Yéu ciu tra clru
Nguoi dung pho thong lua chon xem trang hd tro - hoi

40 dap Yéu cau tra ctru
Hé thdng hién thi danh sach cac chii dé va cac cau hoi

41 | trong cac chii d& do Yéu cau xir Iy dit liéu
Ngudi dung phé théng chon cha dé va chon cau hoi

42 minh can quan tim Yéu cau xit 1y dit liéu

43 | Hé thong hién thi cau tra 10i cho cAu hoi duge chon | Yéu ciu xir Iy dit liéu




Heé thdng hién thi cac thanh phéan giao dién chung cua
website khac nhu Logo, banner, cdc menu, cac doanh

44 nghiép tiéu biéu, cac ndi dung chan trang Yéu cau xu 1y dit liéu
Ngudi dung phé thong lya chon chirc ning gui thu

45 2op ¥ Dit liéu dau vao
Nguoi dung phd théng co thé lua chon gop ¥ cho
doanh nghiép hodc cho cong thong tin truy xuat ngudn

46 gbe Dit liéu dau ra
Hé théng hién thi giao dién nhap ndi dung gop ¥,

47 | nguoi dung viét noi dung gop y Dit liéu dau vao

48 Nguoi dung nhdp ma bao v¢ Captchar Dit liéu dau vao
Hé théng thuc hién kiém tra dit liéu, luu dir lidu vao

49 | co sé dit liéu va hién thi thong bao Yéu cau xu ly dit liéu
Quan tri h¢ théng xem, stra, x6a chuyén muc vé két

50 ndi cung cau, thuong mai dién t Yéu cau xir 1y dit liéu
Quan tri hé thong xem, sua, xo6a thong tin chinh sach
cia Pang va Nha nudc, thanh phd vé hd trg khai
nghiép, khoi nghiép d6i méi sang tao va cac thong tin

51 thi truong Dit liéu du vao
Quan tri hé théng xem, stra, x0a thong tin vé hd trg

52 | kétnbi dao tao Dit lidu dau vao
Quan tri hé théng xem, stra, x6a thong tin vé chuyén

53 muc tro chuyén, giao luu, chia sé kinh nghiém Yéu cau xir 1y dit liéu
Quan tri hé théng xem, sira, x6a théng tin truyén
thong, két ndi thong tin vé cac chuong trinh dao tao

54 nang cao k¥ ning quan 1y, k¥ ning nghé, Dit liéu dau vao
Quan tri hé théng xem, sua, x6a thong tin chuyén muc
vé kién thtrc gia dinh, phap luat cho phu nit khoi

55 | nghiép. Yéu cau xu 1y dit liéu
Quan tr1 hé théng xem, stra, x6a thong tin vé d6i moi
sang tao, ket nodi voi cac chuyén gia trong linh vue hd
tro giai quyét cac kho khin, vudng méc cia phu nit

56 khoi nghiép d6i méi sang tao. Dit liéu dau vao
Quan tri hé théng xem, sua, x0a thong tin vé két ndi

57 cung — cau lao dong Yéu cau xir 1y dit liéu

58 Quan tri hé théng xem, stra, x0a cac video, tai li€u Yéu cau xu 1y dir ligu

59 | Quan tri hé thong c6 thé thém méi nguoi sir dung Dit liéu dau vao
Quan tri hé thong c6 thé xem cac thong tin vé& ngudi

60 su dung Yéu cau tra ctru
Quan trj hé thdng c6 thé thay d6i thong tin vé& ngudi

61 str dung Yéu cau xit 1y dit liéu

62 Quan trj hé théng co thé xda ngudi sir dung Yéu cau xt 1y dit liéu

63 Quan ly nhom vai tro ngudi st dung Yéu cau xu ly dit liéu




Quan tri hé théng c6 thé thém vai tro st dung chuc

64 nang cho ngudi st dung Dit liéu dau vao
Quan tri hé thong c6 thé g& vai tro sir dung chirc ning

65 cho nguoi s dung Yéu cau xir 1y dit liéu
Quan tri hé théng 6 thé xem danh sach vai tro st dung

66 chtric ndng ctia nguodi su dung Yéu cau tra ctru
Quan tri hé thong c6 thé tim kiém vai trd dé phan cho

67 nguoi su dung Yéu cau tra ctu
Quan tri hé thong c6 thé xem danh sach quyén han

68 dugc phéan cho vai trd Yéu cau tra ctru

69 Quan tri hé théng 6 thé thém quyén han cho vai trd | Dit liéu dau vao

70 Quan trj hé thong co thé g& quyén han cho vai tro Yéu cau xu ly dit liéu
Quan tri hé théng c6 thé tim kiém quyén han dé phan

71 cho vai tro Yéu cau tra ctru
Nguoi ding pho thong cé thé ding ky tai khoan bang

72 s6 dién thoai Dit liéu dau vao
H¢ théng gtrt ma xac nhan OTP vao sb dién thoai cua

73 nguoi dung Dit liéu dau vao
Ngudi dung phé thong thuc hién xac nhan ma OTP va

74 dién cac thong tin tao tai khoan Dit liéu dau vao
Hé thong kiém tra thong tin ngudi dung, xac minh ma

75 OTP, thuc hién luu dir 1iéu va thong bao Yéu cau xu 1y dir liéu
Ngudi dung phd thong co thé ding nhap website vi

76 | b dién thoai va mat khau Dit lidu dau vao
Ngudi dung pho thong cé thé xem chi tiét thong tin ca

77 nhan Yéu cau tra ctru
Nguoi dung pho thong co thé thay doi thong tin ca

78 | nhan Yéu cau xit 1y dit liéu

79 Ngudi dung pho théng cé thé ding xuat khoi website | Dit lidu dau vao
Hé thong thuc hién kiém tra dir liéu, luu dir liéu va

80 | thong bao Yéu cau xit Iy dit liéu

81 Ngudi ding c6 thé lay lai mat khau d3 quén Yéu cau xit 1y dit liéu
Ngudi dung phd thong co thé chon chirc nang lién két
tai khodn va st dung man hinh hién thi cac loai,

82 | phuong thirc lién két Yéu cau xu 1y dit liéu
Ngudi dung phd thong c6 thé st dung chirc ning ma
lién két, quét QR code dé dang nhap vao website va

83 App trén dién thoai Dit liéu dau vao
Nguoi ding pho thong cé thé lién két email, sau khi
lién két c6 thé thuc hién dang nhap bang email hodc

84 | va mat khau, va st dung email dé khoi phuc mét khau | Dir liéu dau vao
Nguodi dung phd théng cé thé lién két tai khoan
google, sau khi lién két c6 thé thuc hién ding nhip

85 bang cong ding nhap cua google Dit liéu du vao




Ngudi ding phd thong c6 thé lién két tai khoan
VNelD, sau khi lién két c6 thé thuc hién dang nhap

86 bang cdng ding nhap ciia VNeID Dit liéu dau vao
Ngudi ding pho thong c6 thé hity bo cac lién két minh

87 | dalién két Yéu cau xir 1y dit liéu
Hé théng thuc hién kiém tra dit liéu, luu dir lidu vao

88 | co so dir liéu va hién thi thong bao Yéu cau xu 1y dit liéu
Nhén vién ctia doanh nghiép t6 chirc c6 thé dang nhap

89 vao hé thdng bang tén dang nhap va mat khau Dit liéu dau vao
Nhén vién ctia doanh nghiép t6 chirc ¢ thé diang xuat

90 | khoi hé théng Dit liéu dau vao
Nhén vién cta doanh nghiép t6 chirc ¢6 thé xem thong

91 tin chi tiét tai khoan cia minh Yéu cau tra ctru

92 | Hé thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan nhan vién | Yéu cau xt Iy dit liéu
Nhén vién cta doanh nghiép t6 chirc ¢6 thé xem thong

93 tin chi tiét vé doanh nghiép, co quan ctia minh Yéu ciu tra ctru
Hé thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan doanh

94 nghiép, co quan Yéu cau xit 1y dit liéu
Nhan vién cta doanh nghiép t6 chiic ¢6 thé xem lich

95 st cong viéc minh da thuc hién Yéu cau tra clru
Heé thdng hién thi danh sach lich sir cong viéc da lam

96 | ctia nhan vién Yéu cau xit Iy dit liéu
Hé thong kiém tra thong tin ding nhép, luu di liéu va

97 | thong bao Dit liéu du vao

98 Chon ding ky thanh vién Dit liéu dau vao

99 | Nhép thong tin dang ky Dit lidu dau vao

100 | Diéu chinh thong tin dang ky Dit lidu dau vao

101 | Giri thong tin dang ky Dit liéu dau vao

102 | Thong bao trang thai dang ky Dit liéu dau vao

103 | Xem Danh sach thanh vién Yéu cau tra ctru

104 | Thém méi thanh vién Dit lidu dau vao

105 | Stra thong tin thanh vién Yéu cau xu 1y dir liéu

106 | X6a thanh vién Yéu cau xit Iy dit liéu

107 | Xem lich sir hoat dong cua thanh vién Yéu cau tra clru

108 | Kich hoat/Ngtrng kich hoat thanh vién Yéu cau xt 1y dit liéu

109 | Tim kiém thanh vién Yéu cau tra clru

110 | Giri yéu cau cip nhat thong tin thanh vién Dit lidu dau vao

111 | Duyét yéu cau cip nhat thong tin thanh vién Yéu cau xtt 1y di liéu

112 | Thém thanh vién Dit lidu du vio

113 | Sira thong tin thanh vién Yéu cau xit 1y dit liéu

114 | Xo4 thong tin Yéu cau xu 1y dit liéu

115 | tim kiém thanh vién Yéu cau tra clru

116 | Thay d6i trang thai thanh vién Yéu cau xit 1y dit liéu

117 | Xuit file bdo céo Dit liéu dau ra




118 | Danh sach thanh vién Yéu cau xir 1y dit liéu
119 | Thém lich st thanh vién Dit liéu dau vao
120 | Sira lich sir thanh vién Yéu cau xir 1y dit liéu
121 | Xo4 lich sir thanh vién Yéu cau xir 1y dit liéu
122 | An/ hién lich st Yéu cau xir 1y dit liéu
123 | Thém danh muc thu phi Dit lidu dau vao
124 | Stra danh muc thu phi Yéu ciu xir Iy dit liéu
125 | Xoé4 Danh myc thu phi Yéu cau xu 1y dit liéu
126 | An/ hién thong tim thu phi Yéu cau xu 1y dit liéu
127 | Thong béo thu phi Yéu cau xir Iy dit liéu
128 | Danh séch thu phi Yéu cau xt 1y dit liéu
129 | Danh sach quyén loi va dich vu Yéu cau xu 1y dit liéu
130 | Thém quyén loi va dich vu Dit liéu dau vao
131 | Stra quyén loi va dich vu Yéu cau xu 1y dit liéu
132 | An/ hién quyén loi Yéu cau xu 1y dit liéu
133 | Cap nhat quyén loi theo nhém thanh vién Yéu cau xit 1y dit liéu
134 | Cau hinh kha ning trd chuyén Yéu ciu xir Iy dit liéu
135 | Céu hinh mirc d6 hién thi thong tin Yéu cau xu 1y dit lidu
136 | C4u hinh nhém thanh vién Yéu cau xu ly dit liéu
137 | Phan quyén truy cip Yéu cau xir Iy dit liéu
138 | Lich sir sir dung tai khoan Yéu cau xir 1y dit liéu
139 | chon thdng tin thanh vién Yéu ciu xir Iy dit liéu
140 | hién thi thong tin thanh vién Yéu ciu xir Iy dit liéu
141 | Nang cip thanh vién Yéu cau xir Iy dit liéu
142 | Béo céo sb lugng thanh vién tham gia theo thang Dit liéu dau ra
143 | Bao céo sb luong thanh vién tham gia theo nam Dit liéu dau ra
144 | Béo céo thanh vién theo cp do Dit liéu dau ra
145 | xuét bdo céo Dit liéu dau ra
Quan tri h¢ théng 6 thé xem danh sach cac danh muc
146 | loai thong tin Yéu ciu tra ctru
Quan tri hé thé)ng c6 thé tim kiém cac danh muc loai
147 | thdng tin Yéu ciu tra ctru
Quan tri hé théng c6 thé thém méi danh muc loai
148 | thong tin Dit liéu du vao
Quan tri hé théng ¢4 thé chinh sira danh muc loai
149 | thdng tin Yéu cau xir Iy dit liéu
150 | Quan tri hé théng c6 thé x04 danh muc loai thong tin | Yéu cau xir 1y dit liéu
151 | Quan tri hé théng c6 thé thém mdi thong tin Dit liéu dau vao
152 | Quan tri hé théng c6 thé cap nhat thong tin Yéu cau xit Iy dit liéu
153 | Quan tri hé théng c6 thé xo04 thong tin Yéu cau xit 1y dit liéu
154 | Quan tri hé théng c6 thé tim kiém thong tin Yéu cau tra ciru
Hién thi cho nguo1 dung xem thong tin chinh sach ctia
155 | Pang va Nha nudc, thanh phd vé hd tro khoi nghiép, | Dit liéu dau vao




khoi nghiép d6i moi sang tao va cac thong tin thi
truong

156 | Cap nhit thong tin m¢ gian hang Yéu cau xu 1y dit liéu
157 | Tiép nhan diang ky Dit lidu dau vao
158 | Duyét ho so dang ky Dit liéu dau vao
159 | Thong bao két qua tiép nhan Yéu cau xu 1y dir liéu
160 | Tuwong tac trao d6i Yéu cau xir 1y dit liéu
161 | Cép nhat thong tin gian hang Yéu ciu xir Iy dit liéu
162 | Xda thong tin gian hang Yéu cau xu 1y dit liéu
163 | An/ hién cac khdi thong tin Yéu cau xir 1y dit liéu
164 | Tao san pham m&i Dit liéu dau vao
165 | Cap nhat thong tin san pham Yéu cau xu 1y dit liéu
166 | Trang thai san pham Yéu cau xir Iy dir liéu
167 | Két ndi thong tin vé truy xuit ngudn gdc san pham Dit liéu dau ra
168 | Thong tin danh muc san pham Yéu cau xu 1y dit liéu
169 | Panh gi4 va phan hdi san pham Yéu cau xu 1y dit liéu
170 | Bdo céo san pham Dit liéu dau ra
171 | Danh sach binh luin Yéu cau xu ly dit liéu
172 | Phé duyét binh ludn Yéu cau xir 1y dit liéu
173 | An/ hién binh luin Yéu cau xu ly dit liéu
174 | Thém san pham vao gié hang Dit liéu dau vao
175 | Stra d6i thong tin san pham trong gio hang Yéu cau xt 1y dit liéu
176 | Xéa san pham khoi gié hang Yéu cau xit 1y dit liéu
177 | Xem chi tiét gid hang Yéu ciu tra clru
178 | Cap nhat thong tin gi6 hang Yéu cau xu ly dir liéu
179 | danh sach chuong trinh khuyén méi va wu dai Yéu cau xit Iy dit liéu
180 | An/hién chuong trinh khuyén mai va vu dai Yéu cau xir Iy dit liéu
Nguoi dung phd théng lya chon mot san pham dé
181 | danh gia Yéu ciu xir Iy dit liéu
Hé thong hién thi giao dién danh gia san pham, ngudi
182 | dung phd thong nhép liéu ndi dung danh gia Dit liéu dau vao
183 | Nguoi dung nhdp ma bao vé Captchar Dit liéu dau vao
Hé théng thuc hién kiém tra dit liéu, luu dir lidu vao
184 | co so dit 1iéu va hién thi thong bao Yéu cau xit Iy dit liéu
Ngudi dung phd thong lya chon chirc ning xem, hé
185 | théng hién thi thong tin thanh vién va san phdm Yéu cau tra ciru
Ngudi dung co thé thyc hién xem chi tiét ddi voi ting
thong tin Thanh vién, thong tin san pham, thong tin
186 | truy xuét ngudn gbc Yéu cau tra ciru
Ngudi dung c6 chirc ning dit lich tim hiéu vé san
187 | pham véi thanh vién Yéu cau xit 1y dit liéu
188 | Ngudi dung co thé dat hang online Yéu cau xu 1y dit liéu
189 | Tim kiém thong tin Yéu cau tra clru
190 | Xem chi tiét thong tin Yéu cau tra cru




191 | Pang tin cung cu Dit liéu dau vao

192 | Chinh sira thong tin két ndi cung cu Yéu cau xu 1y dit liéu

193 | Nhén thong béo Yéu cau xir 1y dit liéu

194 | Tiép nhan khiéu nai Yéu cau xir 1y dit liéu

195 | Trang thai khiéu nai Yéu cau xir 1y dit liéu

196 | Thong bao khiéu nai Yéu cau xir 1y dit liéu
Quan tri h¢ thong co thé thém méi tin bai san pham,

197 | hang hoa ciia thanh vién Dit liéu dau vao
Quan tri hé thong c6 thé sira tin bai san pham, hang

198 | hoa cua thanh vién Yéu cau xir 1y dit liéu
Quan tri hé théng c6 thé xoa tin bai san pham, hang

199 | hoa ctia thanh vién Yéu cau xt 1y di liéu
Quan trj hé thong tim kiém, loc tin bai san pham, hang

200 | hoa cua thanh vién Yéu cau tra ctru
Quan tri h¢ théng ¢4 thé xem danh séach tin bai theo
cac trang thai (tin dang bién tap/tin chd xuit ban/tin

201 | da xudt ban/tin d3 bi gd) Yéu cau tra ciru

202 | Quan tri hé thdng c6 thé cau hinh cic tin bai lién quan | Yéu cau xir Iy dit lidu
Quan tri hé thong c6 thé xuat ban/huy xuat ban tin bai

203 | an pham, hang ho4 cua thanh vién Dit liéu du ra

204 | Quan ly phuong thuc thanh todn Yéu cau xit 1y dit liéu

205 | Quén ly trang thai don hang Yéu cau xir Iy dit liéu

206 | Quan ly chinh sach thanh toan Yéu cau xit 1y dit liéu

207 | Trang thai thanh todn don hang Yéu cau xit ly dit liéu

208 | In don hang Yéu cau xir Iy dit liéu

209 | Cap nhat ndi dung két ndi khoa hoc Yéu cau xi 1y dit liéu

210 | Phuong thirc két ndi ddo tao Dit liéu dau vao

211 | Théng tin lich trinh Yéu cau xir 1y dit liéu

212 | Théong tin giang vién Yéu cau xir 1y dit liéu

213 | Thong tin tai lidu Yéu cau xir 1y dit liéu

214 | Chon két ndi khoa hoc ding ky tir danh sach Dit liéu dau vao

215 | Xem chi tiét vé két ndi khoa hoc Yéu ciu tra ctiu

216 | Pangky két ndi khoa hoc Dit lidu dau vao

217 | Xem trang thai dang ky Dit liéu dau vao

218 | Théng tin lich trinh két ndi khoa hoc Yéu cau xir Iy dir liéu

219 | Duyét ding ky két ndi khod hoc Dit lidu dau vao

220 | Thém danh muc két ndi khoa hoc Dir liéu dau vao

221 | Stra danh muc két ndi khoa hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

222 | Xo4 danh muc két nbi khoa hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

223 | Danh sach danh muc két ndi khod hoc Yéu cau xit 1y dit liéu

224 | Tim kiém danh muc kétndi khoa hoc Yéu cau tra clru

225 | Thém bai hoc Dit liéu dau vao

226 | Stra bai hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

227 | Xo4 bai hoc Yéu cau xit 1y dit liéu




228 | Thong tin gidng vién Yéu cau xu 1y dit liéu
229 | An/ hién bai hoc Yéu cau xir 1y dit liéu
230 | Danh sach hoc vién theo khoa hoc Yéu cau xu 1y dir liéu
231 Thém hoc vién Dit liéu dau vao

232 | Stra hoc vién Yéu cau xir 1y dit liéu
233 | Xo4 hoc vién Yéu cau xit Iy dit liéu
234 | Duyét hoc vién Yéu cau xir 1y dir ligu
235 | Xuit béo cdo Dit liéu dau ra

236 | Cap nhép két qua hoc tap Dit liéu dau vao

237 | Thém thong tin gidng vién Dit liéu dau vao

238 | Stra thong tin gidng vién Yéu cau xt 1y dit liéu
239 | Xo4 thong tin giang vién Yéu cau xu 1y dit liéu
240 | An/ hién giang vién Yéu ciu xir Iy dit liéu
241 | Xuit bao céo giang vién Dit liéu dau ra

242 | Thém méi lich hoc theo két néi khoa hoc Dit liéu dau vao

243 | Stra lich hoc Yéu cau xit 1y dit liéu
244 | Xoa lich hoc Yéu cau xir 1y dir ligu
245 | An/ hién lich hoc Yéu cau xu 1y dit lidu
246 | Thém mdi tai lidu Dit li¢u dau vao

247 | Stra taj lidu Yéu cau xt 1y dit liéu
248 | Xo4 tai lidu Yéu cau xir 1y dit liéu
249 | Danh séch cdc tai li¢u Yéu cau xu ly dit liéu
250 | Phan quyén truy cap tai liéu Yéu ciu xir Iy dit liéu
251 | Danh sach két qua két ndi hoc tap Yéu cau xt 1y dit liéu
252 | Cap nhat dénh gia theo tig hoc vién Yéu cau xir Iy dit liéu
253 | Tai danh sach danh gia Yéu ciu xir Iy dit liéu
254 | Thong bao danh gia Yéu ciu xir Iy dit liéu
255 | Thém mdéi danh myc ching chi, chung nhan Dit liéu dau vao

256 | Stra danh muc ching chi, ching nhan Yéu cau xu ly dir liéu
257 | Xo4a danh muc chung chi, chiing nhan Yéu cau xu 1y dir ligu
258 | Danh sach cac danh muc chirng chi, chirng nhan Yéu cau xir 1y dit liéu
259 | Thay d6i trang thai ching chi, ching nhan Yéu cau xit 1y dit liéu

Bao cao danh sach Thanh vién theo khoa hoc theo
260 | thang Dit liéu dau ra
Bao cao danh sach Thanh vién theo khoa hoc theo

261 | nim Dit li¢u dau ra

262 | Bao cdo danh sach Thanh vién theo két qua hoctap | Dir liéu dau ra

263 | Thém tai liéu dao tao Dit lidu dau vio

264 | Chinh stra tai lidu ddo tao Dit li¢u dau vao

265 | Xo4 tai liéu dao tao Dit li¢u dau vao

266 | Phan quyén tai lidu Yéu ciu xir Iy dit liéu
267 | Chon chuyén muc thong tin cac khoa hoc Yéu cau xu 1y dir ligu




Hién tai danh sach cac chuyén dé thong tin cac khoa

268 | hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

269 | Xem chi tiét Yéu cau tra clru

270 | Binh luén chuyén dé Yéu cau xit 1y dit liéu

271 | Pang ky tham gia khod hoc Dit liéu dau vao

272 | Tao khoa hoc moi Dit liéu dau vao

273 | Chinh stra thong tin khoa hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

274 | X6a khoa hoc Yéu cau xu ly dir liéu

275 | Dat diéu kién tham gia Yéu cau xir 1y dit liéu

276 | Phan bd tai nguyén khoa hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

277 | Xem tién do hoc tap Yéu ciu tra clru

278 | Theo ddi ty 18 hoan thanh khoa hoc: Yéu cau xi 1y dit liéu

279 | Cap nhat diém s va danh gia Yéu cau xt 1y dit liéu

280 | Nhén thong bao nhic nho Yéu cau xir Iy dit liéu

281 Tao bai kiém tra hodc bai tap Dit liéu dau vao

282 | Panh gia két qua hoc tap Yéu cau xu 1y dit liéu

283 | Cap mi s6 chimg chi két ndi Yéu ciu xir Iy dit liéu

284 | Xem va tai ma sb ching chi Yéu cau tra ctru

285 | Lén lich bubi hoc Yéu cau xir 1y dit liéu

286 | Thong bao vé lich hoc Yéu cau xir Iy dit liéu

287 | Xem lich hoc Yéu ciu tra clru

288 | Thay d6i lich hoc Yéu cau xu ly dit lidu

289 | Tai lén tai liéu Yéu cau xit 1y dit liéu

290 | Chia sé tai liéu Yéu cau xt 1y di liéu

291 | Tim kiém tai liéu Yéu cau tra ctru

292 | Tai xudng tai liéu Yéu cau xit Iy dit liéu

293 | Tro chuyén vdi giang vién: Yéu cau xir Iy dit liéu

294 | Thao ludn nhom Yéu cau xu ly dit liéu

295 | HO tro k§ thuat Yéu cau xir 1y dit liéu

296 | Béo cdo tién do hoc tap Dit liéu dau ra

297 | Théng ké ty 1¢ hoan thanh khoa hoc Dit liéu dau ra

298 | B4o cdo diém sd va két qua hoc tap Dit liéu dau ra

299 | Bo cdo vé su tham gia ciia giang vién Dit liéu dau ra

300 | Thém méi chuong trinh, sy kién Dit liéu dau vao

301 | Sira chuong trinh, sy kién Yéu cau xir Iy dit liéu

302 | Xo4a chuong trinh, su kién Yéu cau xu 1y dir liéu

303 Tim kiém chuong trinh, su ki¢n Yéu ciu tra clru
Thém méi bai viét chuyén muc tro chuyén, giao luu,

304 | chia sé kinh nghiém Dit liéu du vao
Chinh stra bai viét chuyén muc trd chuyén, giao luu,

305 | chia sé kinh nghiém Yéu cau xit 1y dit liéu
Xo4 bai viét chuyén muc tro chuyén, giao luu, chia sé

306 | kinh nghiém Yéu cau xit Iy dit liéu




Danh sach bai viét chuyén muc tro chuyén, giao luu,

307 | chia sé kinh nghiém Yéu cau xir 1y dit liéu
Tim kiém bai viét chuyén muc tro chuyén, giao luu,

308 | chia sé kinh nghiém Yéu cau tra ciru

309 | Chia sé bai viét 1én cic mang xa hoi Yéu cau xu ly dit liéu

310 | Ngudi dung pho thong lwa chon chuyén gia trd chuyén | Yéu cau xt 1y di liéu
Ngudi dung phd thong trd chuyén theo cac chu dé

311 | dungsin Yéu cau xir Iy dit liéu
Ngudi dung phd thong danh gid, binh luan theo chu

312 | dé Yéu cau xu ly dit liéu
Can bo quan 1y cong nghé, Thanh vién tao cac chu dé

313 | thao luén Dit liéu dau vao

314 | Thém mdi danh myc Dir liéu dau vao

315 | Chinh stra danh myc Yéu cau xu ly dit liéu

316 | Xo4a danh muc Yéu cau xir 1y dit liéu

317 | Cai dit cic cong cu, kich hoat hién thi hodc 4n bai... | Yéu cau xt Iy dit liéu

318 | Thém mdi bai viét chuong trinh dio tao Dit liéu dau vao

319 | Chinh stra bai viét chuong trinh két ndi dao tao Dit liéu dau vao

320 | Xoa bai viét chuong trinh dao tao Dit liéu dau vao

321 | Duyét ding bai viét Dit liéu dau vao

322 | Thém méi chuyén muc kién thirc gia dinh va phap luat | Di liéu dau vao

323 | Sira chuyén muc kién thirc gia dinh va phap luat Yéu cau xit Iy dit liéu

324 | Xo4 chuyén muc kién thirc gia dinh va phap luat Yéu cau xit 1y dit liéu

325 | Danh sach chuyén muyc kién thirc gia dinh va phap ludt | Yéu cau xt 1y di liéu

334 | Thém mdi chuyén muc su kién Dit liéu dau vao

335 | Sira chuyén muc sy kién Yéu cau xir 1y dit liéu

336 | Xo4 chuyén myc su kién Yéu cau xt 1y dit liéu

337 | Danh sach chuyén muc su kién Yéu cau xu 1y dir ligu
Thém méi chuyén muc ning cao kién thtc kinh

338 | doanh Dir liéu dau vao

339 | Stra chuyén muc ning cao kién thuc kinh doanh Yéu cau xt 1y dit liéu

340 | Xoa chuyén muc ning cao kién thtrc kinh doanh Yéu cau xir 1y dit liéu

341 | Danh sach chuyén muc ning cao kién thirc kinh doanh | Yéu cau xir Iy dir liéu

346 | Chon chuyén muc kién thirc gia dinh va phap luat Yéu cau xir 1y dit liéu
Hién tai danh sach cic chuyén dé vé kién thtc gia dinh

347 | va phap luat Yéu cau xir 1y dit liéu

348 Xem chi tiét Yéu céu tra ctru

349 | Binh luan chuyén dé Yéu cau xit Iy dit liéu

350 | Chon chuyén muc kién thirc gia dinh va phap luat Yéu cau xit Iy dit liéu
Hién tai danh sach cic chuyén dé vé kién thuc gia dinh

351 | va phap luat Yéu cau xit 1y dit liéu

352 | Xem chi tiét Yéu cau tra clru

353 | Binh luan chuyén dé Yéu cau xit Iy dit liéu

354 | Chon chuyén muc thong tin su kién Yéu cau xu 1y dir liéu




355 | Hién tai danh sach cac chuyén dé thong tin su kién Yéu cau xu ly dir liéu
356 | Xem chi tiét Yéu cau tra ctru
357 | Binh luan chuyén dé Yéu cau xir 1y dit liéu
358 | Thém méi thong béo Dit liéu dau vao
359 | Sira théng béo Yéu cau xir 1y dit liéu
360 | Xo4 thong bao Yéu cau xit Iy dit liéu
361 | An/hién thong bao Yéu ciu xir Iy dit liéu
362 | Danh sach thong bao Yéu cau xir 1y dit liéu
363 | Thém méi danh muc Dit liéu dau vao
364 | Chinh stra danh muyc Yéu cau xu 1y dit liéu
365 | Xo4a danh muc Yéu cau xir 1y dit liéu
Cai dit cac cong cu, kich hoat hién thi hodc an danh
366 | muc Yéu cau xt 1y dit liéu
Thém méi bai viét chuyén dé, chuyén muc trén h¢
thdng thong tin doi méi sang tao, két néi V61 céac
chuyén gia trong linh vyc hd tro giai quyét cac kho
khin, vudéng méc ciia phu nir khoi nghiép d6i méi
367 | sang tao. Dit liéu dau vao
Chinh sira bai viét chuyén dé, chuyén muc trén hé
théng thong tin d6i méi sang tao, két néi vO1 cac
chuyén gia trong linh vye hd tro giai quyét cac kho
khin, vudng mic cua phy nit khdi nghiép d6i méi
368 | sang tao. Dit liéu du vao
Xoa bai viét chuyén dé, chuyén muc trén hé théng
thong tin d6i méi sang tao, ket noi véi cac chuyén gia
trong linh vuc ho tro giai quyet cac kho khan, vudng
369 | mic cta phy nit khoi nghiép doi méi sang tao. Dit liéu dau vao
Duyét ding bai viét chuyén d¢, chuyén muc trén hé
thdng thong tin doi méi sang tao, két néi V61 cac
chuyén gia trong linh vyc hd tro giai quyét cac kho
khin, vudéng méc ciia phu nir khoi nghiép d6i méi
370 | sang tao. Dit liéu dau vao
371 | Nguoi ding phd thong lya chon chuyén gia trd chuyén | Yéu cau xir Iy dir liéu
Ngudi dung phd thong trd chuyén theo cac chu dé
372 | dyung sin Yéu cau xir 1y dit liéu
Ngudi dung phd thong danh gid, binh luan theo chu
373 | dé Yéu cau xir 1y dit liéu
Can bd quan 1y cong nghé, thanh vién tao cac chu dé
374 | thao luan Dit liéu dau vao
375 | Thém méi dang tin hd trg két ndi cung - cdu lao dong | Dit liéu ddu vao
376 | Cép nhat thong tin hd trg két ndi cung - cau lao dong | Yéu cau xt 1y di liéu
377 | Xo4 thong tin hd trg két ndi cung - cau lao dong Yéu cau xt 1y di liéu
378 | Danh sach cac hd tro két ndi cung - cau lao dong Yéu cau xu ly dir liéu
379 | Danh sach cac tmg vién két ndi cung - cau lao dong | Yéu cau xtr Iy dit lidu




380 Duyét ding tin két ndi cung - ciu lao dong Yéu cau xir 1y dit liéu
Xem danh sach chuyén muc két ndi cung - cau lao

381 | dong Yéu cau tra ctru

382 | Thém méi chuyén muc két ndi cung - cau lao dong | Dit liéu dau vao

383 | Chinh stra chuyén muc két ndi cung - cu lao dong Yéu cau xir 1y dit liéu

384 | Xoa chuyén muc két ndi két ndi cung - cau lao dong | Yéu cau xtr Iy dit lidu

385 | Danh sach cac ho so g vién két ndi Yéu cau xir 1y dit liéu

386 | Xem chi tiét (mg vién két ndi Yéu cau tra ctru

387 | Hen lich phong van Yéu cau xir 1y dit liéu

388 | Tra két qua phong van Yéu cau xir 1y dit liéu

389 | Lich sir ing vién két ndi Yéu cau xu ly dir liéu

390 | Danh sach thong tin két ndi cung - cau lao dong Yéu cau xi 1y dit liéu

391 | Kiém tra thong tin két ndi cung - ciu lao dong Yéu cau xir Iy dir liéu

392 | Duyét thong tin két ndi két ndi cung - cau lao dong | Yéu cau xt 1y dit liéu

393 | Chon diéu kién loc Yéu cau xir 1y dit liéu

394 | Xem chi tiét bao co Yéu cau tra ctru

395 | Tai file bdo cao Dit liéu dau ra

396 | Danh sach tmg vién két ndi Yéu cau xu ly dit liéu

397 | Xem chi tiét ho so tng vién két ndi Yéu cau tra ciru

398 | Theo ddi Gmg vién két ndi Yéu cau xu ly dit liéu

399 | Trod chuyén tng vién két ndi Yéu cau xu ly dir liéu

400 | Tai ho so tng vién két ni Yéu cau xu ly dit lidu

401 | Két ndi dir lidu tng vién véi mot s6 web tuyén dung | Yéu cau xir Iy dir liéu
Chon chuyén muc théng tin két ndi cung - cau lao

402 | dong Yéu ciu xir Iy dit liéu
Hién két ndi cung - cau lao dong tai danh sach céc

403 | chuyén dé Yéu cau xit 1y dit liéu

404 | Xem chi tiét Yéu cau tra ciru

405 | Binh luan chuyén dé Yéu cau xu ly dir liéu

406 | Danh sach cac thong bao hé thong Yéu cau xit Iy dit liéu

407 | Guri thong bao két ndi Dit liéu dau vao

408 | An/ hién thong bao Yéu cau xt 1y di liéu




Béang chuyén doi yéu cau chlic ndng sang use case

TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

chinh

Tac nhan phu

MO té truong hop st dung

Muc
can thiét

do

Do phuec tap

Chirc ning trén Trang thong tin quéan 1y, két ndi cung céu

Quan ly trang chu

Cén by quan ly
cong nghé

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Ngudi diung c6 xem tong thé giao dién
trang chu

Ngudi ding c6 thé thuc hién sap xép, bo tri
chuyén muc trang chu

Nguoi dung co thé sap xép vi tri cac bai viét

Nguoi dung xem théng tin cdu hinh hé
thong bao gom: logo website, cac ciu hinh
thong tin lién hé, cac lién két diéu khoan
website, cac lién két ngoai, cac thong tin
gidi thidu va ban quyén, lién két hudng dan
su dung website

Ngudi dung c6 thé thyc hién cau hinh thong
tin h¢ thong

Ngudi ding ¢ thé cau hinh thanh cong cu
tim kiém trén trang thong tin

Nguoi ding cé thé xem, cau hinh thong tin
sO lugng ngudi truy cap

Phtic tap

Quan ly danh muc
khung giao dién
(Layout)

Cén by quan ly
cong nghé

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién




Quan tri hé théng c6 thé thém méi danh
muc khung giao dién (Layout)

Quan tri hé théng ¢6 thé stra danh muc
khung giao dién (Layout)

Quan tri hé théng c6 thé xoa danh muc
khung giao dién (Layout)

Quan tri hé théng c6 thé nhan ban danh muc
khung giao dién (Layout)

Quan tri hé théng ¢6 thé xem khung giao
dién (layout) da cau hinh trén trang page

Quan tri hé théng c6 thé thém khung giao
dién (layout) vao trang page

Quan tri hé thong c6 thé g& khung giao dién
(layout) khoi trang page

Quan tri hé¢ théng c6 thé chon ciu hinh
khung giao dién cho trang page trén giao
dién man hinh may tinh (desktop) va trén
mobile

Phurc tap

Quan Iy menu

Quan tri hé théng

Can bd quan ly
cong nghé

Quan tri hé théng ¢6 thé thém menu

Quan tri hé thong co6 thé chinh stta menu

Quan tri hé thong co6 thé xod menu

Quan tri hé théng ¢6 thé an/ hién menu

Trung binh




Chtic nang mang
ludi Thanh vién

Thanh Viénv,
Nguoi dung pho
thong

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Ngudi dung pho thong lya chon xem trang
danh sach thanh vién

Ngudi dung c6 thé lya chon xem cac Thanh
vién c6 gidi han so lugng theo cau hinh
phén trang

Ngudi ding pho thong c6 thé chuyén trang
de xem tiép cac thanh vién khac

Ngudi dung ¢6 thé xem chi tiét thong tin
cta moi thanh vién

Trung binh

Chic ning san
pham thanh vién

Thanh vién vién,
nguoi dung pho
thong

Quan tri hé théng,
nguoi dung pho
thong,thanh vién

Nguoi dung pl}é thong lya chon xem chi
tiét mQt san pham

Ngudi dung thyc hién tim kiém theo trudng
thong tin dir liéu chi tiét cta san pham va
thong tin truy xuat nguon gbc san pham két
ndi v6i check.hanoi.gov.vn

Nguoi ding thuc hién xem, tim kiém logo
va thong tin lién hé cua doanh nghiép san
xuat, phan phoi san pham do

Nguoi dung thuc hién: danh gia, nhan xét,
chia s¢é san pham va chirc nang lién h¢ mua
hang

Nguoi dung thye hién xem cac danh gia va
nhan xét ctia nguoi dung khac vé san pham
d6, 6 gidi han s6 lugng theo cau hinh phan
trang

Ngudi ding c6 thé xem cac san pham khac
cta cung doanh nghiép

Nguoi dung xem danh sach cac san pham
da xem




Tim kiém sdn pham Thanh vién

Phuc tap

Chirc ning tim kiém
theo tr khoa

Nguoi dung phd
thong

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Nguoi dung thyc hién tim kiém cac doanh
nghiép theo tr khoa, c6 gidi han s luong
nhd theo cau hinh h¢ thong

Nguoi ding thuc hién tim kiém cac san
pham tiéu biéu co lién quan t6i tir khoa tim
kiém, co gidi han sb lugng nhé theo cAu
hinh hé thong

Nguoi dung thuc hién tim kiém danh séch
cac video tiéu biéu co lién quan téi tir khoa
tim kiém, c6 gidi han sb luwong nho theo cAu
hinh hé thong

Ngudi dung thuc hién tim kiém céc bai viét
tiéu biéu c6 lién quan tdi tir khoa tim kiém,
c6 gioi han sb luwgng nhé theo cAu hinh hé
thong

Nguoi dung thyc hién tim kiém cac hinh
anh tiéu biéu c6 lién quan toi tir khoa tim
kiém, c6 gi6i han sé luong nho theo ciu
hinh hé théng

Nguoi dung thuc hién xem lai cac ndi dung
da tim kiém

Nguoi dung thyc hién luu cac thong tin tim
kiém dé xem lai sau

Phuc tap

Chirc nang hd tro -
hoi dap

Can bd quan ly
cong nghé

Quan tri hé théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Nguoi dung pho thong luya chon xem trang
ho tro - héi dap




H¢ thong hién thi danh sach cac chu de¢ va
cac cau hoi trong cac chu dé do

Ngudi ding pho thong chon chit dé va chon
cau hdéi minh cén quan tam

Hé théng hién thi cau tra 101 cho cau hoi
dugc chon

Heé thong hién thi cac thanh phan giao dién
chung cta website khac nhu Logo, banner,
cac menu, cic doanh nghiép tiéu biéu, cac
ndi dung chén trang

Trung binh

Gui thu gop y

Nguoi dung phd
thong

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Nguoi dung phé théng lya chon chirc ning
gui thu gop y

Ngudi dung phd thong co thé lya chon gop
¥ cho doanh nghiép hodc cho cong thong
tin truy xuat nguon goc

Hé théng hién thi giap dién nhap ndi dung
g6p v, nguoi dung viet ndi dung gop y

Ngudi dung nhip ma bao vé Captchar

Heé théng thuc hién kiém tra dit liéu, luu dix
liéu vao co sé dit liéu va hién thi thong bao

Trung binh




Quan ly chuyén
muc, bai viét va cac
tai liéu

Quan tri hé théng

Quan tri hé thong xem, sua, x6a chuyén
muc vé két noi cung cau, thuong mai dién
tur

Quan tri h¢ théng xem, stra, x6a thong tin
chinh sach ctia Pang va Nha nudc, thanh
phé vé hd tro khoi nghiép, khai nghiép doi
mdi sang tao va cac thong tin thi truong

Quan tri h¢ thong xem, sura, x6a thong tin
ve ho tro két noi dao tao, cung - cau lao
dong

Quan tri h¢ thong xem, sira, x6a thong tin
ve chuyén muc tro chuyén, giao luu, chia s¢
kinh nghiém

Quan tri hé théng xem, stra, x6a thong tin
truyén thong, két nbi thong tin vé céc
chuong trinh ddo tao hd trg phu nit phat
trién toan dién cua Ban cong tac Phu Nit.

Quan tri h¢ théng xem, stra, x6a thong tin
chuyén muyc vé kién thirc gia dinh, phap
luat, nang cao nang lyc lam cha cudc doi
cho phu nit khoi nghiép.

Quan tri h¢ théng xem, stra, x6a thong tin
vé d6i mai sang tao, két ndi véi cac chuyén
gia trong linh vuc hd tro giai quyét cac kho
khin, vuéng mic cta phu nir khoi nghiép
d6i méi sang tao.




Quan tri h¢ thong xem, sira, x6a thong tin
ve ket ndi cung - cau lao dong

Quan tri hé thong xem, stra, x6a cac video,

tai li€u Phirc tap

Chutrc nang quan ly tai khoan
Quan ly nguoi dung f 1A A Can bd quan ly

10 phia hé thong Quan tri h¢ thong cong nghé

Quan trj hé thong co thé thém méi nguoi sir

dung

Quan tri hé thong c6 thé xem céc thong tin

ve nguoi st dung

Quan tri hé¢ thdng c6 thé thay d6i thong tin

ve nguoi st dung

Quan tri hé thong co thé x6a nguoi sir dung Trung binh
1 Phan vai tro cho Quén tr hé théng Can bd quan ly

nguoi st dung

cong nghé

Quan 1y nhom vai tro nguoi st dung

Quan tri hé théng c6 thé thém vai tro su
dung chtric ndng cho nguoi str dung

Quan tri hé théng c6 thé gd vai tro sir dung
chure ndng cho nguoi sir dung

Quan tri h¢ thong c6 thé xem danh sach vai
tro sir dung chirc nang cua nguodi st dung




Quan tri hé théng c6 thé tim kiém vai tro dé
phéan cho nguoi st dung

Trung binh

12

Phan chia quyén
han cho vai tro

Quan tri hé théng

Can bd quan ly
cong nghé

Quan tri hé théng c6 thé xem danh sach
quyén han dugc phan cho vai tro

Quan tri hé théng c6 thé thém quyén han
cho vai tro

Quan trj hé thong c6 thé g& quyén han cho
vai tro

Quan tri h¢ thong co thé tim kiém quyén
han d€ phan cho vai tro

Trung binh

13

bang ky, dang
nhdp, dang XUAt,
sira thong tin, 14y lai
mat khau

Nguoi ding phd
thong

Quan tri h¢ théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Nguoi ding phé thong ¢6 thé dang ky tai
khoan bang s6 dién thoai

H¢ thong gtii ma xac nhan OTP vao so dién
thoai cua nguodi dung

Ngudi dung pho thong thuc hién xac nhan
ma OTP va dién céc thong tin tao tai khoan




Hé thong kiém tra thong tin nguoi dung,
xac minh ma OTP, thuc hién luu dir liéu va
thong bao

Ngudi ding phd théng co thé dang nhap
website voi sO dién thoai va mat khau

Ngudi dung pho thong co thé xem chi tiét
thong tin ca nhan

Nguoi ding phd théng co thé thay doi
thong tin ca nhan

Ngudi ding phd thong cé thé ding xuat
khoi website

Heé thdng thyc hién kiém tra dit lidu, luu dix
li¢u va thong bao

Ngudi dung co thé lay lai mat khau di quén

Phtic tap

14

Lién két tai khoan

Nguoi dung phd
thong

Quan tri hé théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Nguoi dung phd thong ¢ thé chon chuc
nang lién ket tai khodn va sir dung man hinh
hién thi cac loai, phuong thirc lién két

Nguoi dung phé’théng c6 thé sir dung chure
nang ma lién két, quét QR code dé dang
nhap vao website va App trén di¢n thoai

Nguoi ding phd thong c6 thé lién két
email, sau khi lién két co thé thyc hién dang
nhap bé'mg email hodc va mat khau, va su
dung email dé khoi phuc mat khau




Nguoi dung pho thong co thé lién két tai
khoan google, sau khi lién két c6 thé thuc
hién dang nhap bang cong ding nhap cua
google

Nguoi dung pho thong co thé lién két tai
khoan VNelD, sau khi lién két co thé thuc
hién dang nhap bang cong ding nhap cua
VNelD

Nguoi dung pho thong co thé hay bo cac
lién két minh da lién két

Heé théng thyc hién kiém tra dit liéu, luu dix
liéu vao co sé dit liéu va hién thi thong bao

Phuc tap

15

Quan ly tai khoan

Thanh vién

Cén by quan ly
cong nghé

Nhan vién ciia doanh nghiép t6 chirc co thé
dang nhap vao hé thong bang tén dang nhap
va mat khau

Nhan vién cua doanh nghiép to chirc co thé
dang xuat khoi h¢ thong

Nhan vién cua doanh nghiép t6 chirc co thé
xem thong tin chi tiét tai khodn cia minh

Heé thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan
nhan vién




Nhan vién ctia doanh nghiép t6 chtrc co thé
xem thong tin chi tiét vé doanh nghiép, co
quan cua minh

Heé thong hién thi thong tin chi tiét tai khoan
doanh nghiép

Nhan vién ctia doanh nghiép t6 chuc c6 thé
xem lich st cong viéc minh da thuc hién

H¢ thong hién thi danh sach lich sir cong
viéc da lam cda nhén vién

Heé thong kiém tra thong tin dang nhap, luu Phure tap
dit liéu va thong bao
Chtrc nang Thiét 18p dir 1i€u thanh vién, doanh nghiép, HTX, co s& san xuét kinh doanh do nit lam chi 1én hé théng
\ .A Cén by quan ly
16 DPang ky thanh vién Thanh vién cong nghé
Chon déng ky thanh vién
Nhap thong tin dang ky
Diéu chinh thong tin ding ky
Gtri thong tin dang ky
Thoéng béo trang thai dang ky Trung binh
Quan 1y thong tin | ppsion vien Cén b9 quan ly
17 dang ky thanh vién Cong ngh¢

Xem Danh sach thanh vién

Thém mai thanh vién

Stra thong tin thanh vién

Xda thanh vién




Xem lich sir hoat dong cia thanh vién

Kich hoat/Ngung kich hoat thanh vién

Tim kiém thanh vién

Guri yéu cau cip nhét théng tin thanh vién

Duyét yéu cau cip nhat thong tin thanh vién Phurce tap
Céan bd quan ly | Lanh dao kiém
Quan ly thong tin | cong nghé duyét
18 thanh vién
Thém thanh vién
Stra thong tin thanh vién
Xo4 thong tin thanh vién
tim kiém Thanh vién
Thay dbi trang thai thanh vién
Xuit file béo cao
Danh sach thanh vién Trung binh
Quan Iy lich su Cin bd quan 1y | Lanh dao kiém
19 Thanh vién cong nghé duyét

Thém lich str thanh vién

Stra lich str thanh vién

Xo4 lich sir thanh vién

An/ hién lich sir

Trung binh




Can bd quan ly

Linh dao Kiém

20 Quan ly thu phi cong nghé duyét
Thém danh muc thu phi
Stra danh muc thu phi
Xo04a Danh muc thu phi
An/ hién thong tim thu phi
Thong béo thu phi
Danh séch thu phi Trung binh
S;landilc}lll qlif}l’len cllfl'y; Cin bdoquan 1y |Lanh dao kiém
21 Thanh vién cong ngh¢ duyét
Danh sach quyén loi va dich vu
Thém quyén loi va dich vu
Stra quyén loi va dich vu
An/ hién quyén loi
Cap nhat quyén lgi theo nhém thanh vién Trung binh
gilg;n ﬂgn;ug?égn tj; Cin bd quan 1y | Lanh dao kiém
2 hé théng cong ngh¢ duyét

Céu hinh kha ning trd chuyén

Céu hinh mtrc d6 hién thi thong tin

Cau hinh nhém thanh vién vién

Phan quyén truy cp




Lich st st dung tai khoan Trung binh
Xem thong tin cap . R S
do thanh vién cua | Thanh vién Sg;ll r‘t:(_)héquan ly
23 tai khoan g nghe B
chon thong tin thanh vién
hién thi thong tin thanh vién
Néng cdp thanh vién Pon gian
Céan bd quan ly|Lanh dao kiém
24 Bdo cdo va thong ké | cong nghé duyét B
Béo cao so lugng thanh vién tham gia theo
thang
Béo c4o s6 luong than vién tham gia theo
nam
Bio cdo thanh vién theo cip do
xuét bao cdo Trung binh
Quan ly cap nhat, cung cap thong tin chinh sach cua Pang va Nha nudc, thanh phd vé ho trg khéi nghiép, khoi nghi€p doi méi sang tao va cac
thong tin thi trudng
Quan ly danh muc A 1A
25 Quan tri hé thong B

loai thong tin

Quan trj hé thong c6 thé xem danh sach cac
danh muc loai thong tin

Quan tri hé théng c6 thé tim kiém cac danh
muc loai thong tin

Quan tri hé théng c6 thé thém méi danh
muc loai thong tin




Quan tri hé théng ¢ thé chinh stra danh
muc loai thong tin

Quan tri hé théng c6 thé xo0a danh muc loai
thong tin

Trung binh

26

Quan ly danh muc
chuyén muc thong
tin chinh sach cua
Dang va Nha nudc,
thanh phd vé hd tro
khoi nghiép, khoi
nghiép d6i méi sang
tao va cac thong tin
thi truong

Can bd quan ly
cong nghé

Quan tri hé théng,
nguoi dung pho
thong, thanh vién

Quan tri hé thong c6 thé thém méi thong tin

Quan tri hé théng o thé cap nhat thong tin

Quan tri hé théng co thé xoa thong tin

Quan tri hé thong co thé tim kiém thong tin

Hién thi cho nguodi dung xem théng tin
chinh sach ctia Pang va Nha nudc, thanh
phé vé hd tro khoi nghiép, khai nghiép doi
mai sang tao va cac thong tin thi truong

Trung binh




Nhom chire nang nghiép vu két ndi cung cau, phat trién thuong mai dién tr

27

bang ky mo gian
hang

thanh vién

Cén by quan ly
cong nghé

Cép nhat thong tin mé gian hang

Tiép nhan ding ky

Duyét ho so dang ky

Théng bao két qua tiép nhan

Tuong tac trao doi

Trung binh

28

Quan ly thong tin
gian hang

Thanh vién

Cén by quan ly
cong nghé

Cép nhat thong tin gian hang

Xoa thong tin gian hang

An/ hién céc khdi thong tin

Don gidn

29

Quan 1y san phim

Thanh vién

Cén b9 quan ly
cong nghé

Tao san pham méi

Cép nhat thong tin san pham

Trang thai san phim

Keét noi thong tin vé truy xuat nguon goc
san pham

Thong tin danh myc san pham

Danh gia va phan hoi san pham

Béo cao sén pham

Trung binh

30

Quan ly danh gia va
binh luan tur khach
hang

Thanh vién

Cén by quan ly
cong nghé

Danh sach binh luan




Phé duyét binh luan

An/ hién binh luan Don gidn
Nguoi dung phé Quap' trl l}@ thong;
‘ thong nguoi dung pho
31 Quan 1y gid hang thong, thanh vién
Thém san pham vao gio hang
Stra d6i thong tin san pham trong gid hang
X6a san pham khoi gié hang
Xem chi tiét gio hang
Céap nhat thong tin gid hang
danh sach chwong trinh khuyén mii va wu
dai
An/ hién chuong trinh khuyén mii va uu
dai Trung binh
o ;| Quan tri hé thong,
32 banh gia san pham gféﬁm ding pho nguoi dung pho
& thong, thanh vién
Nguoi dung pho thong lya chon mét san
pham dé danh gia
H¢ thong hién thi giao dién danh gia san
pham, ngudi dung phd thong nhap li€u ndi
dung danh gia
Nguoi dung nhap ma bao vé Captchar
H¢ thong thyuc hién kiém tra dir liéu, luu dir Trune binh
lidu vao co s& dit liéu va hién thi thong bio &
Chtic nang xem chi e 2 | Quan trj hé thong,
33 tiét san pham cua Nguoi ding phd ngudi ding phd

thanh vién

thong

thong, thanh vién

Nguoi dung pho théng lya chon chirc ning
xem, h¢ thong hién thi thong tin thanh vién
va san pham




Ngudi ding c6 thé thuc hién xem chi tiét
dodi véi tung thong tin thanh vién, thong tin
san pham, thong tin truy xudt ngudn goc

Nguoi dung c6 chuc nang dat lich tim hiéu
ve san pham vdi thanh vién

Ngudi ding c6 thé dat hang online Trung binh
Quan 1y thong tin| Can bo quan Iy
két ndi cung cau san | Thanh vién cone nehd
34 phim & nghe
Tim kiém thong tin
Xem chi tiét thong tin
Ding tin cung cau
Chinh sira thong tin két ndi cung ciu
Nhan théng bao Trung binh
Nguoi dung phd
) Thanh vién thong, Can bo
35 Quan 1y khiéu nai quan ly cong nghé
Tiép nhan khiéu nai
Trang thai khiéu nai
Théng bao khiéu nai Pon gidn
Quéq ly chuyén tin I?Iu?rlc}rim dlll,lithoril%
36 bai vé€ san pham cia | Thanh vién & &P

thanh vién

thong, Can bo
quan ly cong nghé¢

Quan tri hé thong c6 thé thém mai tin bai
san pham, hang ho4 cua thanh vién

Quan tri h¢ thong cod thé sua tin bai san
pham, hang hoa cua thanh vién

Quan tri hé thong co thé xoa tin bai san
pham, hang hod cta thanh vién

Quan tri hé théng tim kiém, loc tin bai san
pham, hang hod cta thanh vién




Quan tri hé théng c6 thé xem danh sach tin
bai theo cac trang thai (tin dang bién tap/tin
cho xuat ban/tin da xuat ban/tin da bi gd)

Quan tri hé thong c6 the cau hinh céc tin bai
lién quan

Quan tri hé thong c6 thé xuat ban/huy xuat
ban tin bai an pham, hang hoa ctia Thanh Trung binh
vién

37 Quan ly thanh toan

Quan 1y phuong thirc thanh toan

Quan ly trang thai don hang

Quan 1y chinh sach thanh toan

Trang thai thanh toan don hang

In don hang Trung binh

Hb trg dao tao, nang cao k¥ ning nghé va nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho lao dong trong cac doanh nghiép, HTX , ho kinh doanh do nit
lam chu

Thong tin vé khoa | Can bd quan 1y | Lanh dao kiém
38 hoc cong nghé duyét

Cap nhéat ndi dung khoa hoc

Phuong thure dao tao

Thoéng tin lich trinh

Thong tin gidng vién

Thong tin tai lidu Trung binh

\ = Cén by quan ly
39 DPang ky khoa hoc Thanh vién cong nghé B

Chon khoa hoc

Xem chi tiét vé khod hoc

DPiang ky khoé hoc

Xem trang thai dang ky




Thong tin lich trinh khoa hoc

Duyét dang ky khod hoc

Trung binh

40

Quan ly thong tin
danh muc khoa hoc

Can bd quan ly
cong nghé

Linh dao kiém
duyét

Thém danh muc khoa hoc

Stra danh muc khoa hoc

Xo04 danh muc khoa hoc

Xem danh sach danh muc khoa hoc

Tim kiém danh muc kho4 hoc

Trung binh

41

Quan ly chuong
trinh khoa hoc

Can bd quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét

Thém bai hoc

Stra bai hoc

Xoa bai hoc

Thong tin gidng vién

An/ hién bai hoc

Trung binh

42

Quan 1y hoc vién

Can bd quan ly
cong nghé

Linh dao Kiém
duyét

Danh sach hoc vién theo khoa hoc

Thém hoc vién

Stra hoc vién

Xo4 hoc vién

Duyét hoc vién

Xuat béo cao

Cap nhap két qua hoc tap

Trung binh

43

Quan ly thong tin
giang vién

Cén by quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét




Thém thong tin gidng vién

Stra thong tin gidng vién

Xo4 thong tin gidng vién

An/ hién giang vién

Quan ky lich hoc

Cén by quan ly

Lanh dao kiém

44 vién cong nghé duyét Xuit bdo cdo giang vién Trung binh
Thém mdi lich hoc theo két ndi khoa hoc
Stra lich hoc
Xo4 lich hoc
An/ hién lich hoc Trung binh
QAu.an Ly tai h;@u Y3 | Can bd quan 1y | Lanh dao kiém
ndi dung két noi one nehe duvét
45 dao tao & nghe ye
Thém mai tai liéu
Stra tai liéu
Xod tai licu
Danh sach cac tai liéu
Phén quyén truy cp tai liéu Trung binh
Theo doi va danh | Can by quan ly | Lanh dao Klém
46 gia két qua dao tao | cong nghé duyét
Danh séach két qua dao tao
Cép nhat danh gié theo tirng hoc vién
Tai danh sach danh gia
Thong bao danh gia Trung binh
Quan 1y kétndidao | Can bd quan Iy | Lanh dao kiém
47 tao cong nghé duyét

Thém madi danh muc dao tao




Stra danh muc dao tao

Xo4a danh muc dao tao

Danh sach cac danh muc dao tao

Thay d6i danh muyc dao tao

Trung binh

48

Bao céao va thong ké
két n6i dao tao

Cén b quan ly
cong nghé

Lanh dao Kiém
duyét

B4o cdo danh sach Thanh vién theo khoa
hoc theo thang

B4o cao danh sach Thanh vién theo khoa
hoc theo nam

Bio cao danh sach Thanh vién theo két qua
hoc tap

Trung binh

49

Quan Iy tai liéu két
noi dao tao

Cén by quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét

Thém tai liéu dao tao

Chinh stra tai liéu dao tao

Xoa tai liéu dao tao

Phén quyén ti liéu

Trung binh

50

Tra cuou thong tin
cac khoa hoc.

Thanh vién

Cén b9 quan ly
cong nghé

Chon chuyén muc théng tin cac khoa hoc

Hién tai danh sach cac chuyén dé thong tin
cac khoa hoc

Xem chi tiét

Binh luén chuyén d¢

Pang ky tham gia khod hoc

Trung binh

51

Quan ly két ndi
khoa hoc

Hoc vién

Can bd quan ly
cong nghé

Tao khoa hoc mai

Chinh sura thong tin khoa hoc

Xoba khoa hoc




Dit diéu kién tham gia

] ] Phan bd tai nguyén khéa hoc Trung binh
Theo dai tien o ket . Can bd quan ly
52 ndi ddo tao Hoc vien cong nghé
Xem tién dd hoc tap
Theo ddi ty 1€ hoan thanh khoa hoc:
Cap nhat diém sb va danh gia
Nhan théng bao nhic nhd Trung binh
. Séié:lléily danh gia Hoc vién CCGéIIllg Itl)ghéquém ly
Tao bai kiém tra hodc bai tap
Panh gia két qua hoc tap
CAp mi s chimg chi két nbi
Xem va tai mi sé chig chi Trung binh
54 Quan Iy lichhoe | 119¢ Vién ggr?g Eghequan Y
Lén lich budi hoc
Thong bao vé lich hoc
Xem lich hoc
Thay ddi lich hoc Trung binh
s tanuén ly tai li€u hoc Hoc vién CCGéIrllg Ill)ghéquém ly
Tai lén tai lidu
Chia sé tai liéu
Tim kiém tai liéu
Tai xudng tai liéu Trung binh




Tuong tac va hd trg

Can bd quan ly

trong qua trinh dao | Hoc vién cone nehd
56 tao g nghe
Tro chuyén véi giang vién:
Thao luan nhém
H) tro k¥ thuat Trung binh
Bio céo va thong ké D Can bd quan ly
57 két n6i dao tao Hoc vien cong nghé
B4o céo tién do hoc tap
Thong ké ty 1¢ hoan thanh khéa hoc
Bio cdo diém s6 va két qua hoc tap
Béo c4o vé sy tham gia cua giang vién Trung binh
Chiic nang Quan ly chuyén muyc tro chuyén, giao luu, chia sé kinh nghiém
Quan ly danh muc 7
chuyén muc tro | Can bd quan ly | Lanh dao kiém
chuyén, giao Iluu, | cong nghé duyét
58 chia s¢é kinh nghiém
Thém méi chuong trinh, su kién
Stra chuong trinh, sy kién
Xoa chuong trinh, su kién
Tim kiém chuong trinh, sy kién Trung binh
Quan ly bai viét
chuyén muc tro | Can by quan ly | Lanh dao kiém
chuyén, giao Iuu, | cong nghé duyét
59 chia sé kinh nghiém

Thém méi bai viét chuyén muc tro chuyén,

giao luu, chia sé kinh nghiém

Chinh stra bai viét chuyén muc tro chuyén,

giao luu, chia sé kinh nghi¢m

Xoa bai viet chuyén muc tro chuyén, giao

luu, chia sé kinh nghiém




Danh séach bai viét chuyén muc tro chuyén,
giao luu, chia sé kinh nghiém

Tim kiém bai viét chuyén muc troé chuyén,
giao luu, chia sé kinh nghi¢m

Chia sé bai viét 1én cic mang x4 hoi Trung binh
Quan ly tro chuyén
tryc tuyén chuyén | Can bd quan ly Lanh dao kiém
muc tro chuyén, | cong nghé, thanh duvet :
giao luu, chia sé | vién ye
60 kinh nghiém
Ngudi ding pho théng lua chon chuyén gia
tro chuyén
Ngudi ding pho théng tro chuyén theo cac
chu dé dung sin
Nguoi dung phd thong danh gia, binh luan
theo chu dé
Hoc vién tao cac cha dé thao luan Trung binh

Chirc ning Quan 1y két ndi thong tin vé cic chuong trinh dao tao hd trg d6i mdi sang tao, k¥ ning lam viéc cho lao dong tai cac doanh
nghi¢p/HTX/co s¢ san xuat kinh doanh do phu nir lam chu

Quan ly danh muc
tin toc va cac

Cén by quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét

61 chuong trinhdao tao
Thém mai danh muc
Chinh stra danh muc
Xoa danh muc
Ca‘li dat cac cong cu, kich hoat hién thi hoac
an bai... Trung binh
Quan Iy bai viéthd | Can bd quan ly | Linh dao kiém
62 tro dao tao cong nghé duyét

Thém moi bai vi€t vé chuong trinh dao tao




Chinh stra bai viét vé chuong trinh dao tao

Xoa bai viét chuong trinh dao tao

Duyét ding bai viét

Trung binh

Chtrc ning Quan 1y cac chuyén muc hé thong thong tin vé kién thirc gia dinh, phap luat, nang cao ning luc quan

khoi ngh

iép.

1y, kinh doanh cho phu nir

Quan ly chuyén
muc kién thic gia
dinh va phap luat
cho phu nt khoi
nghiép, nguoi dung

Cén by quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét

63 pho6 thong B
Thém méi chuyén muc kién thirc gia dinh
va phap luat
Stra chuyén muc kién thtc gia dinh va phap
luat
Xoa chuyén muc kién thic gia dinh va phap
luat
Danh sach chuyén muyc kién thirc gia dinh
va phap luat Trung binh
Quan ly chuyén
muc boi  dudng
nang cao ky ning | Can bd quan ly | Lanh dao kiém
quan 1y san xuit | cong nghé duyét
kinh doanh cho nir
64 doanh nhan B

Thém mdéi chuyén muc nang cao ky nang
quan ly san xuat kinh doanh

Stra chuyén myc nang cao ky nang quan ly
san xuat kinh doanh

Xo4 chuyén muc nang cao ky nang quan ly
san xuat kinh doanh




Danh sach chuyén muc nang cao k¥ nang

quan 1y san xuat kinh doanh Trung binh
Quan ly chuyén
;I(}')lflc ri]e;;g h?; t?r?li Can bd quan 1y | Lanh dao kiém
thﬁf cho phu nir cong ngh¢ duyét
65 khoi nghiép
Thém méi néng cao doi sdng vin hoa tinh
than cho phu nit khoi nghiép
Stra chuyén muc nang cao doi séng van
hoa tinh than cho phu nit khoi nghiép
Xoa chuyén muc nang cao doi song vian hoa
tinh than cho phu nit khéi nghiép
Danh sach chuyén muc nang cao doi séng
vin hod tinh than cho phu nit khéi nghiép Trung binh
r?llllj:n sulykiéilhu}tlgﬁ CAén bd Aquén ly Lﬁnl} dao kiém
66 vinh doanh nhan nit | “°"® nghe duyet
Thém moi chuyén muc sy kién, ton vinh
doanh nhan nit
Stra chuyén muc su kién, ton vinh doanh
nhan nit
Xoa chuyén muc su kién, ton vinh doanh
nhan nit
Danh sach chuyén mu sy kién, ton vinh
doanh nhan nir Trung binh
Thanh vién, nguoi | Can bd quéan ly
67 Tra ciru kién thirc dung phd thong cong nghé

Chon chuyén muc kién thic

Hi¢ danh sach cac chuyén dé h tro vé kién
thire

Xem chi tiét




Binh luén chuyén d¢

Trung binh

68

Tra clru thong tin su
kién

Thanh vién, nguoi
dung pho théng

Can bd quan ly
cong nghé

Chon chuyén muc théng tin su kién

Hién tai danh sach cic chuyén dé thong tin
su kién

Xem chi tiét

Binh luén chuyén dé

Trung binh

69

Quan ly thong béo

Cén by quan ly
cong nghé

Lanh dao kiém
duyét

Thém méi thong bao

Stra thong bao

Xoa thong bao

An / hién thong béo

Danh sach thong bao

Trung binh

Chirc ning Quan ly chuyén muc thong tin tur van doi méi sang tao, két noi voi cac chuyén gia ho trg gidi quyét cac kho khin, vudng mac cia phu
nit khoi nghiép d6i méi sang tao.

70

Quan ly danh muc
chuyén d¢, chuyén
muc tu van trén hé
thong thong tin doi
moéi sang tao, két
ndi véi cac chuyén
gia trong linh vuc
hd tro giai quyét cac
khé khan, wvudng
mic cia phu nit
khoi nghiép d6i méi
sang tao.

Can bd quan ly
cong nghé

Linh dao kiém
duyét

Thém madi danh muc




Chinh stra danh muc

Xo4a danh muc

Cai dat cac cong cu, kich hoat hién thi hodc

an danh muc Trung binh

Quan Iy bai viét

chuyén dé, chuyén

muc trén hé thong

thong tin doi moi

sang tao, lfet not VG:I Can b0 quan ly | Lanh dao kiém

cac chuyén gia ho | A A

2. .. | cong nghé duyét

tro giar quyet cac

khé khan, vudng

mic cia phu nit

khoi nghiép d6i méi

71 sang tao.

Thém méi bai viét chuyén dé, chuyén muc
trén hé thong thong tin doi mai sang tao,
két ndi voi cac chuyén gia hd tro giai quyét
cac kho khian, vudng méc cta phu nit khoi
nghiép d6i méi séang tao.
Chinh sira bai viét chuyén dé, chuyén muc
trén hé thong thong tin doi mai sang tao,
két ndi voi cac chuyén gia hd tro giai quyét
cac kho khin, vudng mic ciia phu nit khoi
nghiép d6i méi sang tao.
Xo4 bai viét chuyén dé, chuyén muc trén h¢
thong thong tin d6i mai sang tao, két ndi
v6i cac chuyén gia hd tro giai quyét cac
kho khin, vuéng méc cia phu nir khoi
nghiép d6i méi séng tao.
Duyét ding bai viét chuyén dé, chuyén muc
trén hé thong thong tin d6i méi sang tao,
két ndi véi cac chuyén gia hd tro giai quyét Trung binh




cac kho khan, vudng mac cua phu nit khoi
nghiép d6i mdi sang tao.

72

Quan 1y tro chuyén
chuyén d¢, chuyén
muc trén hé thong
thong tin d6i méi
sang tao, két ndi voi
cac  chuyén gia
trong linh vuc hd
trg giai quyét céac
khé khan, vudng
mic cia phu nit
khoi nghiép d6i méi
séng tao.

Cén by quan ly
cong nghé, thanh
vién, nguroi dung
pho thong

Lanh dao kiém
duyét

Ngudi dung pho théng lya chon chuyén gia
tro chuyén

Nguoi dung ptlé thong tro chuyén theo cac
chu de dung san

Nguoi dung pho thong dénh gid, binh luan
theo chu dé

Thanh vién tao cc chu dé thao luan

Trung binh

Chtrc ning hd tro két ndi cung - cdu lao dong cho doanh nghiép/HTX/co s san xuat, kinh doanh do nit lam chu, lao dong tai céc lang nghé

73

Ping tin hd tro két
ndi cung - cau lao
dong cho doanh
nghiép/HTX/co so
san  xuadt, kinh
doanh do nir lam
chu, lao dong tai cac
lang nghé

Thanh vién

Can bd quan ly
cong nghé

Thém méi dang tin hd trg két ndi cung - cau
lao dong




Cap nhat thong tin hd trohd tro két nbi
cung - cau lao dong

Xoa thong tin hd trg két ndi cung - cau lao
dong

Danh sach nhu cau tuyén lao dong

Danh séch céc ing vién

Duyét ding tin két ndi cung - cau lao dong Trung binh
Quan 1y chuyén , R .1y
x £ A \ - Can b \
muc ho trg két noi | Thanh vién Aa n 5o Aquan y
A R cong nghé
74 cung - cau lao dong
Xem danh sach chuyén muc hd trg két ndi
cung - cau lao dong
Thém médi chuyén muc két ndi hd tro két
noi cung - cau lao dong
Chinh stra chuyén muc hd trg két ndi cung
- cau lao dong
Xoa chuyén myc hd tro két ndi cung - cau
lao dong Trung binh
Quan I hé so g | Thanh vien Cin b0 quan 1y
75 vién két ndi cong nghé

Danh séch céc ho so ung vién két ndi




Xem chi tiét ing vién két noi

Hen lich phong van
Tra két qua phong vin
Lich str ung vién keét noi Trung binh
Kiém duyet thong | 0\ ps quan 1y | Lanh dao kiém
tin két ndi cung - ono nehe duvét
76 cau lao dong g hehe ye
Danh sach thong tin ket noi cung - cau lao
dong
Kiém tra thong tin két ndi cung - cau lao
dong
Duyét thong tin cung - cdu lao dong Pon gian
Bao céo , thong ké Can bo quin K
ket ndéi cung - cau | Thanh vién oone n ‘héq Y
77 lao dong & nghe
Chon diéu kién loc
Xem chi tiét bao cdo
Tai file bao cao Don gidn
Tra ctru théng tin . R S
dng vién két ni | Thanh vién S:I? r"l"-’héq“an 1y
78 cung - cau lao dong g nehe

Danh séach ung vién két noi

Xem chi tiet ho so ung vién két noi

Theo doi tng vién két noi




Tro chuyén tng vién két noi

Tai ho so ung vién két noi

Két ndi dir li€u ung vién voi mot s6 web

tuyén dung Trung binh
Tra ctru thong tin Can boaquan K
ket ndéi cung - cau | Thanh vién cone n hg Y
79 lao dong & nghe
Chon chuyén muc théng tin cung - cau lao
dong
Hién tai danh sac cung - cau lao dong
Xem chi tiét
Binh lud Trung binh
Quan ly thong bao \ = Cén by quan ly
80 hé thong Thanh vién cong nghé
Danh sich céc thong béo hé thong
Giri thong bao két ndi
An / hién thong béo Pon gian




5.3. Cac yéu cau vé phi chirc ning

5.3.1. Yéu cau can dap ung d6i voi co s¢ dit lidu

CSDL phai c6 kha nang luu trit dir liéu voi dung lugng 16, on dinh trong thoi
gian lau dai;

CSDL c6 kha nang luu trit dugc nhiéu dang dir li¢u khac nhau nhu dit li¢u c6
ciu trac, dir liéu phi céu trac duoc luu trir dudi dang tép ge"in kém (dir liéu t&p van
ban, dir liéu da phuong tién);

C6 kha nang phan tich dit li€u thao tac theo thoi gian thuc va xur 1y dit liéu
giao dich tryc myén trong bo nho;

Cho phép giam sat cac dbi tuong truy cap dir liéu, cho phép cung cap co ché
chéng 16i dit liéu, tang toc kha nang truy van dit liéu;

C6 kha ning thao tac song hanh trén cac bang dir liéu phan ving; dit liéu can
duoc quan 1y va ma hoa trong CSDL va phan quyén truy cap;

C6 co ché sao luu, phuc hdi dir licu; Cung cap cong cu cho ngudi quan trj thuc
hién sao luu dinh ky, sao luu dot xuét va cho phep phuc hdi dit liéu theo phién ban
da dugc luu trit khi can thiét hodc khi ¢6 su cb xay ra;

Authentication (xac thuc): Cho phép hé théng nhén dang nguoi dung clng
nhu nhan dang cac hé thong khac khi hé thong do muon sir dung dich vu hodc lay
dit liéu. Dich vu xéc thuc 13 diéu kién tién quyet cho rét nhiéu cac dich vu an ninh
khac bao gdbm quan tri quyén truy cap, cip phép va quan 1y tai khoan (account);

Authorization (cap quyén): cho phép hé théng xac dinh quyen ma ngudi dung
hozc hé thong khac ¢ dé truy xuét vao céc tai nguyén cua hé thong;

Access Control (quan 1y quyén truy cap): dam bao hé thdng gan quyén truy
xuat dén céac tai nguyén tuan thu ding chinh sach bao mat da dugc dinh nghia Cho
nhirng tai nguyén nay;

Can c6 giai phap Captcha dé tranh Ddos;

Dir liéu déng bd gitra cac hé théng phai dugc ma hoa;

Viéc truy xuit dén cac dich vu web (web service/Rest API) can phai co tai
khoan dang nhap véi tén ding nhap va mat khau diang nhép.

5.3.2. Yéu cau vé an toan thong tin

a. Yéu cau cap do an toan thong tin

Can cur Khoan 1 Dléu 5 ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ky ngay 01/7/2016
va Piéu 7 cua Thong tu sO 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B6 Thong tin
va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va hudng dan mot sd diéu cua Nghi dinh 5O
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 thi cip do an toan thong tin dé xuét cho hé théng
1a cép d6 2.



Yéu cau déap 1 ing theo quyét dinh 742/Qb-BTTTT ngay 22 thang 04 ndm 2022
Ve viéc ban hanh yéu cau an toan co ban d6i v6i phin mém nodi bd ap dung ddi voi
cap do 2 cta hé thong thong tin.

Hé théng phﬁn mém cua du an dé nghi dugc cai dat trén cac hé théng méy chu
theo cac phan vung tuong tng trong Trung tam Dit liéu chinh cua thanh ph6 Ha Noi
dé phuc vu trao doi, luu trir, khai thac.

b. Yéu cau phuong an dam bao an toan hé théng thong tin theo cip do

Can ctt Khoan 2 Diéu 19 Chuong IV cta Nghi dinh sé 85/2016/ND- CP Quy
dinh vé Bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do, phuwong an dam bao an toan
hé thong thong tin bao gém cac ndi dung sau day:

Bdo dim an toan hé thong théong tin trong khau thiét ké, xdy dung:

Hé thdng phan mém cua dy an sir dung ngan sach Nha nude dé dau tu, sau khi
nghiém thu dua vao van hanh, trong thoi gian tiép theo s& dé nghi dugc cai dat trén
cac hé théng may chu theo cac phan ving tuong tmg trong Trung tim Dit liéu chinh
ctia thanh phé Ha Noi. Cac hé théng nay dang dugc bao vé theo chinh sach an ninh
bao mat chung ctia Trung tdm Dit liéu chinh cua thanh phé do d6 cac hé théng phan
mém trang bi trong du an s& dugc bao vé diy du va an toan thong tin.

H¢ thong dwoc thiét ké theo cdc yéu ciu vé

- Giai phap backup va sao luu khoi phuc dit liéu ctia phan mém cho phép khoi
phuc dir li€u an toan, ddm bao vi¢c khoi phuc sau tham hoa cho hé théng thong tin
tai Trung tim Dir liéu chinh cta thanh phé.

- Bao dam an toan hé thong thong tin trong qua trinh van hanh: Tuan thii theo
quy trinh van hanh hé thong thong tin sin c6 tai Trung tim Dit liéu chinh cta thanh
phd Ha Noi

- Kiém tra, danh gia an toan thong tin: Tuan thi theo quy trinh kiém tra, danh
gi4 an toan thong tin tai Trung tdm Dir lidu chinh cia thanh phd Ha Noi khi dugc
ban giao.

- Quan ly rui ro an toan thong tin: Tuan thu theo quy trinh quén 1y rti ro an toan
thong tin cho hé théng thong tin tai Trung tdm D liéu chinh ctia TP Ha Nbi.

- Gidm sat an toan thong tin: Tuén thu theo quy trinh gidm sat an toan thong tin
cho hé théng thong tin tai Trung tim Dir liéu chinh cua thanh ph Ha Noi.



- Dy phong, tng ctru su ¢b, khoi phuc sau tham hoa: Tuan tha theo quy trinh
du phong, tmg curu su cd, khoi phuc sau tham hoa cho h¢ théng thong tin tai Trung
tam Dit liéu chinh ctia thanh pho Ha Noi.

- Cac y€u cau vé cai dit, ha tﬁng, duong truyén, an toan van hanh, khai thac, st
dung d4p mg kha ning cai dit trong nhimng hé thong mang c6 phan ving bao mat
nhiéu 16p, c6 kha nang tich hop va xac thyc thong qua cac hé théng danh ba dién tu
nhu AD, LDAP.

- C6 kha nang két ndi va giri nhan dir liéu qua mang dién rong, toi thiéu dap
g voi cac ha ting dudng truyén khac nhau nhu ADSL, Dial-up, ...

- Hé thong phai cho phép kha ning cai dat theo moé hinh may chi ing dung va
may chu co s¢ dit lidu.

- Hé thong phai cho phép kha ning trién khai mé rong thém céc diém két ndi
vao hé thong ma khong 1am anh huéng dén toan bo hé théng. Hé thong phai cho
phép cai dit theo mo hinh may chii chinh, may chii dy phong va mé hinh nhiéu may
chu chay song song dé dam bao co ché can béng tai, tu phuc hdi, sao luu dit lidu tic
thot gitra may chu chinh va may chu du phong.

5.3.3. Yéu cau vé tinh sin sang v&i IPv6

Ung dung phai c6 kha nang hd trg chuyén do6i sang cong nghé IPv6 khi c6 nhu
cau.

C6 giai phap chuyén dbi IPv4 sang IPv6 trong moi truong ndi b va trén
Internet; cau hinh lai m6 hinh may chu theo chuan IPv6 phu hop véi yéu cau cua to
chtrc.

€6 phuong 4n két noi cac may chi t6i noi lwu trit tp trung (SAN/NAS ) va
cau hinh két n61 theo chuan 1Pv6.

5.3.4. Yéu cau phi chirc niing khac

a. Yéu cau vé giao dién

Giao dién duoc thiét ké huong ngudi dung, than thién va dé st dung

Viée bd tri cac hop thoai trén céc trang phai phu hop logic theo thir tu ngudi
dung thao tac tranh dao 1on cac thong tin gay kho chiu cho nguoi dung khi dua thong
tin vao h¢ thong.

Viéc thiét ké cac cira s6 giao dién dam bao tinh nhat quan qua céc thao tac cia
nguoi dung doi voi cac ctra s6 do giiip nguoi dung c6 cam gidc than thién voi he
thong.



Céc thong tin phan hdi ctia ngudi sir dung trong qua trinh chay thir nghiém s&
duoc khic phuc hoan toan dam bao cho ngudi dung thay thoai mai nhét trong viéc
st dung hé théng.

Toan bo thiét ké nam vira vin trong ving hién thi theo chiéu ngang ctia man
hinh.

Cac chirc ning sir dung trén giao dién phai duoc thiét ké khoa hoc, huéng
ngudi dung dap tng phuc vu tit ca cdc nhu cu quan 1y cua co quan.

Chi hién thi cac chirc ning tuong tng vai tro, quyen han cua nguoi dung, giip
nguoi dung sir dung dé dang va hiéu qua. Cung cap chirc nang nhic viéc ty dong
cho ngudi dung khi ding nhéap thanh cong vao hé thong.

Hé théng phai st dung Font tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001
théng nhat trong toan bo giao dién voi nguoi dung va nguoi quan tri hé thong.

b. Cac yéu cau vé mirc d6 chiu dung sai hong ddi vai cac 16i ¢t phap lap trinh,
16i xtr logic trong xur 1y dir liéu, 16i kiém soat tinh diing dan cua dir liéu dau vao

Ldi ca phép:

+ Lbi vi pham khi dat hodc goi tén bién va ham: thuong xuat hi¢n trong lic
phat trién ma. Thong thuong 1ap trinh vién doc lai cac bang tham chiéu vé ngon ngit
dé tranh sai ca phap mau (prototype) ctia ham hodc/va tranh ding cac ky tu dic biét
bi cAm khéng cho dung trong khi dit tén.

+ Lap trinh vién han ché dinh nghia cung mot tén cho nhiéu hon mot ddi tuong
khac nhau va gi tri toan cuc va dugc han ché rat nhiéu trong nhiéu trudng hop chiing
tao thanh 15i ¥ nghia.

Logic trong gan sai dir liéu:

+ Run-time: cac 16i nay xay ra khi chuong trinh dang hoat dong, va thuong
xay ra do dit liéu truyén vao khéng hop 16 hodc do cac bién méi truong khong ton
tai. Cac 16i xur 1y duoc thé hién trén cac cau 1énh r& nhanh tranh khong dé cho ma vi
pham céc 1.

+ Dung cac cdu 1énh xtr 1y cac ngoai 1& dé xur 1y cac 18i do dir liéu hodc viét
code.

+ Lap trinh vién tranh dung mét dit liéu c6 kiéu khac véi kiéu cua bién dé gan
cho bién d6 mot cach khong cha y. Péi véi cac ngdn ngir tinh hay c6 kiéu manh nhu
Java thi 18i nay dé tim thdy va sém duoc phat hién trong khi 1ap trinh.

Céc 151 bién duoc 1ap trinh vién han ché khi viét ma, thé hién qua viéc cha y
dén cac gid tr1 ¢ bién cua cac bién, cac ham.

6. Cac yéu cau nha thau trién khai

- C6 du nang lyc thuc hién Dy an theo quy dinh cta phap luat



- C6 phuong an két ndi véi hé thong truy Xuét nguon goc chong hang gia c6
uy tin (Hé théng check.hanoi.gov.vn. va hé thong truy xuat ngudn gdc cia Bo Nong
nghiép va Moi truong).

- C6 kinh nghiém x4y dung, duy tri, m6 rong phan mem Ve sO hoa dir liéu,
phan mém quéan ly thanh vién, website ket hop truy xuét ngudn gbc va chdng hang
gia san pham, phan mém dao tao truc tuyén bang ngdn ngit PHP.

7. Cac yéu cau vé bao hanh bao tri

7.1. Yéu ciu vé biao hanh san phim

- Thoi han t6i thiéu bao hanh san pham cua dy an duoc tinh tir ngdy chu dau tu
ky bién ban nghi¢m thu ban giao, dua san phém hodc hang myc cong viéc ctuia du an
vao khai thac, st dung.

- Toan bd san pham ctia du 4n phai duoc nha thau thi cong bao hanh trong thoi
gian 12 thang. Nha thau c6 trach nhiém hd trg cong tic quan 1y, van hanh mién phi
3 nam sau khi nghiém thu; nha thau phéan cong 01 can bo chiu trach nhi€ém cong tac
véan hanh nén tang trong thoi gian 3 nam.

- Nha thau c¢6 trach nhiém ndp thu bao lanh ciia ngan hang cé gia tri twong
duong voéi mite tién bao hanh tdi thiéu duge quy dinh tai Nghi dinh 73/2019/ND-CP
cho chti dau tu hodc hinh thirc bao hanh khac dugc chu dau tu chip thuin.

- Trach nhiém cta céc bén vé bao hanh:

+ Chu dau tu, co quan quan 1y, sir dung san pham ctia dy an c6 trach nhiém:

- Kiém tra, phat hién sai hong dé yéu cau nha thau sta chita, khac phuc, thay
thé. Trudng hop nha thau khong dap tng dugc viée bao hanh thi chii dau tu, co quan,
don vi quan 1y, st dung san phim cta dy an c6 quyén thué nha thau khac thyc hién.
Kinh phi thué nha thau chju trach nhiém thanh toén.

- Giam sat va nghiém thu cong viéc khéc phuc, stra chira, thay thé cta nha thau.

- Xac nhan hoan thanh bao hanh san phém ctia du an cho nha thau.

+ Nha thau c6 trach nhiém:

- T6 chtrc khic phuyc, stra chita, thay thé ngay khi ¢6 yéu cau cua chu dau tu,
don vi quan 1y, st dung san phém cua dy an va phai chiu moi phi ton khic phuc, stra
chita, thay thé.

- Tir chéi bao hanh trong céc trudng hop hu hong: Hu hong khong phai do 16i cua
nha thau gay ra; cha dau tu vi pham quy dinh quan 1y nha nudc bi co quan nha nudc co
tham quyén budc g& bo; st dung san pham cua du an sai quy dinh van hanh.

* Yéu cau vé bao tri

- San pham cta du 4n phai dugc béo tri.



- Co quan, don vi quan 1y, sir dung san phém cua du an co trach nhiém:

+ T6 chtrc thuc hién bao tri san pham cia du an.

+ Xac dinh chi phi bao tri trén co s¢ bao gia thi truong.

~ *+ Chiu trach nhiém trudc phap luat vé chat luong san pham cua dy an xudng

cap hay truc trac do khong thuc hién béo tri theo quy dinh.

8. Du kién thoi gian chuyén gia bit dau thuc hién

- Thoi gian thuc hién géi thau Hoan thanh xong trude ngay 31/12/2025.

-Yéu cﬁu, co ban vé tién do: Nha thau tham du phai c6 thuyét minh va lap tién
do thuc hién (tién do tong thé va chi tiét) cho tirng cong viéc.

I11. Bao cao va thoi gian thue hién:

- Nha thau c6 trach nhiém hoan thanh ding tién d6 va giao ndp hd so ding
theo thoi gian quy dinh trong hop dong C0 trach nhiém trinh bay va bao vé cac quan
diém tu van ctia minh trudc cac cip c6 thdm quyén.

- Nha thau c6 trach nhiém cung cap hd so, tai liéu phuc vu cho cac cudc hop
bao c4o, thim dinh...v6i sd luong theo yéu cau cua chu dau tu.

IV. Kinh nghiém va nhan sy ciia nha thau:

- Bdo cao dinh ky hang tuan hodc khi cé van ban yéu cau ciia Chu dau tu, nha
thau phai c6 bao cdo bang van ban cho Chu dau tu vé khéi lugng, chét luong, tién
do thyc hién cua cac hang muc du an. Thoi gian tra 101 yéu cau ve cac hi¢u chinh,
bd sung toi da 3 ngay ké tir khi c6 van ban yéu cau ciia Bén A.

- Trong thoi gian thyc hién cong viéc tu van, khi c6 van ban yéu cau ciia Bén
A, Bén B phai c¢6 bao céo bang vin ban cho Bén A duoc biét vé khoi lugng, chat
lugng, tién d6 thuc hién cia céc hang muc cua dy an.

- B6i thudng thiét hai khi thuc hién khong diing nhiém vu, sir dung cac thong
tin, tai liéu, quy chun, tiéu chuan khong phu hop va cac hanh vi vi pham khac gay
thiét hai do 18i ctia nha thau tu van gy ra.

- Chiu trach nhiém trudc cha dau tu, trude phap luat vé thuc hién dung thu tuc
dau tu xay dung cho cac phan viéc do tu vén lap, vé chét luong san pham tu van cta
minh trong hd so tu van, chiu sy kiém tra thudng xuyén ctia Chu dau tu va co quan
quan ly nha nudc.

- C6 trach nhiém bao vé va giai trinh cac tai liéu hd so do Tu Vén 1ap trong
pham vi cta hop dong trudc cac co quan va hoi ddng nghiém thu cac cap c6 tham
quyén, co quan kiém toan, vv...theo yéu cau cua Cha dau tu. Tao diéu kién dé Chu
dau tu kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién hop ddng thong qua b phan phuy trach
ctia Cha dau tu thyuc hién chirc ning giam sat theo dung quy dinh.

V. Trach nhiém cia chi dau tu:



Chu dau tu s& cung cdp cho nha thau cac tai liéu lién quan dén du an, khi thau
c6 nhu ciu (voi diéu kién cac tai liéu nay khong nam trong ché 36 bao mat, hd tro
nha thau vé can bo ki thuat hudng dan khi nha thau c6 nhu cau tim hiéu hién truong
nham tao diéu kién thuan lgi cho nha thau thyc hién tot cong viéc cua minh. Chu dau
tu ¢o trach nhi€ém gidm sat viéc thuc hién hop déng tur van, xir ly cac van dé co lién
quan gitta to chirc tu van trong qua trinh thyc hién.



