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Chatbot ty ddng phan hdi khéch hang 24/7.

Pugc trang bj cong nghé hoc may (machine learning) dé tu dong héa
qué trinh hoc héi tir cic tuong tac trude do, gitip cai thién kha nang nhan
dién y dinh theo thoi gian.

1.3

Hé thong nang cap phién ban mai theo tién trinh phat trién cong nghé
trén thé gidi, m& rong va tmg dung nhidu md hinh AI (tri tué nhén tao)
m&i vao dé ndng cao hiéu qua cia giai phap. Trong thdi gian NH TMCP
CTVN thué dich vy, Nha thiu c6 tréch nhiém cdp nhit c4c ban néng cap
béo mat, ning cég cdng nghé mién phi cho NH TMCP CTVN sau khi
hai bén thdng nhat.

1.4

T4t ca dir liéu phai duge xir Iy, lwu trit an toan, bao mét theo quy dinh
Phap luat va cia NH TMCP CTVN.

1.5

Hé théng phan hoi cung lic sb luong 16n (it nhat 500) yéu cau cua khach
hang; ddng thdi ¢6 co ché mé rong linh hoat ddm bao dép tmg nhimg
thoi diém xay ra sy cd/khing hoang lam gia ting dot bién luu lugng
tuong tic ciia ngudi dung cudi.

Ngoai ra, hé thong cho phép it nhét 100 user can bd VietinBank dang
nhép ddng thdi d& hd trg khach hang, gidm sat hé théng.

1.6

Giai phép phai d4p (g kha ning chuyén dbi tir Chatbot sang nhén vién
hd tro khi cén.

1.7

Heé théng tu sang tao (Generate) cau tra 101 dya trén co sé tri thic Ngén
hang cho phép

1.8

Chatbot hiéu y dinh khéch hang theo ngif cinh.

1.9

Poc, nhan dién hinh anh c6 cAu triic rd rang va phan hi thong tin cho
khach hang

1.10

Hé théng trién khai trén Cloud, Private Cloud

Hé thdng c6 co ché thiét 1ap Menu (danh myc) cho ngudi sir dung, dam
bao linh hoat theo quyén sir dung khac nhau clia ngudi sir dung. Nhimg
chirc ning ngoai pham vi quyén ctia ngudi sir dyng s& khong hién thi
trén man hinh.

1.12

Cho phép mé rong chuyén giong néi thanh vén ban va ngugc lai (speech
to text & text to speech).

1.13

Hé théng cho phép khach hing chi ddng tuong tac véi Chatbot & céc
kénh khac nhau, tw két thic va bt ddu phién chat méi.

1.14

Chatbot tich hop véi céc hé thong Chat da kénh cuia agent (dién thoai
vién).

1.15

H? thdng c6 tinh ning luu trif c4c thdng tin khich hang cung cap nhu: ho
tén, sé dién thoai, email 4& phyc vu cho céc nghi¢p vu cia NH TMCP
CTVN nhu h3 tro sin phim dich vy, ban hang, khao sét. Nha thau phai
cam két thyc hién cc yéu clu lién quan dé dam béo tufin thi Nghj

dinh sb 13/2023/ND-CP ngdy 17/04/2023 v& vigc bio v dit liéu c4 nhan.




1.16

Chatbot chi dong giri tin nhén/théng béo thong qua giao di¢n chat dc‘gn
tép khéch hang ¢6 dinh (theo yéu cAu cia NH TMCP CTVN - Bao gom
khach hang chua sir dung dich vu nao ciia NH TMCP CTVN) dé méi sit
dung san phim dich vu. Kich ban tin nhin NH c6 thé chii dong cai dat.

1.17

Chatbot goi y khach hang sir dung sin phém dich vu cia NH TMCP
CTVN (bén thém ban chéo san phém)

1.18

ChatboAt t6m tit vin ban, tai liéu ma VietinBank cung cép cho Bot dé
phan hoi khach hang

1.19

Nhiing twong tac ciia khach hang véi Chatbot phai dugc tich hop v& hé
tl}?ng CRM (customer relationship management) cua TT DVKH nham
hién thi 1&n hanh trinh khach hang.

1.20

Chatbot thye hién duoc cac tinh todn co ban (cOng, trir, nhan, chia, tinh
phan trim)

1.21

C6 the nhan ban con Bot d& phuc vy céc ddi tuong khach hang ndi bd,
kh:’ach hang c4 nhan, doanh nghiép ciia VietinBank nhu nhan su, bao
hiém

1.22

SUr dung mé hinh ngén ngir 16n (LLM) t6i thiéu 175 ti tham s (twong
duong GPT 40 va Genmini 1.5 Pro) cép nhét phién ban méi nhat theo

nha san xuét, dim bao twong thich véi hé théng Contact Center va cac hé
thong khac cta VietinBank

1.23

Nha cung cép hd trg k§ thuat va dao tao cho ddi ngii quan ly chatbot dé
ho hi€u rd ve cach thirc hoat dong va cach t8i uru héa Chatbot.

Chatbot t6m tit n6i dung héi thoai khi f:huyén tir Bot sang agent, gitp
Agent (dién thoai vién) dé dang nim bt dugc lich sir trd chuyén

Nha thau d& cung cap va trién khai Chatbot &n dinh t5i thiéu it nhat 1
nam tai ngan hang & Viét Nam (cd tai liéu chimg minh néu VietinBank
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2.1

tin cdy). Pdng thai cho phép quan tri vién cai dat tham sb:

- Trudng hop db tin ciy dudi tham sé cho phép. Chatbot sé& thuc
hién theo kich ban (xin phép kiém tra thong tin, hoi lai khach
hang, chuyén tvv)

- Trudmg hop d6 tin cdy bing hodc cao hon tham sb cho phép:
Chatbot tra 101 téi KH

C6 cong cu do ludong viée Chatbot -_ _ hy kh6n (d A

2.2

Loc ndi dung cdu hoéi & c8u tra 151 tao sinh ctia Chatbot dé trénh céc ciu
héi lién quan t6i chii &€ nhay cam theo céc quy téc ma NH TMCP
CTVN dinh nghia.

23

Trich xut nhitng y dinh ctia ngudi dung khdng phu thuge vao tir khoa
(keyword) dé xac dinh vén dé c6 thé hd trg, tir d6 thyc hién phén ludn
xir ly theo kich ban Cham séc khéch hang cua Victin]‘3ank hogc tim kiem
théng tin trén co s& tri thitc dé tao sinh cau tra 184, nhim cung cép thdng

tin chinh x4c téi nguoi dung.
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Sur dung c6ng nghé Xir Iy ngdn ngir tu nhién (NLP — Natural Language
Processing) tién tién d& phan tich va hiéu ngdn ngi tw nhién cuia con
ngusi, tir d6 nhan dién chinh x4c ¥ dinh ciia ngudi ding trong cdc cau
héi, yéu ciu dugc dién dat mgt cach tu nhién, bao gom ca viéc sir dung
tir ngir dia phuong, cac tir 16ng phd bién va céc tir ngit tiéng Anh xen lan.

2.5

Nhan dién y dinh ctia ngudi dung trong nhidu ngit canh khéc nhau, bao
g0m ca nhitmg c4u hoi nhiéu y va/hoic nhimg yéu cAu phuc tap va ngon
ngir dia phuong,

2.6

Nhén dién y dinh clla ngudi dimg theo ca hoi thoai thay vi nh‘frng cau !é,
ngay c4 khi ngudi ding cudi sir dung cdu néi van tat, ndi y tiep theo cua
y da néi trude

2.7

Chatbot phat hién va phan logi y dinh ot khach hang theo chi dé nghiép
vu FAQ vi du: thé tin dung, khoén vay, khiéu nai hogc chu de self-
service vi du: kho4 thé

2.8

Ty 18 nhan dién ding y dinh ciia khach hang t5i thiéu 1a 90%

2.9

Nhén dién dwgc yéu ciu ciia khich hang bing voice (dm thanh giong
n6i) chia khach hang dugc ghi truc tiép trén giao dién chatbot voi d6
chinh x4c t6i thiéu >= 90% trong méi trudng c6 SNR >= 10db.

Nhin dién duge yéu cau cta khch hing bang hinh anh théng thudng, 15
nét voi dd chinh x4c tbi thidu > 80% v&i nhimg hinh anh da dwgc dao tao
cho Bot.

TN

Trudng hop ca“u} hoéi cia kl}éch hing phc tap, Chatbot AI khong hiéu s&
duge chuyén dén gip tu van vién phuc vu

P

Khach hang giri nhidu cau hoi dén Chatbot, cho phép c4u hinh (config)
thdi gian ch (vi du 1 gidy) dé Chatbot tong hop cau héi clia khach hang
va bat dau phan hoi

A

32

Téc d6 phan hdi binh quin =< 2 gidy ddi véi céc cau tra 1oi cho cac cau
hoi dang text (vin ban) tinh tir thdi diém m4y chii nhan duge yéu cau cla
khéach hang (khdng bao gdm thdi gian chd tdng hop cau héi cua KH
duoc néu tai muc 3.1).

33

Téc dd phan hdi binh quin <= 5 gidy d6i véi cac cau tré 104 cho céc cau
héi cin doc hinh anh, 4m thanh (giong néi ctia khach hang) dugc giri téi
chatbot tinh tir thoi diém may chi nhan duoc yéu cdu cia khach hang
(khong bao gdm thoi gian chd tong hop cau héi cia KH dugc néu tai
muc 3.1).

3.4

Hién thi trén giao dién ngudi ding ddu higu dang xir Iy théng tin hogc
yéu cau ngudi dung chy doi trong trudng hop thdi gian phan hoi > 1 gidy
(vi du: bot is typing).

3.5

Céc phan hdi ctia Chatbot can chinh xéc, phit hop véi y dinh va nhu cau
cu thé ctia ngudi dung, dbng thoi cung cap thong tin hitu ich va giai
quyét vén dé mot cach hiéu qua dya trén co s& dit li¢u cy the. Ty 1§ tra
161 chinh xdc ciia Bot ti thidu 12 90%. Nha thau phai cung cép bing
chimg (hinh anh khéng chinh sira, video lién tuc khéng cat ghép) chimg
minh db chinh xac phan hdi ctia Bot.




Khi VietinBank yéu cau kiém tra d6 chinh xac trén tép dir liéu ngén
hing, nha thau cung cap bang chimg Video tdi da sau 1 ngay.

Nha thau phai ¢ trach nhiém xir Iy trong trudng hop Chatbot bia théng
tin phan hdi dén khach hang

3.6

He thong tw dit cdu hoi hogic yéu cdu cho ngum diing cudi nham 1am 1o
khi cugc hdi thoai khong rd rang, khéng tuln tu, khong du di liéu xi ly

3.7

Hé thong tity bién phan hdi dua trén ngu‘ canh cu thé nhu cém xtic cia
ngudi ding, hch str f tuong tic clia nguoi ding va céc yéu to cé nhan héa
khéc trén céc yeu t6 do NH TMCP CTVN quy dinh (gi6i tinh, tubi, nghe
nghiép, san phim dich vy dang sir dung).

3.8

Dinh huéng céc phan hdi lun ndm trong pham vi du lidu, quy tic dao
dirc tmg xr ma Chatbot d4 dugc huin luyen Phén h01 dic biét thong
minh d6i véi nhung cau héi lién quan den c4c yéu t6 nhay cam nhu ton
gido, chinh tri, d6i tha canh tranh, néi x4u bdi nho c4 nhan - td chitc.
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Hé thdng xir Iy duge cic cau hoi va yéu cau phirc tap/da budc, bao gbm
viéc duy tri ngif canh qua nhiéu vong hoi dép.

3.10

Hb trg phan hoi bang nhleu ngdn ngit khac nhau, dap ing nhu cau cua
nguoi dung da dang vé ngbn ngu bao gdm: Tiéng Viét, Tleng Anh,
Tiéng Nht. Ngudi ding c6 thé tily chon ngén ngi¥ giao tiép cuia chatbot
hodc chatbot twong téc tu dong bang ngén ngit nhén dugc thong qua cau
chat cua nguoi ding. Trudng hop KH chat bang ngén ngir chua hd trg s&
fu dong phan hdi bang tiéng Anh.

3.11

Cung c4p phan hdi da dang, bao gbm vin ban, hinh anh, 4m thanh, link
(duomg din)

Vin ban, hinh anh va 4m thanh dugc cung cAp tir ngudn dit liéu ciia ngén
hang cho bot, va c6 thé duoc giri duéi dang dinh kém t6i khach hang

3.12

Ngoai co ché phan hdi bing ngén ngit tw nhién, giai phap cin c6 co ché
phan héi bing cau triic cau da dugc phé duyét truée d6, ¢im bao ding
van phong, tir ngit, 46 dai da quy dinh.

3.13

C6 co ché xir 1y hidu | qua khi ngudi dung dt cdu héi ngoai pham vi kién
thirc hodc nang Iirc sén c6, bao gom viéc chuyén tiép cho nhén vién hd

tro khi can thiét.

3.14

C6 co ché ty tao trigger (kich hoat), tao s6 ticket (ban ghi theo dbi tién
d6 khach hang) cho c4c yéu cdu clia ngudi ding ma cin chuyén cho hé
théng khac xtr ly tiép.

3.15

C6 co ché tu dong phan loai c4c ndi dung twong téc tich cuc hoic tiéu
cuc, danh dau va tr dong thong bio cho ngudi ding NH TMCP CTVN
xir y.

3.16

Chu dong guri thong béo cho khach hang khi vira tuong tic véi Bot.
VietinBank c6 thé chi dong soan néi dung tin nhén.

3.17

Chatbot tra 10i khach hang két qua tinh todn mét s6 cong thirc don gian
duoc cung cép vi du nhu tinh toén tién i, muc phi




3.18

Phin hdi khéch hang dya trén thong tin da dugc ddo tao tir F AQ (bang
céu héi thudmg gap), website NH TMCP CTVN, céc file ma NH TMCP
CTVN tai 1én hé théng Chatbot (word, excel, pdf, html).

3.19

Khé nang phat hi¢n 16i va t diéu chinh (néu cau hoi cia ngudi dung viét
tit/sai chinh ta gay khé hleu) va hoi dé xac nhan lai y dinh truéc khi
phan hdi thay vi tra 16 rang khong hidu c4u hoi hodc khdng cé théng tin
phan hdi.

3.20

Chatbot xut ly mét s tac nghlep tw dong nhu: khéa thé, khéa dich vu,
sau khi tlep nhén thong tin x4c nhan khach hang (ding nhép iPay
mobile/tra 15i theo danh séch cac cdu hoi x4c thuc) theo dinh nghia cua
qudn tri vién.

3:21

ChatBOT dua ra ciu héi goi y nhim khoi gcl khéch hang tim hiéu thém
séan dich vu lién quan hoic tim hidu sau hon vé dich vu KH dang quan
tam

3.22

Nhén di¢n si vu khéch hang d4 phan anh truéc dé (thong qua log (nhét
ky) lich st/ticket) d¢ tiép tuc hé tro/ tu van khich hing

3.23

Ty d6ng hd trg khach hang khi KH dang trong hanh trinh san pham trén
internet banking, ipay, chsne VietinBark; t6i da 30 hanh trinh. Khi
khach hang gép vuéng méc/can hd trg/ ngit quang hanh trinh, ChatBOT
tw d6ng dua ra tur vén/ h tro gitip khach hang hoan tat hanh trinh

3.24

| Tao them sira, X04 cac y dmh cho Chatbot (mtent)

Giai phép phai c6 co ché ty hoc tir phan hoi ngudi ding theo hai phuong
thire:
-Tu dong Hé théng phan tich phan hdi ctia ngudi dung @& nhan dién 15i
hodc céi thién kha ning hiéu ngi¥ canh, tir 6 tr dong diéu chinh phan
héi. Pdng thoi cung cap cong cu cho nguou quan tri dé kiém duyét va
gidm sat nhim ngin ngira viée hoc sai léch.
- Hoc co klem soat: Ngudi quan tri chatbot c6 thé d4nh gia, chinh sira

A . d de tmh chmh chatbot theo thoi gian.

“L/\ TBOT

42 Chatbot chinh stra ndi dung theo 16 hay riéng 1& céac ludng kich ban cé
: dinh.

4.3 | Tao, sira, x0a, sao chép va quan ly cic ludng kich ban ¢6 dinh.
Cho phép preview, test trudc cac ludng xtr ly Chatbot trréc khi ap dung

4.4 <
trén céc kénh.

4.5 | Kiém tra, d4nh gi4 kha ning tra 1&i ciia Chatbot tu dong.
C6 cong cu cho phép Quan tri vién ctia VietinBank cai dat cdu tric cu
phén héi nhu: cau tric cdu (m& daw/than ballkct thic), vin phong (trang

4.6 | trong/than thi¢n), tir ngir uu tién/tir ngir cam, d6 dai cau tra 1oi theo cac
ngu canh (vi du: cAu hoi don gian thi tra 1&i < 150 tir, cau hoi vé san
pham dich vy thi 200 - 500 tir).

47 Quan ly ludng xir ly bing tiéng Viét. Bot ty dong thn dich céc ludng

xir ly sang ngdn ngit khic bao gom Tiéng Anh, tiéng Nhat

[‘?‘Fl‘ﬁ‘ﬁ_ir CAU QUAN LY. LICH SU T HOI THOAT




Xem lai toan b$ théng tin tuong tic gita Chatbot va khach hang voi thoi

5.1
han do NH TMCP CTVN quyét dinh.

52 Tim kiém lich sir hoi thoai theo nhiéu tiéu chi khic nhau (thoi gian, tén
khach hang, kénh tuong tac, tir khoa trong ndi dung héi thoai).

5.3 | Hg thong hién thj chi tiét thoi gian cla timg tin nhén.

54 Phan loai nhitng ciu hdi Chatbot hleu, khong hleu, phén van, va tim

kiém cudc héi thoai theo céc tiéu chi doé.

S5 han loai nhitng phién chat Bot khong tré. 101

LA

Cho phép thiét ké mAu bidu khao sa (me‘lu séc, font chix, cdu triic khao
sét, cdu héi) theo san phim dich vy hoic theo déi tugng khach hang.

Khao sét phién chat ctia Chatbot (theo biéu miu), khio sét theo timg ciu

6.2 i " .
tra 1&i ctia Chatbot vi dy (thich, khong thich, tha tim)
6.3 Khao sat phién chat cla tu van vién (theo biéu mau), khao sit theo timg
) céu tra 1&i cia tu van vién vi du (thich, khong thich, tha tim)
Phan tich sic thai & cam xuc dé chi dong danh gia mic d6 hai long cua
6.4 g " ia
ngudi ding sau timg phién chat.
6.5 | DAy két qua khao sat vé hé théng cita NH TMCP CTVN.
6.6 Théng ké dit liéu khao sat theo san pham dich vu cu thé cho timg

phién/timg tin nhin cta Chatbot, tur van vién tra 15i.

V1ethank co the cung cép, klem duyet luu trit & cap nhat toan bo cac

Tuy chinh ciu hoi khao sat, dinh dang céu tra 1&i theo nhu cdu ciia quan

véin ban/tai li€u (word, pdf, excel) c6 thé ding dé phuc vu viéc tra 16i cua
bot; VietinBank chii déng b sung, cip nhat tri thitc bang nhidu loai dir
liéu khéc nhau mot cach don gian, khong cin théng qua 1ap trinh.

7.2

Giai phap co co ché quan tri tai liéu hiéu qua nhu phén chia tai liéu thanh
cac danh muc khac nhau, ¢6 ddn nhin theo timg tai liéu, danh diu danh
muc tru tién tim ki€m.

1.3

Pam bao luu trir toan by cac thong tm ding dé phuc vu viéc tra 161 cia
Chatbot; dong thdl Nha thiu cung cap céng cu dé phla NH TMCP
CTVN chu déng bd sung, cép nhat tri thirc bang nhiéu loai dit liéu khéc

nhau mét cach don gian, khong c4n théng qua l4p trinh.

7.4

C6 phuong phép thu thép diY liéu tu dong tir cac ngudn trén mang
internet do VietinBank chi dinh nhu website (cong théng tin dién tir) cia

VietinBank théng qua API (giao dién lp trinh img dung).

"l



7.5

C6 cong cy cho phép Quan trj vién cia NH TMCP CTVN chu dong
thém méi/ cap nhat/xo4 bo tai liéu d& dang, dic biét co co ché phan lorp
dit liéu theo céc nhém sin phim/nghiép vu ctia NH TMCP CTVN dé
P;laﬂ quyén quan Iy co s¢ dix lidu doc 1ap cho timg don vi nghiép vu cu
thé

7.6

C6 cong cu quan ly cho phép Quan trj vién cia NH TMCP CTVN dé
dang cép nhat va quan Iy c4c 1énh huan luyén Chatbot , thay doi ndi
dung tw van/thdng béo ciia Chatbot, diéu chinh théng tin va hiéu luc
thong tin trong Co s& tri thirc ctia Chatbot.

1.7

C6 co ché phan quyén cho ngudi thyc hién tao, sira, x6a ndi dung clia
Chatbot.

7.8

C6 tir dién ty dng cap nhat tir chuyén nganh lién quan dén san Pham
dich vu ngén hang va tir vung théng dung tir ngudi ding cubi dé ning
cao kha nang nam bét y dinh va phan héi. Cho phép NH TMCP CTVN
bd sung tir dién d& dang thong qua giao dién quan ly.

%9

Chatbot Iuu trif lai lich sir doan hdi thoai va thong ké dugc nhimg cau
hoi da tra 10¥/khéng tra 151 duoc ciing nhu ¥ kién ctia ngudi ding vé két
qua ma Chatbot di tra 16i duoc

7.10

Hb tro nhap xuét di lidu ctia Chatbot véi dinh dang co ban nhu Word,
Excel, PDF, CSV.

7.11

Ddng bb di liéu ctia Chatbot nay sang Chatbot khac, trén cung 1 nén
tang, 1 giai phap cua cung nha cung cap.

712

C6 lich sir cc 14n training (d3o tao) Chatbot.

7.13

Tinh néng phat hién, théng bao van ban trung ldp trong co s¢ tri thirc cho
quan tri vién

7.14

Tu dong cdp nhat thong tin mai tir cac nguén dit liéu khéc nhau trong
pham vi cho phép cia NH

Cho phép xem trudc, kiém thir trude kha ning doc hiéu vin ban cta
Chatbot trude khi ap dung trén cac kénh.

C6 kha ning tich hgp vdi hé théng quén ly vén ban/ dir liéu hién c6 cta
NH de cap nhat thong tin tr1 thuc cho Chabot

Tinhn nang ho trg truc tuyen ciia tur vén vién: du’o‘c str dung glup tu vin
vién hd trg khach hang khi khach hang c6 nhu céu chat véi nhan vién
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- Gidi phap c6 giao dién duqc thiét ké don glan, tryc quan, tién ich dé s
luqng 16n ngudi dung phé théng d& dang tiép cén va tuong tac.

- D6i véi giao dién chat danh cho khach hang: Nha thau phai thiét ke
UI/UX va xay dung giao dlen chat danh cho khach hang déap img cac
tiéu chuan thiét ké theo yéu cau cia Vlethank

- 86 lu'cmg giao dién chat co thé duoc thiét ké khac nhau tiy thugc vao
kénh trién khai, trong d6 t6i thidu c6 céc giao dién chat khac nhau trién
khai nhu tmg dung VietinBank iPay, web, mang x& hoi

- Nha thiu phai dam béo ctia giao dién chat danh cho khach hang dap
ung kha nang thay dbi linh hoat khi VietinBank ¢6 yéu cu cép nhat giao
dién nhu ma mau, m& nén, c¢& chiy, hong chi... Ngén hang khdng chiu
thém bét k¥ chi phi cia viéc thay d6i giao dién danh cho khéch hang.

83

Hé thong cai dat dugc nhiéu ngdn ngir hién thi tai giao dién ngudi dung
cudi (tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Nhat). Cai dit mac dinh la tiéng Viét.

8.4

Hién thi c4c nut danh gia két qua phan hdi (theo quan diém thich/khéng
thich, theo diém tir 1-5, theo quan diém hiru ich/binh thudéng/khéng hiru
ich) cho timg c4u tra 101 ctia Chatbot.

8.5

Hé théng bb sung tinh nang Thay ddi ndi dung tao sinh (Regenerate) cho
timg cau tra 10 (tuy thude vao nhu ciu sir dung).

8.6

Hién thi c4c chirc nang tién ich nhu: dan du'cmg din link/file
excel/word/PDF va cho phép tai file vé thiét bi, luu hdi thoai theo thi

gian.

8.7

Théng ké chi tiét duge khach hang héi vé cac san pham dich vu gi trong
phién chat theo chu dé nghiép vu FAQ vi du: thé tin dung, khoan vay,
khiéu nai hodc chu dé self-service vi du: khod thé, tir d6 sap xép cac san
phim dich vu khach hang hay héi

8.8

Hé thdng c6 su ddng nhét vé giao dién va dit liéu khi trién khai trén cac
kénh khac nhau.

8.9

Giao dién dugc ti uu thiét ké web; mobile app (img dung di dong), c6
giao dién dd hoa (GUI) cho nguoi sir dung & tat ca céc phan hé chirc

-

nang.

8.10

Biéu tuong Chatbot theo nhén di¢n thwong hiéu cia NH TMCP CTVN.

8.11

Mic dinh man hinh Chatbot theo dang menu list dé huéng din khach
hang tim hiéu thong tin ho tro.

Cé nut chirc ndng menu cho phep khéch hang truy cép nhanh vao mét sb
chti @& NH TMCP CTVN cai dit sén.

| He thong cung cap mot phan hé (platform) duy nhat va xuyén subt, cho

Cé bleu tuong thong bao tin nhén chd tai icon (biéu tugng) ChatBOT véi

phép ngudi str dung vén tin, truy Xuit, tao lap, sir dung dir liéu bao céo.

Dir lleu trén cac kénh ma Chatbot tich hop duoc cung cap day davaco
tinh dong nhét.
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Hg thong cung cap béo céo dua trén c4c tiéu chi, du liéu do ngudi st
dung dinh nghla Vi du: phuc vu céc béo céo dot xuat, béo cdo trong thoi
diém phét sinh lm/chuong trinh khuyén mai va cung cp cong cu cai dat
chire nang fr dong tao Idp béo cdo méc dinh theo, kénh, tan suét tao bdo
céo (Hé thong cung cAp, goi ¥ cdc mau biéu — template (ban mau) bdo
cao ngudi sir dung cé).

9.4

Béo céo t01 thiéu cn ddp img ngén ngit tleng Viét va tiéng Anh (méc
dinh 14 tiéng Viét), trong d6 dap tmg b gb tiéng Viét.

9.5

Cho Phep ngudi sir dung thiét ké hién thi cac tru'ong thong tm mong
mudn, hién thj duéi dang bidu dd va cung cip nhiéu dang miu biéu do
goiy (bleu dd cOt, banh, line).

9.6

Céc bdo c4o c6 cong cu tim kidm di liéu dua trén bd loc két hop nhiéu
tiéu chi (mic dinh va do ngudi sir dung dinh nghla), dong thoi cho phép
ngudi st dung sap xép va phén loai dit liéu bio c4o.

9.7

Cho phep ngu.'orl str dung chu dong x04 va don dep dit liéu bao céo (tinh
nang nay can co sy phan quyén rd rang)

9.8

Thoi gian Iuu trit dit liéu bao cao t6i thiéu 03 nim tinh tir thoi diém phat
sinh bao c4o hoic dén ngay két thic hop dong tuy thuoc dleu kién nao
den trude. Sau thdi gian ndy, dit liéu phai duoc chuyén v& hru trit tai hé
thong ciia VietinBank. VietinBank khéng mét chi phi lién quan dén
chuyen/nha.n dit liéu

9.9

Cho phép export file dit liéu bao céo dudi nhiéu dinh dang: word, excel,
pdf, csv..

9.10

Dashboard (bang dleu khién) thong tin dudi dang bidu db, widget (phun
tét), bang biéu bao gdm céc chi s6 thé hién quy mo Chat theo thoi gian

thuc.

9.11

C6 co ché chinh stra dashboard linh hoat, dang kéo tha

9.12

Canh bao thoi gian thuc realtime cic trudng hop su cb (theo quy tac
dugc NH TMCP CTVN dua ra) & dua ra bao cao thudng xuyén vé sb
luong, chat luorng, danh gia cia nguoi dung vé Chatbot, thong ké dugc

céc chi s6 thé hién chét lugng Chatbot.

9.13

Cé phuong én sao luu dit liéu phu hop.

9.14

Co bao cao tong hop va chi tiét két qua khao sat cua tung tuong tac giao
tiép ctia khach hang véi Chatbot, khach hang véi tu vAn vién.

9.15

C6 hé théng bdo c4o phan tich thong tin khich hang, yéu cu ctia khach
hang theo nghiép vy, sb luong/ty 1€ khach hang st dung lai Chatbot.

9.16

C6 thé thong ké duogc chi tiét van dé khach hang can ho trg, chi tiét theo
céc san phim dich vy clia VietinBank cung cép.

9.17

Ghi nhin lai cac yéu cau hd tro tir khach hang khi gap van dé ngoai kha
ning xu ly cia Chatbot.

9.18

C6 béo céo vé sb lugng phién chat khach hang vao cac kich ban tir phuc
vu (self service)




9.19

Céc bao cdo, dashboard , dit liéu cap nhit theo thai gian thye hogc thdi
gian qua khit theo tity chon ciia ngudi diing

9.20

Bo c4o chi iét, téng hop s6 lugng yéu cAu ngudi ding dang bang, bicu
dd ity chon va so sanh duoc theo thoi gian gid, ngdy, thang, nim, chia
theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay, eFast, mang xa hoi)

9.21

Bio cdo chi tiét, tdng hop s6 luong ngudi ding, phan nhém ngudi dung
(ngudi ding méi, ngusi ding cii) dang bang, biéu dd tiy chon va so
sanh dugc theo thdi gian gid, ngdy, thang, nim chia theo kénh tich hop
BOT (Web, iPay, eFast, mang xi hoi)

9.22

Béo cdo chi tiét, tdng hop s8 lugng yéu cdu phan hdi cia BOT dang
bang, bidu db tity chon va so sanh dugc theo thoi gian gid, ngay, thang,
nam chia theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay, eFast, mang x4 héi)

9.23

Béo c4o chi tiét, tdng hop sb lugng théng béo, s6 lugng khach hing nhén
thdng béo duge BOT giri tr dong dang bang, biéu d6 tlly chon va so
sanh duoc theo thoi gian gidy, ngay, thang, nim chia theo kénh tich hop
BOT (Web, iPay, eFast, mang xa hdi)

9.24

Béo céo chi tiét, tdng hop yéu cAu ma ChatBOT khéng thé xi 1y dang
bang, biéu db tlly chon va so sanh dugc theo thdi gian gid, ngdy, thang,
nim chia theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay, eFast, mang x4 h6i)

9:25

Bdo cao chi tiét, tong hop so lugng yéu cau ngudi dung pho bién/ phan
héi nhiéu nhit dang bang, biéu db tity chon va so sanh dugc theo thoi
gian gi®, ngay, thang, nim, chia theo kénh tich hop BOT (Web, iPay,
eFast, mang x& hdi)

9.26

Béo c4o chi tiét, tong hop sb lugng phan hdi cia BOT phd bién/ phan
hdi nhidu nhét dang bang, biéu do tity chon va so sanh duoc theo thoi
gian gid, ngdy, thing, ndm, chia theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay,
eFast, mang xa hodi)

9.27

Béo c4o chi tiét, tong hop chit lugng phan héi ctia BOT phé bién/ phan
hdi nhidu nhit dang bang, biéu db tity chon va so sanh dugc theo thoi
gian gid, ngdy, thang, nim, chia theo kénh tich hop BOT (Web, iPay,
eFast, mang xa hoi)

9.28

Biéo céo chi tiét, tong hop sé lugng h trg clia tu vén vién dang bang,
biéu dd tity chon va so sanh duoc theo thoi gian gid, ngdy, thang, nim,
chia theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay, eFast, mang xi hdi)

9.29

Bio cdo chi tiét, tdng hop vé mébc thi gian, s6 lugng yéu cau cla timg
hoi thoai

9.30

Bio céo chi tiét, tdng hop sb lugng thé/nhan dang bang, biéu db flry chon
va so sanh dugc theo thdi gian gid, ngay, thang, ndm, chia theo kénh tich
hop BOT (Web, iPay, eFast, mang xa hoi)

9.31

Bio cdo do ludng KPI ciia ChatBOT ( dénh gid ciia ngudi dung, thoi
gian hd trg,...) dang bang, bidu db tly chon va so sanh duoc theo thoi

gian gio, ngay, thing, nim

9.32

Béo céo khao sat hdi thoai ciia ChatBOT, cua tu vén vién dang bang,
bidu db tiy chon va so sénh dugc theo thoi gian gid, ngay, thang, nam,
chia theo kénh tich hgp BOT (Web, iPay, eFast,...)

I



9.33 | Cac bao cdo khac theo yéu ciu cia VietinBank khi van h;‘mh thé
100 | YEUC UANTRI G e S e
Vi céc phién chat khach hang yéu ciu gip tu van vién, c6 cong cu Cfﬁi
10.1 | dat thoi gian phan hdi khach hang (tuy chinh) (SLA) va chirc ning canh
bao cho ngudi ding khi qua thdi gian phéan hdi.
Gii han dit ligu tra 161 cia Chatbot chi lién quan dén sin pham dich vu
10, | cta NH TMCP CTVN véi céc ngudn duoc céi diit cu the va thy chinh:
™| website (cong théng tin dign tir) NH TMCP CTVN, céc trang van ban
cia NH TMCP CTVN, dir liéu tich hop trén cac hé thong...
103 | Cong cuxdy dung, quan trj co sé dit li¢u, luong xir ly ciia Chatbot true
"~ | quan, don gian, dé sir dung, dang kéo tha
10.4 | Quan tri vién tao, sira, xéa ngudi ding, c&uyén (role), nhém quyén
' (profile). S5 lugng user c6 thé tao tdi thiéu la 220 user
10.5 | Tao, chinh sira, x6a phan quyén theo 16
10.6 | Quan trj user theo nhidu nhém user khéc nhau, phan quyén linh hoat.
107 Str dung tén truy cip/ mét khéu theo co ché SSO (Single Sign On) xéc
| thue t6i thidu
10.8 Heé théng cAu hinh chinh sach mat khau: S6 lwong ky tu (tdi thiéu, tbi
' da), Loai ky tu (chir hoa, chit thuong, so, y tw dac biét).
10.9 Hién thi dAy du théng béo 18i cho VietinBank (trudng hop néu c6 phat
' sinh 10i trong qua trinh diing Bot).
10.10 Hé théng ¢ cAu hinh tu dong dang xudit ngudi quan tri Chatbot sau mot
: khoang thdi gian khong hoat dong duge thiét lap.
Ha théng c6 Iuu lai log (nhat ky) toan b céc thao téc cuia ngudi sir dung
10.11 NP 2 B ok :
trén man hinh quan ly ctia admin.
0.2 | He théng cung cip giao dién truy xuit thong tin log (nhét k) téc vu cla
' ngudi dung.
Luru, théng ké toan bd lich sir hoat dong cta cén bd VietinBank trén
10.13
Chatbot.
10.14 | Tim kiém lich sir thao téc clia can b VietinBank linh hoat, theo nhiéu
’ tiéu chi
10.15 | VietinBank cht déng luu ban dy phong (backup) ChatBOT
10.16 Tao nhém ngudi dung (user) méi theo yéu cdu cia VietinBank, hoic
' VietinBank chi1 dong tao
10.17 VietinBank cht ddng cai it dugc tham s6 56 lugng turong tac chuyén vé
' tu vén vién
10.18 | Quan tri chu dong chuyén tuong tic cho tu van vién
10.19 Théng bao cho tu véan vién khi ¢6 khach hang/ tin nhin méi dugc chuyén
**7 | t6i tu van vién
10.20 VietinBank chu déng cai dit tham s6 thai gian ty ddng hoan tit/ déng tu
’ dong




He¢ théng theo d&i dugc timg 1an/s6 14n Chatbot Al tra 1oi khach hang

(Q&A) theo céc tiéu chi khac nhau.

11.2

Chi khi hé th8ng tra 161 thanh cong (hé thong ghi nhan gen ra cau tra 1oi

vi da giti v& khdch hing) méi tinh 12 1 14n (Q&A). Mét lan Q&A khong

bao gom Ian tré 1 cho cac hdi thoai chao dé vao phién hb tro cia

Chatbot. M6t 1dn Q&A khéng bao gdm lan tra 104 cho céac hoi thoai spam
A A

(La cac hoi thoai ma cau hoi chi bao gom so lugng ky tu <=2 ky tu bat
k).

11.3

Vi nhing déi tugng khéch hang/kénh chat/san phim dich vu
VietinBank khéc nhau s& dugc giri sé luong tin nhan t0i da theo cai dat.

11.4

Nhitng tin nhan vugt mite s& duge chuyén sang cho Bot tra 161 theo kich
ban (khong mat phi). Vigc chuyén sang Bot tra 18 theo kich bén s& trong
suot v&i khach hang trong ciing mjt giao dién

11.5

Vi nhig cau hoi don gian, tin nhén ric (spam), Bot s& phan hoi theo
kich ban ma khéng tao sinh céu tra 16i (khong tinh phi v6i nhitng tin
nhén nay). VietinBank s& dinh nghia céc cdu héi don gian va tin nhan ric

11.6

DPuge tPiét ké d& d& dang mé rong va néng cAp, dép img nhu cdu m&
rong vé luu luong cudce chat, s6 lwgng ngudi dung trong tuong lai.

11.7

Ty ddng phat hién, thong béo cho quan tri khi lwong yéu ciu ting dot
bién, canh béo khi sép dén ngudng tin nhin tbi da 1 thang dugc sir dung

C6 co ché cong ddn sb lugng tuong tac/yéu cAu cho ngudi ding néu
chua str dung hét lrgng yéu ciu giéi han va chuyén sang thing tiép theo

12.1

Tinh phi theo luu luong t4i da 850.000 tin nhin/thang. M& rong thém toi
da 650.000 tin nhin/thang trong thdi gian cao diém ma khong tinh phi.
Tin nhin tinh phi 14 tin nhin phan hdi cta Bot

VET | HTRONG QUA TRINH SU

ING (0: m).
Chatbot Platform (nén tang) 12 nén tang kho dit ligu tri thic, noi hru trix
cac ngudn kién thirc cung c4p cho AI bot. Hé théng nay dugc duy tri va
d6i tac cung véi VietinBank van hanh va bd sung di¥ liéu lién tuc theo
nhu ciu nghiép vu

12.2

Hé théng cho phép VietinBank quéan Iy di¥ liéu an toan va bao mat, dugc
tridn khai theo cac mé hinh ma VietinBank d& xuat

12.3

Hé théng bao gdm h tro mién phi dich vy, néng cép hé thdng, bao tri,
v4 18 phét sinh va chi phi ha ting trong qud trinh sif dung.

12.4

Dich vu hoat dong 24/7 lién tyc.

Trudmg hop nha thdu c6 ¥ dinh dimg dich vy, nha thau phéi théng bio
cho VietinBank trudc tbi thiéu 15 ngdy so véi ngay du kién dimg dich
vu , viéc dimg dich vy phai dugc sy dong y clia VietinBank.

Tét ca c4c yéu chu hd tr trong thdi gian VietinBank sir dung dich vy clia
nha thau déu phai duoc nha thau thue hign. Yéu ciu hd trg dich vu ¢6 thé
duoc théng bdo cho nha thdu qua dién thoai, fax, email hojc céc phuong
tién khéc




12.5

K& tir khi nhan dugc théng béo cin hd trg clia VietinBank, nha thau

phai c6 mat tai dja diém ma VietinBank yéu cdu va xir Iy 16i phét sinh

trong pham vi thdi gian theo cc mirc d6 161 nhur sau:

Mtte 6 18i Dinh nghia mirc d 13i Théi gian phan hdi ban dau Thoi

gian X l)’( xong 15i

Mire d6 1 Toan bd dich vy bj ngung hoat dong <= 20 phit <=3 gio

Mirc 45 2 Dich vy chap chom, ti 18 18i phan hdi dich vu>= 1% <=3 gio

<=24 git

Thai gian phan héi ban dau: La khoéng thoi gian tir lic Nha thiucd

mit/tiép nhan yéu cAu ctia VietinBank cho dén khi Nha thau dua ra giai

phép va ké hoach xir 1y 13i.

Thoi gian xi 1y xong 18i: La khoang thoi gian tir lic Nha thiu dua ra gidi

phép xir ly 16i cho dén khi Nha thiu xir ly xong 1i, sin sang cap nhat

phan xir ly 16 vio méi trudng hoat dong clia phin mém.
i \-(ti “\rT[T]:r N s R e T g i R

ho#c pha huy trong qué trinh truyén nhén va luu tri.

H¢ thong can dam béo tinh bao mét, phong chéng duge céc cude tan
cdng mang vao co s& dir lidu

Heé théng hd trg cac hé diéu hanh phd bién nhu Windows hozc Linux.

Hé théng sir dung hé quén trj co s& dit liéu phd bién: Postgres,
MongoDB...

H3 trg co ché HA (Active-Active hodc Active-Standby).

Hé théng Iwu trir dit liéu Chatbot‘, khao sat, dit li€u quan tri tai DC (trung
tAm dit liéu) theo thoi han hop dong.

Hé théng mé rong vé quy mé hodc sén sang khi trién khai cau phin méi
khi ¢6 yéu cau cia NH TMCP CTVN.

Hé théng d4p tmg yéu cdu hoat dong lién tyc, an toan, hoat dong 24/7.

Pam bao luru trit toan b dit liéu lién quan dén Chatbot Al, dung lugng
luru trix d4p vmg dugc nhu cau thuc té. H3 tro sao huu dit lidu.

10

C6 cong cu quan Iy quyén truy c4p user (tai khoan) quén trj vién, ¢6 co
ché x4c thuc d4m béo tinh bao mat. Gidm sit va ghi nhét ky thao tac cla
user (tai khoan) quan tri vién.

11

Phén mém dugc c4p nht mién phi thudng xuyén, lién tuc theo tién 4o
cap nhét phin mém ctia nha cung cAp dich vu. Pam bao h¢ théng hoat
d6ng 6n dinh khi cip nhét cdc ban vé stra 16i cia hé diéu hanh

12

Nha cung cAp giai phap can d& xuat phuong 4n bao v& dit lidu ca nhan
theo quy dinh cua phap luét.

13

Giai phép phai cai dat, trién khai nhu mét thu vién cho {mg dung

14

V& hiéu niing Hé théng: h trg t6i thiéu 5000 ngudi ding truy cip dbng
thei, va mé rong 1én 20000 ngudi dung véi téc dd xir 1y nhanh, khong
qué 3 gidy cho mdi tac vu.
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Nang cap thanh phlen ban voice bot (bot bang giong ndi) ngay lap tic
ma khdng cén thiét ké, huén luyén lai.

16

[ | YEU CAUBAO MAT

Nha thau phai cung cap bang chimg (hinh anh khéng chinh sua, video
lién tyc khéng cit ghép) chu’ng minh ning lyc dép tmg cua giai phap
ChatBot khi VietinBank yeu cau.

Trudng hop VietinBank yéu cau chimg minh nang lyc giai phap Chigthot
trén tdp dit liéu ngén hang, nha thau cung cép bang chimg Video.

Thoi gian cung cap bang chu‘ng t6i da 1 ngay tir khi Vlethank yéu cau

Giai phap c6 bao gbm tmh ning bao mat, xac thuc truy c4p ngudi ding
cho phép NH TMCP CTVN quén ly déing nhdp theo vai trd va phan
quyén cy thé clia ngudi dung cudi truy cap vao hé théng.

Cac dit liéu luu tritr duge m3 hoa tranh thét thoat thong tin. Hé théng tuin
thii cdc quy dinh, yéu ciu bao mét hién hanh cia NH TMCP CTVN.

19

Hé théng sir dung céc giao thirc ma héa va bdo mat manh (nhu: TLS,
IPSEC, SSH hoic twong duong) dé bao vé dit liéu nhay cam nhu thong
tin ngudi dung, dit liéu giao dich tai chinh, sb thé tin dung trong qua
trinh truyén dit liéu qua méi truomg mang.

20

Heé thong 6 co ché ngan chan dugc phuong thire tan cong SQL Injection
bang cach 4p dung co ché Stored Procedure, Prepared statement, X4c
thuc whitelist diu vao

21

Hé théng co co ché ngin chin dugc phuong thirc tan cong XSS, XSRF
theo khuyén céao cia OWASP.

22

Nha thau c¢6 cac chimg chi vAn hanh va bao mat hé thong nhu PCI-DSS,
ISO 27001.

Ha théng Chatbot dugc nha thiu cung cép khi tich hop véi cac hé thong
cua VietinBank nhu 1Pay, eFAST cén dap tg cac tiéu chuin an toan
thong tin nhu PCI-DSS va ISO 27001

01 ﬁ}["«'am AU TRIEN KHA u VA TICH HOE

Chatbot phai sir dung Giai phép Generative Al (tri tué nhén tao phai

sinh) hoac LLM — Large Language Model (m hinh ngén ngit lom) phién
ban thuong mai, khong sir dung open-source (md ngudn ma) @& dam bao
an toan thong tin

Tich hop véi he théng CRM cua TT DVKH dé day/lay dix heu khach

& hang tir CRM
Chatbot tich hgp vdi céc dich vu ben ngoai dé cung cép thong tin chinh
25 | x4c va cép nhét, nhu kiém tra thoi tiét, dit vé, hodc truy vén co sé dit
liéu.
Chatbot két néi tich hop véi hé théng chat ctia tr vAn vién Contact
26 | Center (dich vu khéch hang) VietinBank, cho phép khach hang két n6i
dén tu vén vién @& hd trg.
27 Tich hop véi hé thong keycloak dé quan 1y x4c thyc va phén quyén cho

ngudi dung




28

Giai PhaP cho phép trién khai phin mém trén hé thong ddm méay (Cloud)
hang déu thj truong,

29

Chatbot két néi tich hop véi hé thong Contact Center NH TMCP CTVN,

cho phép khach hang két ndi dén tu vén vién dé hd tro, thuc hién cac
khao sat.

30

He thong phai tich hop véi cic nén tang va hé thong backend theo yéu
cdu ctia NH TMCP CTVN nhu corebank, CRM, ibox théng qua APIs,
SDKs dé tra ctru thong tin khach hang, vén tin thong tin ti gia, 1ai suat
sb du tai khoan.... va lich si giao dich, khéa the.

31

Trién khai trén nhidu nén tang, kénh giao tiép khac nhau nhu website
VietinBank (cdng théng tin dién tir), mobile app (c4c tmg dung di dong)
(iPay, eFast), social media (cac trang mang xa hoi) va cac ing dung nhin
tin phd bién nhu Messenger, Zalo (trong trudmg hop céc kénh nay cung
cap duogc API tich hop) va quéan 1y tit ca trén cling mdt cong cu.

32

He thong hd  tro da nén tang, twong thich véi cc trinh duyét, hé diéu
hanh pho bién hién nay

Yéu cau di véi cdng thong tin dién tir Website:

- HO trg giao dién Web responsive-design.

- Tuong thich véi céc trinh duyét méi va phd bién hién nay (Edge, IE 11
tro l1én, FireFox 68 trd 1én, Chrome 80 trd 1én, Safari 12 tr¢ 1€n).

- Tuong thich véi giao dién web Mobile (dién thoai/mdy tinh bang).

Yéu ciu dbi véi Mobile:

- Hoat ddng t6t trén c4c dién thoai/méy tinh bang phd bién.

- HA trg cho ca thiét bi i0S va Android, trong d6 Android hd trg tir
version 5.0, iOS hd trg tir version 12.0.
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Hé thdng trién khai dugc trén cloud hodc cac may chu vat ly hojc 4o
hoa.
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Hé théng hd trg da dang céc phuong thirc két ndi, bao gdm tdi thiéu 1
trong nhiing chuén két ndi sau:

-H8 t_hong hd trg phuong thitc SOAP over HTTP/IMS tir phién ban
1.2 trd 1én

- Hé théng hd tro phuong thirc HTTP/S tit phién ban 1.1 tré 1én.

- Hé théng hd trg phuong thirc Restful

- Hé théng hd trg phuong thirc XML-based
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Hé théng két ndi vi cac hé thong Backend cia ngan hang, bao gdm
Corebanking, mini- CRM (Contact Center), iPay, eFAST, website
VietinBank, website tuyén dung ctia VietinBank
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Haé théng hd trg cac backend cia NH TMCP CTVN két ndi, khai thac dit
liéu ctia Chatbot Al, khéo sat thong qua APIs, truyen file dir liéu.
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Nha thau cung cAp t6i thidu 02 khéa dao tao (01 khéa chocan bo Ky
thudt, 01 khéa danh cho can bd nghiép vu chinh cta du an) démnbao can
bd NHCT nam bét, vén hanh, quan trj an toan, higu qua va tir nang cap
chinh stra h¢ théng,

. ; - 7 < K
Chuyén giao tai ligu thiét ké ky thust chi tiét vé: Kién triic hé thong, thiet
ké CSDL, ludng nghiép vy, ludng dit ligu, dic ta chi tiet k§ thudt cho
timg ludng nghiép vy, ludng dit lidu.

Nha cung c4p tham gia vao toan b qué trinh xdy dyng kich bén test,
kiem thir tich hop (SIT), kiém thir chip nhin ngudi ding (UAT) clng
nhan sy ciia NH TMCP CTVN va H8 trg NH TMCP CTVN thyc hién
kiém thir hiéu suét (Test Performance).
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