[bookmark: _Toc104800534][bookmark: _Toc54248523][bookmark: _Toc54098540]Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về Dự toán mua sắm, gói thầu
[bookmark: _Hlk154743134][bookmark: _Hlk201411122]- Chủ đầu tư: Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
[bookmark: _Hlk201411140]- Nguồn vốn: Nguồn thu BHYT, nguồn Ngân sách NN cấp và nguồn thu hợp pháp khác của Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
[bookmark: _Hlk201411176]- Quyết định phê duyệt KHLCNT: Quyết định số 252/QĐ-TTYT ngày 28 tháng 10 năm 2025 của Giám đốc Trung tâm Y tế Hoàng Mai về việc Phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu Mua sắm dịch vụ thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai thuộc Dự toán mua sắm: Mua sắm dịch vụ thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
[bookmark: _Hlk201411130]- Địa điểm cung cấp: Trung tâm Y tế Hoàng Mai, Địa chỉ: Khối Thịnh Mỹ, phường Hoàng Mai, tỉnh Nghệ An.
[bookmark: _Hlk201411159]- Tên gói thầu: Gói thầu 01: Mua sắm dịch vụ thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
[bookmark: _Hlk201411150]- Tên Dự toán mua sắm: Mua sắm dịch vụ thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
[bookmark: _Hlk186314625][bookmark: _Hlk201411185]- Giá gói thầu: 3.450.000.000 đồng. 
[bookmark: _Hlk186314662][bookmark: _Hlk201411205]- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước, qua mạng.
[bookmark: _Hlk186314669]- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ.
[bookmark: _Hlk201411213]- Loại hợp đồng: Trọn gói.
[bookmark: _Hlk201411222][bookmark: _Hlk186314646]- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 60 ngày.
[bookmark: _Hlk186314684]- Thời gian thực hiện gói thầu: 60 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
- Mục tiêu công việc: Lựa chọn đơn vị cho thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Yêu cầu chung về phần mềm 
Tính khả thi: Phần mềm thuê phải giải quyết được các yêu cầu đang đặt ra, phù hợp với điều kiện thực tế của bệnh viện, dễ dàng trong việc triển khai cũng như sử dụng, vận hành.
Tính hiện đại: Phần mềm thuê dựa trên giải pháp công nghệ mới hiện đại đang được sử dụng phổ biến.
Tính tương thích cao: Phần mềm thuê phải tương thích với các mô hình khác đang được sử dụng rộng rãi.
Tính bảo mật: Phần mềm thuê phải đảm bảo tính an toàn và nguyên vẹn cho thông tin.
Tính linh động: Phần mềm thuê phải linh động để đáp ứng được các thay đổi dựa trên yêu cầu từ phía người sử dụng cũng như các yêu cầu phát sinh khác.
Tính toàn vẹn: Phần mềm thuê phải có các cơ chế sao lưu phục hồi khi hệ thống có lỗi để tránh việc mất mát dữ liệu.
Phần mềm thuê áp dụng danh mục các tiêu chuẩn kĩ thuật sau:
Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng CNTT.
Danh mục kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực y tế (Ban hành kèm Quyết định số 2035/QĐ-BYT ngày 12/06/2013 của Bộ trưởng Bộ Y tế).
Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.
Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông Quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.
Thông tư số 13/2017/TT-BTTTT ngày 23/6/2017 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định các yêu cầu kỹ thuật về kết nối các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia.
Thông tư số 54/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành Bộ tiêu chí ứng dụng công nghệ thông tin tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
Nghị định số 278/2025/NĐ-CP ngày 22/10/2025 của Chính phủ Quy định về kết nối, chia sẻ dữ liệu bắt buộc giữa các cơ quan thuộc hệ thống chính trị.
Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh.
Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06 tháng 6 năm 2025 của Bộ Y tế về việc Hướng dẫn triển khai hồ sơ bệnh án điện tử.
Thông tư 25/2025/TT-BYT ngày 30/06/2025 của Bộ Y tế về quy định chi tiết thi hành Luật Bảo hiểm xã hội 2024, Luật An toàn vệ sinh lao động về lĩnh vực y tế và một số điều của luật khám bệnh, chữa bệnh
Thông tư 26/2025/TT-BYT ngày 30/06/2025 của Bộ Y tế Quy định về đơn thuốc và kê đơn thuốc hóa dược, sinh phẩm trong điều trị ngoại trú tại cơ sở khám chữa bệnh.
Quyết định số 7713/QĐ-BYT ngày 30/12/2016 của Bộ Y tế về việc công bố tài liệu tiêu chuẩn quốc tế giao thức bản tin HL7 phiên bản tiếng Việt áp dụng vào phần mềm ứng dụng trong lĩnh vực y tế.
Quyết định số 3926/QĐ-BYT ngày 28/8/2017 của Bộ Y tế về việc công bố tài liệu tiêu chuẩn kiến trúc tài liệu lâm sàng HL7-CDA tiếng Việt áp dụng vào phần mềm ứng dụng trong lĩnh vực y tế.
Quyết định số 130/QĐ-BYT ngày 18/01/2023 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu ra phục vụ việc quản lý, giám định, thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh và giải quyết các chế độ liên quan.
Quyết định số 824/QĐ-BYT ngày 15/2/2023 của Bộ Y tế về ban hành bổ sung các danh mục mã dùng chung áp dụng trong quản lý và giám định, thanh toán chi phí KCB BHYT.
Các văn bản quy định liên quan khác.
3.2 Yêu cầu chi tiết về kỹ thuật của phần mềm
1. Yêu cầu phần mềm quản lý khám chữa bệnh (HIS, LIS)
	TT
	Tên phân hệ
	Mô tả chi tiết

	1
	Hệ thống quản lý bệnh viện (HIS, LIS)

	1.1
	Phân hệ đón tiếp
	1.1.1. Đăng ký khám cho bệnh nhân mới

	
	
	1.1.2. Đăng ký khám cho bệnh nhân cũ

	
	
	1.1.3. Hiển thị lịch sử khám bệnh của bệnh nhân cũ

	
	
	1.1.4.Nhập thông tin thẻ BHYT, giấy giới thiệu

	
	
	1.1.5.Chuyển bệnh nhân vào một hoặc nhiều phòng khám

	
	
	1.1.6.Cấp số thứ tự xếp hàng khám bệnh (STT thường, STT ưu tiên, STT đặt trước, STT cấp cứu)

	
	
	1.1.7. In phiếu khám

	
	
	1.1.8.Hiển thị trạng thái các phòng khám (số lượng chờ khám/đang khám/đã kết thúc khám)

	
	
	1.1.9. Thu tiền nhanh khi đăng ký khám

	
	
	1.1.10. In thẻ bệnh nhân

	
	
	1.1.11. Đọc mã thẻ BHYT tự động bằng mã vạch 2 chiều

	
	
	1.1.12. Hệ thống xếp hàng cho các cửa đón tiếp

	1.2
	Phân hệ quản lý khám bệnh ngoại trú
	1.2.1. Màn hình hiển thị bệnh nhân chờ khám

	
	
	1.2.2. Phát loa bệnh nhân vào khám

	
	
	1.2.3. Nhập thông tin khám bệnh, hỏi bệnh

	
	
	1.2.4. Chỉ định cận làm sàng (xét nghiệm, CĐHA)

	
	
	1.2.5. Chỉ định các dịch vụ PTTT

	
	
	1.2.6. Tạo các mẫu (bộ) xét nghiệm, CĐHA

	
	
	1.2.7. Xem và in kết quả cận lâm sàng

	
	
	1.1.8. Nhập chẩn đoán ban đầu, bệnh chính, bệnh kèm theo theo ICD10

	
	
	1.2.9. Kê đơn thuốc BHYT, đơn thuốc mua ngoài, in đơn thuốc

	
	
	1.2.10. Đơn thuốc mẫu, đơn thuốc cũ

	
	
	1.2.11. Nhập xử trí (kết thúc khám, điều trị ngoại trú, nhập viện, chuyển tuyến …)

	
	
	1.2.12. In tóm tắt bệnh án (thay cho sổ khám bệnh)

	
	
	1.2.13. Hẹn lịch khám lại

	
	
	1.2.14. Quản lý phòng lưu bệnh nhân

	
	
	1.2.15. Quản lý tủ trực của các phòng khám

	1.3
	Phân hệ quản lý nhập viện
	1.3.1. In phiếu khám bệnh vào viện

	
	
	1.3.2. Tiếp nhận bệnh nhân nhập viện

	
	
	1.3.3. Cấp số lưu trữ cho HSBA nhập viện

	
	
	1.3.4. Chức năng hủy nhập viện

	
	
	1.3.5. Chức năng nhập viện cho bệnh nhân điều trị theo đợt

	1.4.
	Phân hệ quản lý điều trị nội trú
	1.4.1. Tiếp nhận bệnh nhân nhập viện

	
	
	1.4.2. Nhập thông tin của hồ sơ bệnh án, in hồ sơ bệnh án

	
	
	1.4.3. Chỉ định cận lâm sàng (xét nghiệm, CĐHA)

	
	
	1.4.4. Chỉ định các dịch vụ PTTT

	
	
	1.4.5. Tạo các mẫu (bộ) xét nghiệm, CĐHA

	
	
	1.4.6. Xem, in kết quả cận lâm sàng

	
	
	1.4.7. Kê đơn thuốc, vật tư

	
	
	1.4.8. Tổng hợp thuốc, vật tư bằng gửi xuống khoa dược à đi lĩnh thuốc

	
	
	1.4.9. In sổ phát thuốc để chia thuốc cho bệnh nhân

	
	
	1.4.10. In tờ điều trị để dán HSBA

	
	
	1.4.11. Quản lý giường bệnh, buồng bệnh

	
	
	1.4.12. Quản lý bệnh nhân nội trú nhưng điều trị ngoại viện (bệnh nhân bán trú)

	
	
	1.4.13. Tích hợp ICD10, đơn thuốc mẫu, đơn thuốc cũ

	
	
	1.4.14. Quản lý tủ trực thuốc, vật tư

	
	
	1.4.15. Hẹn lịch tái khám, lịch điều trị

	
	
	1.4.16. In các giấy tờ của nội trú:, phiếm tiêm truyền dịch, công khai thuốc, công khai viện phí, giấy ra viện, …

	1.5
	Phân hệ quản lý viện phí
	1.5.1. Quản lý danh mục giá dịch vụ kỹ thuật (giá bảo hiểm, giá viện phí, giá yêu cầu, giá nước ngoài)

	
	
	1.5.2. Mỗi dịch vụ được gắn một loại hình thu phí linh hoạt  (BHYT, thu phí, yêu cầu, BHYT kết hợp yêu cầu, hao phí, phụ thu, thu khác ...)

	
	
	1.5.3. Quản lý thu phí ngoại trú

	
	
	1.5.4. Quản lý thu phí nội trú

	
	
	1.5.5. Chức năng thu tiền hóa đơn đỏ, thu tạm ứng, hoàn ứng

	
	
	1.5.6. Cho phép tự nhập giá khi chỉ định dịch vụ

	
	
	1.5.7. Quản lý chi phí vật tư tiêu hao (hao phí công khám, hao phí ngày giường, hao phí PTTT, hao phí cận lâm sàng)

	
	
	1.5.8. Cài đặt các gói dịch vụ

	
	
	1.5.9. Quản lý miễn giảm

	
	
	1.5.10. Quản lý hoa hồng bác sĩ

	
	
	1.5.11. In các báo cáo, sổ của tài chính kế toán

	1.6
	Phân hệ quản lý bảo hiểm y tế
	1.6.1. Quản lý thông tin thẻ BHYT (nhập, sửa, xóa, tìm …)

	
	
	1.6.2. Bệnh nhân BHYT khi quay lại khám lần sau thì chỉ cần nhập mã thẻ, không cần nhập thông tin bệnh nhân nữa.

	
	
	1.6.3. Tự động tra cứu xác định tính hợp lệ của thẻ BHYT ở một số thời điểm trong quy trình KCB (tiếp đón, nhập khoa, ra viện …)

	
	
	1.6.4. In bảng kê viện phí thanh toán BHYT (biểu 02 nội trú, biểu 01 ngoại trú)

	
	
	1.6.5. In các báo cáo BHYT, export ra Excel (báo cáo 14, 20, 21, 79, 80 …)

	
	
	1.6.6. Ánh xạ danh mục tương đương với danh mục dịch vụ/thuốc của bệnh viện

	
	
	1.6.7. Kết xuất XML để gửi thông tin lên cổng thông tin BHXH (luôn cập nhật theo các quy định mới nhất)

	
	
	1.6.8. Tự động kiểm tra lỗi XML trước khi gửi dữ liệu XML lên cổng BHYT

	
	
	1.6.9. Import danh sách thẻ BHYT từ Excel

	1.7
	Phân hệ quản lý xét nghiệm (LIS)
	1.7.1. Hệ thống điều phối, xếp hàng cho phòng xét nghiệm

	
	
	1.7.2. Quản lý phòng lấy mẫu bệnh phẩm

	
	
	1.7.3. Kết nối máy xét nghiệm 1 chiều hoặc 2 chiều

	
	
	1.7.4. Tự động sinh mã vạch từ phần mềm, in mã vạch

	
	
	1.7.5. Quản lý danh mục các chỉ số xét nghiệm 

	
	
	1.7.6. Cài đặt đơn vị đo, giá trị bình thường của các mẫu xét nghiệm

	
	
	1.7.7. Ánh xạ các mã xét nghiệm LIS và mã xét nghiệm trên từng máy xét nghiệm

	
	
	1.7.8. Cài đặt định mức hóa chất cho từng chỉ số xét nghiệm cho từng máy

	
	
	1.7.9. Quản lý TAT (turn around time) cho phòng xét nghiệm

	
	
	1.7.10. Quản lý danh sách bệnh phẩm chưa/đang/đã thực hiện

	
	
	1.7.11. Quản lý, in kết quả xét nghiệm bằng phần mềm

	
	
	1.7.12. Trả kết quả xét nghiệm qua mạng

	
	
	1.7.13. Báo cáo, thống kê xét nghiệm theo nhiều tiêu chí

	
	
	1.7.14. Lập các biểu đồ xét nghiệm

	
	
	1.7.15. Quản lý vật tư tiêu hao, hóa chất xét nghiệm

	
	
	1.7.16. Quản lý tủ trực xét nghiệm

	
	
	1.7.17. Phân quyền máy xét nghiệm 

	1.8
	Phân hệ quản lý CĐHA, TDCN (RIS)
	1.8.1. Hệ thống điều phối, xếp hàng cho các phòng CĐHA

	
	
	1.8.2. Quản lý danh sách CĐHA cần thực hiện, đã trả kết quả

	
	
	1.8.3. Nhập mô tả, kết quả CĐHA, in kết quả

	
	
	1.8.4. Quản lý mẫu kết quả CĐHA (thêm, sửa, xóa, chọn mẫu kết quả)

	
	
	1.8.5. Trả kết quả CĐHA qua mạng

	
	
	1.8.6. Quản lý vật tư tiêu hao của CĐHA

	
	
	1.8.7. Quản lý tủ trực của CĐHA

	
	
	1.8.8. In sổ CĐHA

	1.9
	Phân hệ quản lý phẫu thuật, thủ thuật

	1.9.1. Gửi yêu cầu phẫu thuật, thủ thuật

	
	
	1.9.2. Nhập thông tin phẫu thuật, thủ thuật

	
	
	1.9.3. Quản lý phòng mổ, lịch mổ

	
	
	1.9.4. Quản lý phẫu thuật chính, phụ

	
	
	1.9.5. In giấy chứng nhận PTTT

	
	
	1.9.6. Tính công PTTT

	1.10
	Phân hệ quản lý dược
	1.10.1. Quản lý danh mục thuốc

	
	
	1.10.2. Quản lý danh mục kho, tủ trực

	
	
	1.10.3. Nhập thuốc từ nhà cung cấp

	
	
	1.10.4. Xuất thuốc đi các kho lẻ

	
	
	1.10.5. Xuất thuốc cho các khoa phòng

	
	
	1.10.6. Quản lý trả thuốc

	
	
	1.10.7. Xuất thuốc theo 2 giai đoạn: trừ khả dụng à trừ tồn 

	
	
	1.10.8. Xuất thuốc theo phương pháp FIFO (nhập trước xuất trước)

	
	
	1.10.9. Quản lý theo lô (kiểm soát chính xác những lô thuốc nào đang còn trong kho, mỗi lô còn số lượng bao nhiêu)

	
	
	1.10.10. Quản lý đấu thầu thuốc và theo dõi quá trình nhập hàng tương ứng với kế hoạch đầu thầu

	
	
	1.10.11. Cảnh báo thuốc (các đơn có 2 thuốc cùng hoạt chất, có tương tác thuốc, có 2 thuốc kháng sinh)

	
	
	1.10.12. Kiểm kê thuốc, hủy thuốc
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	2.4.29.  Số khóa, ký số Giấy chứng nhận thương tích

	
	
	2.4.30.  Số khóa, ký số Phiếu chẩn đoán tử vong

	
	
	2.4.31.  Số khóa, ký số Phiếu tóm tắt bệnh nặng xin về

	
	
	2.4.32.  Số khóa, ký số Giấy báo tử

	
	
	2.4.33.  Số khóa, ký số Giấy nghỉ ốm

	
	
	2.4.34.  Số khóa, ký số Giấy ra viện

	
	
	2.4.35.  Số khóa, ký số Giấy chuyển tuyến

	
	
	2.4.36.  Số khóa, ký số Phiếu công khai chi phí KCB

	
	
	2.4.37.  Số khóa, ký số Và các mẫu phiếu, giấy tờ khác theo yêu cầu của bệnh viện

	2.5.
	Phân hệ quản lý ký số
	2.5.1. Quản lý tài liệu phải ký số trước khi đóng hồ sơ bệnh án

	
	
	2.5.2. Ký số vào tài liệu scan

	
	
	2.5.3. Ký số hàng loạt

	
	
	2.5.4. Hủy ký số

	
	
	2.5.5. Lịch sử và truy vết ký số

	
	
	2.5.6. Chặn hủy gửi phiếu dịch vụ/thuốc/vật tư khi phiếu điều trị đã được ký số

	
	
	2.5.7. Không cho phép ký số, hủy ký số trên các tài các tài liệu khi bệnh nhân đã duyệt thanh toán ra viện

	
	
	2.5.8. Cảnh báo/chặn chưa đủ chữ ký khi đóng bệnh án

	
	
	2.5.9. Cảnh báo/chặn chưa đủ chữ ký khi kết thúc điều trị kết hợp

	
	
	2.5.10.  Cảnh báo/chặn chưa duyệt lãnh đạo khi đóng bệnh án

	
	
	2.5.11.  Cảnh báo/chặn chưa đủ chữ ký khi lưu trữ bệnh án

	
	
	2.5.12.  Chỉ được ký khi đã đóng bệnh án

	
	
	2.5.13.  Chặn mở lại bệnh án khi đã ký

	
	
	2.5.14.  Cho phép in lúc ra viện

	
	
	2.5.15.  Cho phép in khi tài liệu chưa duyệt

	
	
	2.5.16.  Cho phép in khi chưa đủ chữ ký

	
	
	2.5.17.  Cấu hình số lần in tối đa

	
	
	2.5.18.  Cấu hình chặn ký/hủy ký sau khi tạo tài liệu một khoảng thời gian

	
	
	2.5.19.  Cảnh báo/chặn chưa đủ chữ ký khi đóng bệnh án

	
	
	25.20.  Cảnh báo/chặn chưa đủ chữ ký khi kết thúc điều trị kết hợp

	
	
	2.5.23.  Dùng chữ ký số để xác minh chữ ký điện tử

	2.6.
	Phân hệ ký duyệt lãnh đạo

	2.6.1. Hiển thị danh sách tài liệu cần chờ ký duyệt lãnh đạo

	
	
	2.6.2. Có chức năng từ chối ký duyệt tài liệu, nhập nội dung từ chối

	
	
	2.6.3. Có chức năng ký duyệt lãnh đạo trên điện thoại

	
	
	2.6.4. Hiển thị trạng thái tài liệu chờ ký duyệt lãnh đạo

	
	
	2.6.5. Có thể tìm kiếm tài liệu chờ ký duyệt lãnh đạo theo mã bệnh nhân, tên bệnh nhân, tên tài liệu

	2.7.
	Phân hệ lưu trữ hồ sơ bệnh án điện tử

	2.7.1. Kết xuất các tài liệu đã ký số ra file PDF

	
	
	2.7.2. Cho phép kết xuất tài liệu dạng mã hóa hoặc không mã hóa

	
	
	2.7.3. Có log ghi nhận các tài liệu đã được kết xuất

	
	
	2.7.4. Tự động kết xuất tài liệu theo định kỳ thời gian

	
	
	2.7.5. Có tùy chọn kết xuất tài liệu ký số ra ổ cứng (HDD) hoặc vẫn lưu trong database

	
	
	2.7.6. Có tùy chọn xóa tài liệu khỏi database khi đã lưu thành công ra ổ cứng

	2.8.
	Phân hệ giám định BHYT điện tử

	2.8.1. Quản lý các đợt giám định BHYT

	
	
	2.8.2. Quản lý các hồ sơ thanh toán trong một đợt giám định

	
	
	2.8.3. Import danh sách các hồ sơ cần giám định

	
	
	2.8.4. Lọc hồ sơ, tìm kiếm hồ sơ giám định (lọc theo thời gian: ngày vào viện, ngày ra viện, ngày thanh toán, theo bệnh án: đã ra viện, đã giám định BHYT, ..., theo bệnh án ngoại trú/nội trú)

	
	
	2.8.5. Đánh dấu hồ sơ đã giám định

	
	
	2.8.6. Quản lý ghi chú của giám định viện vào hồ sơ bệnh án điện tử

	
	
	2.8.7. Xem hồ sơ bệnh án điện tử của hồ sơ cần giám định

	2.9.
	Phân hệ tích hợp, liên thông bệnh án điện tử chuẩn HL7
	2.9.1. Có tùy chọn kết xuất tài liệu theo chuẩn FHIR

	
	
	2.9.2. Có tùy chọn kết xuất tài liệu theo chuẩn HL7-CDA

	
	
	2.9.3. Có tùy chọn gửi hồ sơ bệnh án điện tử lên FHIR server

	2.10.
	Hồ sơ sức khỏe cá nhân (PHR)

	2.10.1.  Truy cập hồ sơ sức khỏe cá nhân online

	
	
	2.10.2.  Đặt lịch khám online, lấy chính xác STT khám/giờ khám

	
	
	2.10.3.  Chat với bác sĩ

	
	
	2.10.4.  Đối chứng y khoa (peer-review)

	
	
	2.10.5.  Hội chẩn online

	
	
	2.10.6.  Hồ sơ dinh dưỡng online

	
	
	2.10.7.  Hồ sơ vận động, thể chất, giấc ngủ online

	
	
	2.10.8.  Hồ sơ thuốc ngoài bệnh viện (liệt kê các thuốc người dân tự sử dụng ngoài đơn của bệnh viện)

	
	
	2.10.9.  Hồ sơ sức khỏe có sẵn các thông tin quan trọng (nhóm máu, bệnh mãn tính, tiền sử, bệnh sử, nghiện rượu/thuốc lá …) để bác sĩ có thể sử dụng nhanh khi cấp cứu

	
	
	2.10.10. Nhận được email/thông báo cảnh báo/dự báo các vấn đề về sức khỏe

	
	
	2.10.11. Nhận được email/thông báo về lịch khám đã đặt, sắp tới giờ khám, lịch uống thuốc, kế hoạch vận động, dinh dưỡng

	
	
	2.10.12. Đánh giá mức độ hài lòng với lần khám chữa bệnh

	2.11.
	Phân hệ quản lý phác đồ điều trị và quy trình kỹ thuật

	2.11.1.  Tạo kho phác đồ mẫu

	
	
	2.11.2.  Áp dụng phác đồ mẫu cho bệnh nhân (treatment plan)

	
	
	2.11.3.  Tự động tính liều thuốc theo đặc điểm hiện tại của bệnh nhân

	
	
	2.11.4.  Cho phép pha trộn thuốc trong phác đồ

	
	
	2.11.5.  Cho phép thay thế thuốc tương đương trong phác đồ

	
	
	2.11.6.  Cho phép giảm liều, tăng liều

	
	
	2.11.7.  Quản lý kho quy trình kỹ thuật chuyên môn

	2.12.
	Phân hệ dashboard quản trị

	2.12.1.  Cài đặt thông số cho các dashboard

	
	
	2.12.2.  Dashboard cho lãnh đạo bệnh viện

	
	
	2.12.3.  Dashboard cho lãnh đạo khoa lâm sàng

	
	
	2.12.4.  Dashboard cho lãnh đạo khoa cận lâm sàng

	
	
	2.12.5.  Dashboard cho lãnh đạo khoa dược, vật tư

	
	
	2.12.6.  Dashboard cho kế hoạch tổng hợp, tài chính kế toán

	
	
	2.12.7.  Xem dashboard trên smartphone hoặc màn hình lớn


2. Yêu cầu về hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh (PACS):
	3.1
	Quản trị hệ thống
	 

	3.2
	Cấu hình quản lý máy chủ PACS
	 

	3.3
	Cấu hình quản lý máy trạm PACS
	 

	3.4
	Quản lý thông tin chỉ định
	 

	3.5
	Quản lý danh sách bệnh nhân được chỉ định
	 

	3.6
	Giao diện kết nối (Interface) 2 chiều với các thiết bị chẩn đoán hình ảnh thông dụng (CT, MRI, X-quang, DSA, siêu âm)
	 

	3.7
	Interface kết nối, liên thông với HIS:
	- RIS nhận thông tin chỉ định từ HIS, RIS chuyển thông tin chỉ định vào máy chẩn đoán hình ảnh theo tiêu chuẩn HL7;

	
	
	- PACS nhận hình bệnh lý đã được xử lý từ trạm xử lý (workstation) của bác sĩ;

	
	
	- PACS chuyển đổi hình bệnh lý từ định dạng DICOM sang định dạng JPEG và chuyển cho hệ thống RIS, RIS chuyển trả hình bệnh lý định dạng JPEG cho hệ thống HIS lưu trữ nhằm hoàn thiện hồ sơ bệnh án;

	
	
	- Liên thông hai chiều báo cáo chẩn đoán hình ảnh của bệnh nhân giữa PACS và HIS (tức là nếu có thay đổi bên PACS thì HIS cũng nhận được và ngược lại)

	3.8
	Quản lý kết quả chẩn đoán hình ảnh
	 

	3.9
	Hỗ trợ tiêu chuẩn HL7 bản tin, DICOM
	 

	3.10
	Chức năng đo lường
	 

	3.11
	Chức năng xử lý hình ảnh 2D
	 

	3.12
	Chức năng xử lý hình ảnh 3D
	 

	3.13
	Kết xuất hình ảnh DICOM ra đĩa CD/DVD cùng với phần mềm xem ảnh DICOM hoặc cung cấp đường dẫn truy cập hình ảnh trên web
	 

	3.14
	Kết xuất báo cáo thống kê
	 

	3.15
	Chức năng biên tập và xử lý hình ảnh DICOM
	 

	3.16
	Chức năng nén ảnh theo giải thuật JPEG2000
	 

	3.17
	Hỗ trợ xem ảnh DICOM qua WebView
	 

	3.18
	Hỗ trợ hội chẩn nhiều điểm cầu (multi-site) chẩn đoán hình ảnh qua mạng (hỗ trợ các thiết bị di động như điện thoại thông minh, máy tính bảng)
	 


4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu nộp cùng E-HSDT bản trình bày về giải pháp và phương pháp luận thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, tối thiểu gồm các phần như sau: 
- Thuyết minh công nghệ, đề xuất kỹ thuật hoặc Bảng so sánh kỹ thuật hoặc Bảng chào kỹ thuật hoặc tài liệu khác tương đương mô tả về kỹ thuật, chức năng của phần mềm chào thầu cụ thể, phù hợp với các yêu cầu kỹ thuật tại Mục 3, Chương V. Yêu cầu kỹ thuật.
- Phương án cài đặt hoàn thiện; hướng dẫn vận hành phần mềm thành thạo cho người sử dụng, tối thiểu có các nội dung: 
+ Kế hoạch thực hiện bàn giao, cài đặt hoàn thiện phần mềm… 
+ Kế hoạch chi tiết hướng dẫn vận hành thành thạo cho người sử dụng.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
- Việc thực hiện kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm đánh giá của Chủ đầu tư được thực hiện sau khi hoàn thiện việc cung cấp.

Mẫu số 21A (File excel đính kèm)
BẢNG KÊ KHAI THÔNG TIN VỀ NHÀ THẦU

	TT
	Tên nhà thầu
	Tên nhà thầu liên danh
(nếu có)
	Mã thông tin trên hệ thống đấu thầu Quốc gia
	Số đăng ký kinh doanh
	Mã số thuế
	Tài khoản ngân hàng
	Tại ngân hàng
	Địa chỉ hợp pháp của nhà thầu
	Họ và tên người đại diện hợp pháp
	Chức vụ
	Số điện thoại của người đại diện hợp pháp
	Số điện thoại liên hệ trong quá trình đấu thầu
	Email liên hệ quá trình đấu thầu
	Số điện thoại đặt hàng
	Email đặt hàng

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16 

	...
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 

	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 


Ghi chú:  Đối với Nhà thầu liên danh: Mỗi thành viên cần kê khai chi tiết riêng mỗi dòng.


Mẫu số 21B (File Excel và scan đính kèm)
BẢNG TỔNG HỢP HỢP ĐỒNG TƯƠNG TỰ DO NHÀ THẦU THỰC HIỆN
Tên nhà thầu:                  [ghi tên đầy đủ của nhà thầu]
Thông tin tổng hợp giá trị các hợp đồng tương tự:
	STT
	Tên và số ký hiệu hợp đồng
	Số Quyết định trúng thầu
	Ngày ký hợp đồng
	Ngày hoàn thành
	Tên dự án
	Tên chủ đầu tư
	Mã HS của hàng hóa theo hợp đồng
	Tên hàng hóa cung cấp theo phụ lục danh mục hàng hóa của hợp đồng
	STT của hàng hóa theo phụ lục danh mục hàng hóa của hợp đồng
	Giá trị thực hiện của hàng hóa theo Hợp đồng

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


Ghi chú: 
- Cột (1), (2), (3), (4), (5), (6): Nhà thầu cần điền thông tin chung theo Hợp đồng;
- Cột (7), (8), (9), (10): Nhà thầu cần điền thông tin mỗi hàng hóa cung cấp mã HS vào mỗi hàng tương ứng theo các Hợp đồng;
- Cột (11): Nhà thầu cần điền giá trị thực hiện của hàng hóa theo Hợp đồng (Giá trị thực hiện trong biên bản nghiệm thu hoặc giá trị trong biên bản thanh lý hợp đồng, kèm theo phụ lục danh mục hàng hóa chi tiết).

[bookmark: _Toc126576913]Mẫu số 21C (File Scan đính kèm)
BẢN CAM KẾT VỀ CÁC YÊU CẦU KỸ THUẬT CHUNG
Công ty: ……………………………………………………………...............
Số đăng ký kinh doanh………………………………………………………
Nhà thầu tham dự Gói thầu: Gói thầu 01: Mua sắm dịch vụ thuê phần mềm quản lý bệnh viện thông minh (HIS, LIS, EMR, RIS, PACS) phục vụ công tác chuyên môn tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai của Trung tâm Y tế Hoàng Mai. Chúng tôi xin cam kết về E-HSDT và công tác cung cấp dịch vụ (nếu trúng thầu) cho Chủ đầu tư đáp ứng những điều kiện sau:
	I. Về E-Hồ sơ dự thầu: 
Các thông tin trong E-HSDT mà chúng tôi cung cấp là chính xác, hợp pháp và chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về các nội dung các thông tin trên.
Nhà thầu cam kết kê khai trung thực, khách quan, không làm giả hoặc làm sai lệch thông tin, hồ sơ, tài liệu. Thông tin ghi trong file đính kèm E-HSDT của nhà thầu trùng khớp với thông tin trong các biểu mẫu webform của nhà thầu; nếu vi phạm và bị phát hiện, nhà thầu bị coi là gian lận, vi phạm khoản 4 Điều 16 của Luật Đấu thầu.
Nhà thầu cam kết đáp ứng tư cách hợp lệ theo quy định của E-HSMT.
II. Về kết quả thực hiện hợp đồng:
Nhà thầu cam kết từ ngày 01 tháng 01 năm 2022 đến thời điểm đóng thầu không số lần vi phạm từ 2 lần bị Chủ đầu tư hoặc Cơ quan nhà nước có thẩm quyền công khai hoặc bị xử lý theo Luật đấu thầu sau đây: 
- Vi phạm về tiến độ thực hiện hợp đồng;
- Xảy ra các sự cố trong quá trình thực hiện hợp đồng liên quan đến chất lượng hàng hóa;
- Vi phạm, bị chấm dứt hợp đồng do lỗi của nhà thầu.
III. Về cung cấp dịch vụ:
- Nhà thầu cam kết có biện pháp và đảm bảo cung cấp dịch vụ đúng tiến độ theo yêu cầu của Chủ đầu tư, liên tục và ổn định, không gián đoạn làm ảnh hưởng đến công tác khám và chữa bệnh của Chủ đầu tư và/hoặc biện pháp xử lý sự cố trong trường hợp mất điện và/hoặc mất nước và/hoặc sự cố khác.
- Đào tạo, chuyển giao công nghệ hướng dẫn sử dụng thành thạo người sử dụng. 
- Bảo hành, nâng cấp, cập nhật miễn phí khi có thay đổi qui định của các cơ quan quản lý nhà nước có liên quan; hỗ trợ triển khai tăng cường các giải pháp đảm bảo an toàn thông tin theo yêu cầu của Chủ đầu tư trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng.
- Tiếp nhận yêu cầu về hỗ trợ sự cố ngay lập tức khi có thông báo (bằng điện thoại hoặc e-mail….) của Chủ đầu tư; hỗ trợ 24/7, có khả năng khắc phục sự cố trong vòng 8 giờ.
- Tập huấn, khai thác sử dụng thành thạo đối với cán bộ, công chức, viên chức của Chủ đầu tư. 
- Đảm bảo các tính năng, yêu cầu kỹ thuật do Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ y tế quy định, hệ thống chạy liên tục, ổn định; đáp ứng nhu cầu cho người sử dụng mọi lúc, mọi nơi khi có yêu cầu. Cung cấp dịch vụ đảm bảo chất lượng tốt nhất. Đảm bảo hạ tầng kỹ thuật, tài nguyên sử dụng để đáp ứng với yêu cầu phần mềm và bảo mật an toàn an ninh thông tin. 
- Cung cấp tài liệu hướng dẫn sử dụng hệ thống, tài liệu mô tả nghiệp vụ các tính năng hệ thống, Tài liệu hướng dẫn cài đặt hệ thống, tài liệu mã lỗi và xử lý sự cố, tài liệu hướng dẫn vận hành hệ thống.
- Bảo đảm an toàn, bảo mật và tính riêng tư về thông tin, dữ liệu của cơ quan nhà nước, tuân thủ quy định của Pháp luật về an toàn, an ninh thông tin, cơ yếu và Pháp lệnh bảo vệ bí mật Nhà nước.
- Phối hợp với chủ đầu tư có phương án đầu tư, lưu trữ dữ liệu hồ sơ khám chữa bệnh đúng theo yêu cầu của Nhà nước.
- Phối hợp với chủ đầu tư có phương án đầu tư, đảm bảo an toàn thông tin, an toàn dữ liệu đạt mức độ 2.
- Đảm bảo an toàn thông tin về thông tin người dùng, cơ sở dữ liệu người dùng, cơ sở dữ liệu hệ thống phần mềm, dữ liệu thông tin trao đổi trong nội bộ cơ quan, trao đổi giữa các cơ quan sử dụng hệ thống phần mềm.
- Nhà thầu cam kết thời gian thực hiện chuẩn bị cung cấp dịch vụ ≤ 30 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, hoàn thành gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT. Thời gian cho thuê dịch vụ: 60 tháng kể từ ngày nghiệm thu bàn giao đưa vào sử dụng (kể từ thời điểm hệ thống được đưa vào khai thác, vận hành phục vụ các hoạt động khám chữa bệnh, nghiệp vụ chuyên môn hàng ngày tại bệnh viện).
- Nhà thầu cam kết: Khi có yêu cầu của chủ đầu tư thì trong thời gian < 48 tiếng sẽ bố trí đủ các điều kiện để thực hiện demo giải pháp công nghệ chứng minh các chức năng phần mềm và khả năng kế thừa dữ liệu của hệ thống đang vận hành đảm bảo theo đúng yêu cầu kỹ thuật tại Chương V của E-HSMT. Trình diễn trực tiếp tại trụ sở của chủ đầu tư.
· Nhà thầu cam kết hàng hóa, dịch vụ được cung cấp hoàn toàn thích ứng địa lý và môi trường.
Trên đây là toàn bộ nội dung cam kết của Công ty chúng tôi với Chủ đầu tư và xin chịu trách nhiệm trước pháp luật thực hiện nghiêm túc các cam kết trên. Trong trường hợp có sai sót, chúng tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, xin ra khỏi gói thầu và chấp nhận bị xử lý như đã quy định trong E-HSMT và pháp luật về đấu thầu.
	 
	___, ngày __ tháng __ năm__
Người cam kết
ĐẠI DIỆN CÔNG TY
[Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu]



