PHU LUC 01: TIEU CHUAN KY THUAT CHI TIET

1. Yéu cau ky thuit chung
~ Cam két cung cdp dich vu tir chinh hing nha san xuit.

- Pja diém thuc hién bao tri: Viée bao tri s& duge thuc hién tai cac dia diém dat thiét bi

cua Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam tai Ha Noi:
o Trung tam xir Iy ctia BIDV tai s6 7 Duy Tan, Ha Noi.
o Trung tdm du phong cua BIDV tai ViettelIDC Hoa Lac.

Hang muc/Pham vi bao tri:

Tén hang muc, tai sin hé Don vi So Mo ta, Ghi chu
STT £ ]
thong tinh lwong
Thiét bi HSM ma hoa co s6 dit S/N:FB114666,

liéu (Thales ProtectServer Thiét bi 03 FB114667, FB114668
Network HSM 3)

Yéu cau chung:

+ Dam bao duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh cua hé théng nham cung cép dich vu
véi chét luong cao, 6n dinh, thuén tién va an toan.

+ Pam bao ngin ngira 151, han ché phat sinh sy ¢ dbi voi hé thdng, gop phan nang
cao tinh bao mat, an toan trong cong tac van hanh h¢ théng.

+ Pam bao kha ning sira chita nhanh nhiing hong hoc, khéc phuc kip thoi su ¢b phét
sinh nham khéi phuc va dam bao kha ning san sang hoat dong mot cach nhanh
nhit cho hé thong.

Quy trinh béo tri: Nha thau phai cung cap tai liéu quy trinh bao tri trong d6 mé ta cu

thé cac mure dich vu dugce dé xuat trong thoi gian thuc hién bao tri.

2. CA&c yéu cau cu thé

Hinh thirc bao tri: On-site va Off-site, phu thudc vao tinh cip thiét va khan cap cua sy
hd tro can thiét. Trong trudng hop c6 su ¢d nghiém trong theo yéu cau cua BIDV,
Chuyén gia ky thuat phai c6 mait tai dia diém bao tri trong sudt thoi gian xay ra su ¢d
dé phdi hop véi cac bén cung cip khac lién quan (néu c6) dé kiém tra khic phuc su
cb.

Trong su6t thoi gian bdo tri, nha thau phai thuc hi¢én kip thoi cac cong viée can thiét
dé khic phuc céc 15i phat sinh anh hudéng dén hoat dong binh thudng cta hé thong
trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc thong bao su ¢6 khong khan cap (su ¢ khong
gdy ra dimg hé thdng), hodc trong vong 4 gid ké tir khi nhan duoc thong bao su cb
khan cép (su c¢b gay ra khién cho hé thong phan mém/thiét bi khéng hoat dong duoc).

HO tro cap nhat phan mém, nang cap firmware va ap dung ban va bao mat theo khuyén
céo tir hing hodc yéu cau cua BIDV dé dam bao thiét bi HSM van hanh 6n dinh va an
toan.

Bao tri dot xuit;

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).




v" Kénh hd tro: Email, web va dién thoai.

v Thoi gian:
o HO tro truc tuyén: 24x7x365.
Cap do Thoi gian | Phuong
trong h tro
6 gy cho san pham khong hoat do .
Su c6 gay cho san pham khong hoat dong, Tai chd
1 hodc giy anh hudng nghiém trong nhu anh 1gio
. : . 24X7
hudng toan h¢ thong, hoac h¢ thong bi dung
Su ¢b lam giam hiéu nang cua san phém,
hodc han ché cac dich vu kinh doanh nhu . Tai cho
2 . . 04 gi10
anh huong nhe dén hé thong, lam treo hé 24%7
thdng & mirc cao
Su cb giy ra anh hudng nho dén viée sir
dung san pham, cic anh hudng nhe dén hé . Tu xa
3 . . 04 gio
thong, cac anh huong dén hiéu ning va chiic 8x5
nang
Su ¢d lién quan dén license ma khong anh .
. ) Tu xa
4 huong nhiéu dén viéc st dung chic nang | 04 gio
O . : 8X5
san pham d¢ thyuc hién hoat dong kinh doanh

v Yéu cau cong viéc:

o HOb trg BIDV trong qua trinh chuyén doi/nang cip cac hé théng/img dung

dang str dung HSM dam bao hoat dong thong subt.

o Thuc hién bao tri dot xuat theo thuc té cac phat sinh ciia hé thong trong qué

trinh

van hanh.

o Thuc hién hd trg BIDV trong qua trinh khai bao tham s6 theo yéu cau cua

nghiép vu.

o Thuc hién hd trg nang cap phan mém hé thong, phan mém tng dyung theo

yéu cau cua nha cung cap.

- Bao tri dinh ky:

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).




v Thoi gian: 06 thang/01 1an dinh ky vao tudn dau tién cta thang tha 2 cta ky bao
tri.

v' Céc yéu cau kiém tra cy thé:

o Thuc hién phén tich danh gia cic van dé k¥ thuat ciia hé thong hang thang
dua trén file log ctia hé thdng, co bao cao day du vé cac van dé phat sinh
va ndi dung thuc hién.

o Thuc hién phan tich ddnh gid mirc ting truong dir lidu cua hé théng hang
thang c6 bao céo dé xuat thiét 1ap tham s va t6i wu hé thong.

o Thuyc hién cip nhat ban vé 161 ctia hé théng hang thang va c6 bao cao két
qua thuc hién.

~ Céc yéu cau veé thay thé/stra chira thiét bi:

v Thoi gian stra chira/thay thé: Trong vong 10 ngay lam viéc (d4 bao gdm thoi gian
véan chuyén). Trong thoi gian thay thé thiét b tir hing, nha thiu c6 phuwong an thay
thé thiét bi du phong dam bao cho hé théng cua BIDV hoat dong an toan, 6n dinh.

v Thiét bi dugc thay thé cho thiét bi gip su ¢b phai 1a hang chinh hing, va c6 xac
nhan ciia hang. Viéc thay thé thiét bi do can bd k¥ thuat ciia nha cung cap phdi
hop vai can bo Trung tim CNTT thye hién tai dia diém dat thiét bi.

v’ Chi phi van chuyén, cac loai phi va thué lién quan dén thiét bi 15i giri dén vi tri do

hang chi dinh va nhan thiét bi cling nhu thu tuc hai quan s€ do nha thau chi tra.

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).



