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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu: 
- Tên dự toán: Cung cấp dịch vụ giặt là đồ vải Y tế tại Bệnh viện Hữu nghị Việt 

Nam-Cu Ba năm 2025-2027. 
- Tên gói thầu: Gói thầu số 03: Cung cấp dịch vụ giặt là đồ vải Y tế cho Bệnh viện 

Hữu nghị Việt Nam-Cu Ba năm 2025-2027. 
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Hữu nghị Việt Nam-Cu Ba. 
- Địa điểm thực hiện: Tại trụ sở chính của Bệnh viện Hữu nghị Việt Nam-Cu Ba số 

37 Hai Bà Trưng, Phường Cửa Nam, Hà Nội. 
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi, qua mạng. 
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ. 
- Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói. 
- Thời gian thực hiện: 24 tháng. 
2. Mục tiêu công việc: Cung cấp dịch vụ giặt là đồ vải Y tế tại Bệnh viện Hữu 

nghị Việt Nam-Cu Ba năm 2025-2027. 
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu: 

3.1. Xưởng giặt là: 
- Được đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật 

     - Nhà xưởng được thiết kế theo nguyên tắc 1 chiều, phân khu riêng biệt nhằm 
đảm bảo kiểm soát nhiễm khuẩn (Cung cấp sơ đồ thiết kế theo nguyên tắc 1 chiều 
cho xưởng giặt) 

- Cam kết tuân thủ và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc thực hiện các quy 
định liên quan đến công tác phòng cháy chữa cháy, bảo hiểm cháy nổ 

- Cam kết tự giặt là được toàn bộ danh mục đồ vải y tế, không chuyển giao cho 
bên thứ 3 xử lý 

- Cơ sở thực hiện dịch vụ giặt là đồ vải  y tế đã được chứng nhận hệ thống quản 
lý chất lượng dịch vụ :  

- Hệ thống quản lý chất lượng - ISO 9001 

- Hệ thống quản lý chất lượng môi trường – ISO 14001 các chứng nhận ISO còn 
hiệu lực; 

- Xưởng giặt của nhà thầu có giấy phép môi trường hoặc tương đương theo quy 
định của Luật bảo vệ môi trường. Trường hợp nhà thầu thuê xử lý nước thải thì 
cung cấp tài liệu Hợp đồng và Giấy phép của đơn vị được thuê.  
Hoặc đề án bảo vệ môi trường, báo cáo đánh giá tác động môi trường và Giấy 
phép xả nước thải vào nguồn nước do cơ quan có thẩm quyền cấp còn hiệu lực 
và phù hợp với quy định của Luật bảo vệ môi trường. 
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  3.2. Thiết bị giặt là:  

- Có các thiết bị giặt, là đảm bảo hoạt động ổn định, các thiết bị sử dụng có nguồn 
gốc, xuất xứ rõ ràng, các thiết bị giặt, là thuộc sở hữu hoặc đi thuê hợp pháp. Nhà thầu 
phải có các thiết bị giặt là cơ bản với tính năng tối thiểu sau: 

  + Máy giặt công nghiệp (tối thiểu 02 máy): Có chức năng giặt sạch đồ vải. 
  + Máy sấy công nghiệp (tối thiểu 01 máy): Có chức năng sấy khô nhanh, kiểm 
soát được nhiệt độ sấy. 
  + Máy là công nghiệp (tối thiểu 01 máy): Có chức năng là phẳng đồ vải sau giặt. 

3.3. Phương tiện vận chuyển 

Số lượng ≥ 02 xe thùng kín (gồm 01 xe chở đồ sạch, 01 xe chở đồ bẩn riêng biệt 
không sử dụng chung 

3.4. Quy trình giặt là xử lý đồ vải y tế 

Có đề xuất (thuyết minh) chi tiết quy trình từ khâu tiếp nhận đồ bẩn đến khâu vận 
chuyển, giao nhận đồ sạch. 

Yêu cầu chung: 

- Tuân thủ nguyên tắc xử lý đồ vải theo quy định của pháp luật 

- Có phương án xử lý sự cố trong các trường hợp làm ảnh hưởng tới tiến độ giặt 
như mất điện, hỏng xe, mưa bão, lũ lụt, hỏa hoạn, dịch bệnh.... 

- Cam kết  không để đồ vải trực tiếp xuống sàn nhà. 

- Cam kết giặt đồ vải y tế, không giặt lẫn lộn đồ vải dân sinh. 

3.5. Chất lượng đồ giặt 

- Đồ vải phải được giặt riêng từng chủng loại, giặt theo đúng yêu cầu như bệnh 
viện đề ra 

- Đồ vải giặt xong phải đảm bảo: 
+ Sạch, khô, phẳng, đủ số lượng yêu cầu không nhàu nát, không còn vết bẩn sinh 

học, không bị thủng/rách, không có mùi lạ, không bị loang màu. Đồ vải được đóng gói 
và phân loại theo quy cách riêng của từng chủng loại theo yêu cầu thực tế của Bệnh viện 
để thuận tiện cho quy trình hấp sấy, tiệt trùng của Bệnh viện 

+ Không còn nút buộc (với ga giường), có đủ dây chun (với quần), đủ khuy (với 
áo) và được đóng gói theo quy cách riêng của từng chủng loại đồ vải; 

+ Bàn giao theo đúng số lượng giao nhận. 

3.6. Hóa chất giặt đồ 

- Có danh mục hóa chất giặt tẩy có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng còn hạn sử dụng, phù 
hợp với yêu cầu làm sạch được cam kết sẽ sử dụng trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng. 

- Các loại hóa chất này phải có đầy đủ thông tin sau: 
+ Tên sản phẩm hóa chất 
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+ Xuất xứ, nhà sản xuất, năm sản xuất 
+ Thành phần chính và công dụng 
+ Hướng dẫn sử dụng và quy định rõ liều lượng sử dụng của từng loại hóa chất 

cho mỗi kg đồ vải giặt. 
+ Bản công bố tiêu chuẩn do nhà cung cấp tự công bố. 
+ Bản chỉ dẫn an toàn hóa chất theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất 
+ Giấy chứng nhận kiểm định tính năng diệt khuẩn/khử khuẩn đối với Hóa chất 

khử khuẩn nhóm Hydrogen peroxide. 

3.7. Bảo hộ lao động 

- Người lao động phải có trang phục riêng, đáp ứng quy định của pháp luật về 
trang phục dành cho nhân viên giặt là 

- Người lao động phải được trang bị phương tiện phòng hộ cá nhân đầy đủ (găng 
tay, khẩu trang, mũ...) theo nhu cầu sử dụng và từng vị trí công việc. 

- Có đầy đủ phương tiện rửa tay, trang bị xà phòng tiệt khuẩn, hóa chất khử khuẩn 
chuyên dụng trong y tế để người lao động rửa tay và làm vệ sinh cá nhân. 

3.8. Yêu cầu về thời gian giao nhận đồ vải và phương thức giao nhận: 
- Nhà thầu nhận giặt đồ vải y tế: Nhận đồ vải bẩn và giao đồ vải sạch hàng ngày (giờ 

giao, nhận theo yêu cầu của bệnh viện) hoặc trường hợp đột xuất bệnh viện có yêu cầu cũng 
phải đáp ứng kịp thời. 

- Số lượng bàn giao đồ vải sạch theo đúng, đủ số lượng đồ vải bẩn đã nhận. 
+ Nếu nguyên nhân do không kịp xử lý trong ngày (bẩn cần xử lý lại, rách cần 

may và…) thì phải trả vào ngay buổi giao nhận ngày hôm sau. 
+ Nếu nguyên nhân do chủng loại đồ vải không thể khắc phục được cần hủy thì 

cũng phải ghi rõ.  
- Đảm bảo cung cấp dịch vụ liên tục và ổn định không được phép gián đoạn ảnh 

hưởng đến công tác khám và chữa bệnh của bệnh viện. 
- Địa điểm: Giao và nhận đồ vải tại khoa KSNK Bệnh viện Hữu nghị Việt Nam Cu Ba 
- Phương thức giao nhận: Đếm kiểm và hai bên cùng ký nhận biên bản giao nhận 

(hoặc phiếu giao nhận) từng số lượng, chủng loại. 
- Thời gian: Trả đồ vải sạch và nhận đồ vải bẩn và khoảng thời gian 14 giờ đến 

15 giờ các ngày trong tuần (trong trường hợp đặc biệt có phát sinh 2 bên phải thông báo 
trước để phối hợp giải quyết) 

4. Giải pháp và phương pháp luận: 
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch 

vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau:  
1. Giải pháp và phương pháp luận; 
2.  Kế hoạch công tác. 


