[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Yêu cầu về kỹ thuật mang tính kỹ thuật thuần túy và các yêu cầu khác liên quan đến việc cung cấp dịch vụ (trừ giá). Yêu cầu về kỹ thuật phải được nêu đầy đủ, rõ ràng và cụ thể để làm cơ sở cho nhà thầu lập E-HSDT. 
Trong yêu cầu về kỹ thuật không được đưa ra các điều kiện nhằm hạn chế sự tham gia của nhà thầu hoặc nhằm tạo lợi thế cho một hoặc một số nhà thầu gây ra sự cạnh tranh không bình đẳng. 
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên Gói thầu: Thuê dịch vụ bảo vệ tại Agribank Chi nhánh Khánh Hòa.
- Chủ đầu tư: Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam - Chi nhánh Khánh Hòa.
- Giá gói thầu: 8.621.612.174 đồng.
- Nguồn vốn: Chi hoạt động kinh doanh.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng lựa chọn nhà thầu trong nước.
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ.
- Thời gian bắt đầu lựa chọn nhà thầu: Quý  IV/2025.
- Loại hợp đồng: Hợp đồng theo đơn giá cố định.
- Thời hạn thực hiện hợp đồng: 12 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực (bao gồm cả ngày nghỉ, ngày lễ).
2. Mục tiêu công việc:
- Mục tiêu bảo vệ: Trụ sở 12 Hùng Vương; Nhà khách số 86 Trần Phú; các Chi nhánh loại II, Phòng giao dịch trực thuộc Chi nhánh loại II; kho chứng từ của Hội sở, Chi nhánh.
- Đặc điểm của mục tiêu: Chủ yếu tọa lạc trên những tuyến đường quan trọng của các địa bàn xã, phường thuộc tỉnh. Một số điểm giao dịch nằm ở ngã tư hoặc ngã ba có lưu lượng phương tiện giao thông và người qua lại đông đúc, tập trung nhiều trung tâm thương mại, khách sạn, cơ sở kinh doanh hoạt động và khu vực nhà dân nên khá phức tạp. Do đặc điểm của trụ sở, một số Chi nhánh, Phòng giao dịch có mặt tiền kéo dài và tiếp xúc với các tuyến đường lớn nhưng không có khuôn viên riêng để làm khu vực giữ xe cho khách hàng, không có cổng nên dễ tạo cơ hội cho kẻ xấu lợi dụng để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật. Ngoài ra, địa điểm một số Phòng giao dịch nằm xa trung tâm của Chi nhánh loại II đặc biệt là các Phòng giao dịch thuộc Chi nhánh Ninh Hòa, Vạn Ninh, Cam Lâm dẫn đến việc khó kiểm soát và đảm bảo các yếu tố về an toàn, an ninh trụ sở. Việc vận chuyển hàng đặc biệt diễn ra thường xuyên nên cần thiết phải có lực lượng bảo vệ để hỗ trợ công tác bảo vệ, lái xe điều hàng.
- Yêu cầu đối với lực lượng bảo vệ: Phải đáp ứng yêu cầu đối với lao động tại Mục 2 Chương III và Điểm 3.5 Khoản 3 Chương V E-HSMT. Đồng thời, người lao động phải có kỹ năng giao tiếp lịch sự với khách hàng, cán bộ ngân hàng; tác phong nhanh nhẹn, có tinh thần trách nhiệm trong thực hiện các nhiệm vụ được lãnh đạo giao.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Thời gian làm việc:
	STT
	Chi nhánh
	Thời gian làm việc
	Số lượng thuê từ T11/2025-T10/2026
	Thuyết minh về phân công trực

	I
	Hội sở 
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	8
	

	a
	Trụ sở 12 Hùng Vương
	8 giờ/ca
	3
	- Đối với 8 giờ/ca:
+ Ca 1 - 08 tiếng (từ 7h - 15h): 01 người
+ Ca 2 - 08 tiếng (từ 15h - 23h): 01 người
+ Ca 3 - 08 tiếng (từ 23h - 7h): 01 người
- Đối với 12 giờ/ca:
+ Ca 1 - 12 tiếng (từ 7h - 19h): 01 người
+ Ca 2 - 12 tiếng (từ 19h - 7h): 01 người

	
	
	12 giờ/ca
	2
	

	b
	Nhà khách số 86 Trần Phú
	8 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 08 tiếng (từ 15h - 23h) : 01 người
- Ca 2 - 08 tiếng (từ 23h - 7h): 01 người

	c
	Kho chứng từ Hòn Rớ
	12 giờ/ca
	1
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe
	8 giờ/ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG 
	 
	9
	

	II
	Chi nhánh Nha Trang
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	6
	

	a
	Trụ sở chi nhánh Nha Trang
	8 giờ/ca
	5
	- Ca 1 - 08 tiếng (từ 6h - 14h): 01 người
- Ca 2 - 08 tiếng (từ 14h - 22h): 01 người
- Ca 3 - 08 tiếng (từ 22h đến 6h):  02 người
- Ca hành chính - 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	b
	Trụ sở chi nhánh Chợ Xóm Mới (cũ)
	12 giờ/ca 
	1
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	 
	TỔNG 
	 
	6
	

	III
	Chi nhánh Cam Ranh
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	11
	

	a
	Trung tâm
	12 giờ/ca
	4
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 7h - 19h): 02 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 19h - 7h): 02 người

	
	
	8 giờ/ca 
(HC từ T2-T6)
	1
	- Ca hành chính - 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	b
	Phòng giao dịch Mỹ Ca
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 7h - 19h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 19h - 7h): 01 người

	c
	Phòng giao dịch Ba Ngòi
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 7h - 19h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 19h - 7h): 01 người

	d
	Phòng giao dịch Chợ Mới
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 7h - 19h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 19h - 7h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe
	8 giờ/ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG
	 
	12
	

	IV
	CN Diên Khánh
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	9
	

	a
	Trung tâm 
	8 giờ/ca
	5
	- Ca 1 - 08 tiếng (từ 6h - 14h): 01 người
- Ca 2 - 08 tiếng (từ 14h - 22h): 01 người
- Ca 3 - 08 tiếng (từ 22h đến 6h):  02 người
- Ca hành chính - 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	b
	PGD Diên Thọ
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	c
	PGD Số 1
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	 
	TỔNG 
	 
	9
	

	V
	Chi nhánh Ninh Hòa
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	10
	

	a
	Trung tâm 
	12 giờ/ca
	5
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 03 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 02 người

	b
	PGD Ninh Diêm
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	c
	PGD Dục Mỹ
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	d
	Kho Ninh An
	8 giờ/ca
	1
	- Ca 1 - 08 tiếng (từ 20h - 4h): 01 người

	 
	TỔNG 
	 
	10
	

	VI
	Chi nhánh Vạn Ninh 
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	12
	

	a
	Trung tâm
	8 giờ/ca
	1
	- Ca tăng cường - 8 tiếng (từ 21h đến 5h):  01 người

	
	
	12 giờ/ca
	4
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 02 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 02 người

	b
	PGD Số 1
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	c
	PGD Tu Bông
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	d
	PGD Vạn Hưng
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	
	
	8 giờ/ca
	1
	- Ca tăng cường - 8 tiếng (từ 21h đến 5h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe 
	8 giờ/ ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG 
	 
	13
	

	VII
	CN Cam Lâm
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	7
	

	a
	 Trung tâm
	12 giờ/ca
	4
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 02 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 02 người

	b
	PGD Suối Dầu
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	
	
	8 giờ/ca
	1
	- Ca tăng cường - 8 tiếng (từ 22h đến 6h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe 
	8 giờ/ ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG 
	 
	8
	

	VIII
	Chi nhánh Bắc Nha Trang 
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ 
	 
	3
	

	a
	Trụ sở chi nhánh Bắc Nha Trang
	12 giờ /ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	b
	Trụ sở chi nhánh Vĩnh Hiệp (cũ)
	12 giờ/ca 
	1
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	 
	TỔNG 
	 
	3
	

	IX
	Chi nhánh Nam Nha Trang
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	5
	

	a
	Trung tâm
	8 giờ/ca
	1
	- Ca tăng cường - 8 tiếng (từ 22h đến 6h): 01 người

	
	
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	b
	PGD Bình Tân
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	 
	TỔNG 
	 
	5
	

	X
	Chi nhánh Khánh Sơn
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	2
	

	a
	Trụ sở chi nhánh
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe 
	8 giờ/ ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG 
	 
	3
	

	XI
	CN Khánh Vĩnh
	 
	 
	

	1
	Lao động bảo vệ
	 
	2
	

	a
	Trụ sở chi nhánh
	12 giờ/ca
	2
	- Ca 1 - 12 tiếng (từ 6h - 18h): 01 người
- Ca 2 - 12 tiếng (từ 18h - 6h): 01 người

	2
	Lao động bảo vệ kiêm lái xe
	8giờ/ca
	1
	- 08 tiếng (từ 7h đến 11h30, từ 13h30 đến 17h):  01 người

	 
	TỔNG 
	 
	3
	

	TOÀN TỈNH
	 
	81
	



3.2 Số lượng lao động theo thời gian làm việc:
	TT
	Mục tiêu bảo vệ
	Lao động (người)
	Cộng

	
	
	Bảo vệ
	Bảo vệ kiêm lái xe
	

	
	
	12 giờ/ca
	8 giờ/ca
	8 giờ/ca 
(HC T2-T6)
	
	

	1
	Hội sở 
	3
	5
	
	1
	9

	2
	Chi nhánh Nha Trang
	1
	5
	
	
	6

	3
	Chi nhánh Cam Ranh
	10
	
	1
	1
	12

	4
	Chi nhánh Diên Khánh
	4
	5
	
	
	9

	5
	Chi nhánh Ninh Hòa
	9
	1
	
	
	10

	6
	Chi nhánh Vạn Ninh 
	10
	2
	
	1
	13

	7
	Chi nhánh Cam Lâm
	6
	1
	
	1
	8

	8
	Chi nhánh Bắc Nha Trang 
	3
	
	
	
	3

	9
	Chi nhánh Nam Nha Trang
	4
	1
	
	
	5

	10
	Chi nhánh Khánh Sơn
	2
	
	
	1
	3

	11
	CN Khánh Vĩnh
	2
	
	
	1
	3

	 
	Tổng cộng
	54
	20
	1
	6
	81



3.3. Yêu cầu công việc hàng ngày:
- Bảo đảm duy trì an ninh trật tự tại mục tiêu. Đôn đốc, nhắc nhở CBCNV chấp hành nội quy, quy định của Ngân hàng. Tổ chức triển khai phương án bảo vệ nhằm chống đột nhập, gây rối, trộm cắp hoặc phá hoại cơ sở vật chất, tài sản trong mục tiêu.
- Đảm bảo an toàn cho tài sản, máy móc, thiết bị của Ngân hàng thông qua việc tổ chức kiểm tra, kiểm soát mọi hoạt động ra/vào theo quy định.
- Phòng chống cháy nổ, bão lụt và tổ chức các hoạt động cần thiết khác để đảm bảo an toàn cho mục tiêu.

3.4. Yêu cầu về trang bị cho nhân sự tham gia dịch vụ bảo vệ: 
Khi tham dự gói thầu, nhà thầu cung cấp dịch vụ phải có cam kết nếu trúng thầu phải trang bị đầy đủ các vật dụng theo danh sách dưới đây cho nhân sự để thực hiện nhiệm vụ tại các mục tiêu. Cụ thể:


	
TT
	
Tên trang phục
	Đơn vị tính
	
Số lượng
	Thời gian khấu hao

	1
	Mũ đồng phục kiểu dáng theo quy định, có phù hiệu của nhà thầu
	Cái
	81
	1 cái khấu hao trong 12 tháng 

	2
	Bộ đồng phục Quần áo may theo quy định, có phù hiệu của nhà thầu
	Bộ
	81
	1 bộ khấu hao trong 12 tháng

	3
	Caravat kiểu có vòng chun
	Cái
	81
	1 cái khấu hao trong 12 tháng 

	4
	Bộ cầu vai Kiểu dáng theo quy định
	Bộ
	81
	1 bộ khấu hao trong 12 tháng 

	5
	Giày đen + tất 
Kiểu giầy quân đội, buộc dây
	Đôi
	81
	1 đôi khấu hao trong 12 tháng 



3.5 Yêu cầu về nhân lực:
     	 a) Cán bộ quản lý chung:
Phải đáp ứng các yêu cầu sau và kèm theo tài liệu chứng minh:
- Có Trình độ tốt nghiệp Cao đẳng trở lên.
- Nhân sự trong độ tuổi lao động.
- Có chứng nhận đào tạo nghiệp vụ bảo vệ; chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn.
- Có tối thiểu 03 năm kinh nghiệm tham gia hoặc 01 hợp đồng tương tự trong công tác quản lý dịch vụ bảo vệ cho các Ngân hàng (Chứng minh bằng xác nhận của bên sử dụng lao động hoặc Quyết định giao nhiệm vụ kèm theo Hợp đồng).
- Có hợp đồng lao động.
- Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền.
- Có Căn cước công dân.
- Các tài liệu chứng minh là bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực. Nhà thầu phải nộp đầy đủ tài liệu để chứng minh (Scan lên hệ thống và xuất trình bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực khi được mời đối chiếu tài liệu. Phải cung cấp bản gốc nếu được chủ đầu tư yêu cầu khi đối chiếu tài liệu).

b) Tổ trưởng:
Phải đáp ứng các yêu cầu sau và kèm theo tài liệu chứng minh:
- Có Trình độ tốt nghiệp Trung cấp trở lên.
- Nhân sự trong độ tuổi lao động.
- Có chứng nhận đào tạo nghiệp vụ bảo vệ; chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn.
- Có tối thiểu 03 năm kinh nghiệm tham gia hoặc 01 hợp đồng tương tự trong công tác quản lý dịch vụ bảo vệ cho các Ngân hàng (Chứng minh bằng xác nhận của Bên sử dụng lao động hoặc Quyết định giao nhiệm vụ kèm theo Hợp đồng).
 	- Có hợp đồng lao động.
- Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền.
- Có Căn cước công dân.
- Các tài liệu chứng minh là bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực. Nhà thầu phải nộp đầy đủ tài liệu để chứng minh (Scan lên hệ thống và xuất trình bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực khi được mời đối chiếu tài liệu. Phải cung cấp bản gốc nếu được chủ đầu tư yêu cầu khi đối chiếu tài liệu).

c) Lao động bảo vệ: Phải đáp ứng các yêu cầu sau và kèm theo tài liệu chứng minh:
- Nhân sự trong độ tuổi lao động. 
- Có chứng nhận đào tạo nghiệp vụ bảo vệ; chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn.
- Hợp đồng lao động; Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền.
- Giấy khám sức khỏe (còn thời hạn trong vòng 6 tháng tính đến thời điểm đóng thầu).
- Có Căn cước công dân.
- Các tài liệu chứng minh là bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực. Nhà thầu phải nộp đầy đủ tài liệu để chứng minh (Scan lên hệ thống và xuất trình bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực khi được mời đối chiếu tài liệu. Phải cung cấp bản gốc nếu được chủ đầu tư yêu cầu khi đối chiếu tài liệu).

d) Nhân viên bảo vệ kiêm lái xe. Phải đáp ứng các yêu cầu sau và kèm theo tài liệu chứng minh:
- Nhân sự trong độ tuổi lao động. 
- Có chứng nhận đào tạo nghiệp vụ bảo vệ; chứng nhận sử dụng công cụ hỗ trợ còn thời hạn.
- Có bằng lái xe ô tô Hạng B2 trở lên hoặc tương đương.
- Hợp đồng lao động; Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền;
- Giấy khám sức khỏe (còn thời hạn trong vòng 6 tháng tính đến thời điểm đóng thầu).
- Có Căn cước công dân.
- Các tài liệu chứng minh là bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực. Nhà thầu phải nộp đầy đủ tài liệu để chứng minh (Scan lên hệ thống và xuất trình bản gốc hoặc bản sao được công chứng/chứng thực khi được mời đối chiếu tài liệu. Phải cung cấp bản gốc nếu được chủ đầu tư yêu cầu khi đối chiếu tài liệu).
* Ngoài ra:
- Thực hiện đúng quy định về nhiệm vụ bảo vệ, PCCC và các yêu cầu theo E- HSMT, hợp đồng.
- Không để xảy ra mất mát vật tư thiết bị, mất an ninh trật tự.
- Phối hợp chặt chẽ với đơn vị quản lý các mục tiêu bảo vệ, Công an và chính quyền địa phương.
3.6 Trách nhiệm của bên cung cấp dịch vụ:
- Đảm bảo quyền lợi hợp pháp và chính đáng cho người lao động theo quy định của pháp luật hiện hành.
- Trang phục bảo vệ đúng quy định.
- Trang bị đầy đủ công cụ, dụng cụ hỗ trợ cho công tác bảo vệ.
- Trang thiết bị được trang bị cho nhân viên bảo vệ bao gồm cả tổ trưởng phải tuân thủ theo quy định của pháp luật và Nhà thầu phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý, cấp phát và sử dụng dụng cụ hỗ trợ theo Luật Quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ và luật khác có liên quan.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Thực hiện theo quy định tại Mục 3 Chương III E-HSMT này.
