Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thi¢u chung vé goi thau:
- Tén goi thau: Thué dich vu dién toan dam may cho Chuyén déi sb phan di liéu.
- Dia chi thuc hién: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

- Quy mo goi thau:

Pon | Khoi

TT Hang muc
vi lwgng

A Dich vu ha tang dién todn ddm may cho hé thong Phén tich o 1
01
dir liéu cua Vietinbank trong 05 nam

Dich vu ha ting dién toan ddm may cho hé thong phan tich
1 . Théang 60
dir liéu cua Vietinbank - Moi truong dev/test

Dich vu ha t:?mg dién toan dam may cho hé thong phan tich
¥ _ _ _ Théang 60
dir liéu cua Vietinbank - Méi truong Production

Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
|
|
|
|
|
|
|
|

B | Trien khai khoi tao dich vu dién toan dam may Goi 1 |
Dich vu van hanh va quan tri hé thong (12 thang sau trién _
C . Goi 1 |
khati) |

- Thoi gian thuc hién géi thau: 66 thang ké tir ngay hop dong 6 hiéu luc, bao gom:
+ Trién khai khoi tao dich vu dién toan dam may: Tdi da 6 thang (ké tir ngay Hop
ddng co hiéu luc)
+ Dich vu ha ta"mg dién toan dam may cho hé théng Phan tich dir liéu cua
Vietinbank trong 5 nam (twong duong véi 60 thang ké tir khi hoan thanh nghiém
thu Trién khai khai tao dich vu dién toan dam may); Dich vu van hanh va quan tri
hé thong (12 thang ké tir khi hoan thanh nghiém thu Trién khai khéi tao dich vu
dién toan dam may)
2. Muc tiéu cong viéc:
- Thué dich vu dién todn dam may (on-cloud) cho hé théng Datalake cua
VietinBank dé dap irng mé hinh ha tang dir liéu hdn hop (bao gdm hai phan dau tu tai
trung tdm dit liéu on-premise va dién toan dam may (on-cloud), trong dé phan ha té‘mg
trén dién toan ddm may s& gilip tang tai cho ha tang Datalake tai on-premise).
3. Yéu cau ky thuit cia g6i thau:

3.1. Yéu cau ky thuét cia dich vu

e



STT | Danh muc dich vu M0 ta dich vu Ponvi | S6 lwong
Dich vu ha ting dién toian dam may cho hé thong Phéan tich dir +3
A - G i : - Goi 1
liéu cia VietinBank trong 05 nim
1 Dich vu ha tang dién todn dim mAy cho hé thong phén tich div Thén 60
liéu cia VietinBank - Moi truong dev/test ang
A . A A A TB/
| Ha tidng mang Dung lugng di qua Cong chuyén tuyén Théng 1
2 [.)}Ch vu t}] i Mgy vt Téng dir liéu duoc sao chép mdi thang GB/thang 20
liéu dang 16
: 5 . | Dich vu may chu vd&i cau hinh t6i thiéu
3 I.).!Ch . thu t.hap du twong duong 2CPU va 2GBRam, Hé diéu | Instance 1
liéu theo thoi gian thye | [, © .
hanh: Linux ] i
Dich vu may chu véi cau hinh toi thiéu  I— 10
4 Dich vu tich hgp dir | tuong duong 4CPU va 16GB Ram
liéu phi may chu e . Gio/
Thoi gian sir dung Thing 10
' Dich vu méy chu véi cau hinh toi da 64 Instance 1
5 Dich vu xir ly va bien | vCPU, 128 GB Ram va luu trit 200GB
doi dir ligu vl - & . Gio/
Thot gian sir dung Théng 20
Dich vu luu trir dit liéu ] TB/
6 |danh cho truy cép | Dung lugng luu trir dang file tiéu chuan p 1
" " Thang
thuong xuyén
. Dung lugng luu trir dang file it truy cap s/ 1
7 Dich vu luu trir dir liéu i : g Thang
It truy cap Truy xuét dir liéu G,B/ 100
thang
Dich vu méy chu chay database v&i cau hinh
g Dich vu luu trir dit liéu | toi thiéu tuong duong 2CPU, 2GB Ram, — 3
dang database dung lugng luu trir 200GB vai IOPS khoang '
3000
9 Dich vu truy vén phan | Dich vu truy van dir liéu voi dung lugng dir luiﬁ al 100
tich va béo cao liéu khoang 1GB méi lan quét nééy
Dk ot g ok Dich vu may chua véi cAu hinh téi thiéu
10 | prelveieq twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
dir liéu . )
hanh Linux
gy |DioR v beuwrlt Blimh | pe ooy Yot Bl S Dok o 100
anh Docker _ thang
Dich vu phan phoi | Dich vu may chu véi cau hinh toi thicu
12 | Giao dién chuong trinh | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
ung dung hanh Linux : ] )
Vit v albar s ik Dich vu may chu véi cau hinh toi thi€u
13 1.4 e tuong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
li¢u theo thoi gian thuc | | .
hanh Linux i ’
Dick vy xi 1§ Tubng l')}ch Vi t'h:uc t%u luéng xur ly diéu phoi dir Instance |
14 didu phéi dit lidu liéu véi kién truc X86 ,
P j Dung luong Ram thoi dugc phan bo MB 512




So

Sé luong su dung luong/ 100
gily
Dich vu truyén tin gilra luéng diéu phoi dix 30 KB
liéu vai kich thude gai tin 30KB trung binh ,
So
15 Dichvu Eruyér} tin gitra | SO lugng tin truyén lugng/ | 10.000.000
luong diéu phoi dix liéu thang
S6
S6 lan xir Iy tin truyén lugng/ | 10.000.000
thépg
16 Di‘ﬂch vu lu'u tr1:1'.tin~ gi.t:ra [?}ch vu luu trit tin gitta ludng diéu phéi di luiﬁg /1 10.000.000
ludng diéu phoi dir ligu | li¢u ,
! thang
17 Eg’fg d;'é“u p{l"é‘}%ﬁ EZE Dich vu tong hop ludng diéu phédi dit licu s"rigg;g/ 10000
Lu trit dit liéu kich thuée Skb trung binh moi GB/ 1
18 | Dich vu NoSQL Har gl g
. N tiéu
Loai luu trix 2
chuan
19 | Dich vu Kubernetes S6 Cum K8S 1
Dk vipamile' thil sy Dich vu mdy chu véi cau hinh toi thicu
20 Kafka UI | twong duong 2CPU va 4GBRam, hé diéu | Instance 1
hanh Linux, luu trir 20GB
dich vy méy dhil chay Dich vu may chu vai cau hinh téi th%éu
21 bits qilém i di ey | twong duong 2CPU va 4GBRam, hé diéu | Instance 1
’ i hanh Linux, luu trirt 20GB
Dich vu méy chi didu Dich vu may chu véi cau hinh tdi th@éu
22 & Kibetiet twong duong 2CPU va 4GBRam, hé diéu | Instance 1
priot uubernetes hanh Linux, luu trit 20GB
T¥ich v sy it chiay Dich vu may chu v&i cau hinh tdi th@ef:u
23 fm kidm me * | twong duong 2CPU va 4GBRam, hé diéu | Instance 1
hanh Linux, luu trit 20GB
Dich vu may chu chay | Dich vu mdy chu véi cau hinh tdi thiéu
24 | Tri tué nhan tao va hoc | tuong dwong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 2
may hanh Linux, luu tria 200GB
Dich vu cin bing tai S.é‘ lLr(:J'ng cﬂ:ﬁn‘belmg :(éi u‘n g dung, thu? ﬂfo 80
25 o g gitr ¢6 kha nang xur ly luu lugng dir liéu | luong/ 1
. SGB/ gio thang
x P TR | L. So
| A tShc; ligcmg thong tin bi mat can luu trir moi lwong/ 20
26 I.);ch, vu luu trir thong thz’u;lg
Hnblmgt S6 lugng 1énh goi Giao dién chuong trinh | | a8
{mg dyng Lrg'rzg/ 100
‘ Gio
27 E;;Z;‘ii;em SPRRIIY Dir liéu quét kiém soat truy cap TEz?rig 10
. .3 ) So
28 Eﬁg}; m;“hol,“em S04t | 54 lugng khéa quan 1y luong/ 5
thang




So

S6 luong yéu cau doi xing lugng/ 2000000
thang
SO lugng Danh sich Kiém soat Truy cép | so lugng/ )
. o oy Web thang
2 | Bichvirtutimglte Web S6 lugng Quy tic dugc thém vao mdi danh | sb luong/ 1
sach quan ly truy cap web thang
< ' b et 0 S6
E? lugng llmat dong dugc ghi nhan vao nhit litong/ 1000000
y moi thang .
thang
i Ry s £ ; el i n x. SH
30 D}f:h vu 1}hzjltA ky theo So’ luong doc vao nhét ky hoat dong moi Ticertig! 1000000
doi toan hé thong thang A
thang
S6 lan ghi nhat ky hoat dong ra viing luu trit 1 - /
dang file g :
' thang
Dich vu nhat ky theo GB/
31 | déi tien trinh xir Iy dir | Dung luong logs ghi lai . 50
i thang
liéu
, S6
32 | Dich vu gtri email So lugng email giri ra luong/ 1000000
thang
! - Dich vu may chi véi cau hinh téi thiéu
ol Rt B 23 198 | yomg duong 2CPU va 8GBRam, hé didu | Instance 1
SETIERET hanh Linux, luu trir 200GB
Dich vu truc quan hod | Dich vu may chu véi cau hinh toi thiéu
34 | tien trinh xtr ly dir liéu | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
dang dashboard hanh Linux, luu trir 200GB
Dich v e i ik vy miy chi véi cdu hinh i thidu
35 cﬁu)%én T tuong duwong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
(CICD) ‘ | *" | hanh Linux, luu trir 200GB
Dich vu diéu phoi tu| 4
dong hoa trién khai va | So lugng quy trinh hoat dong duoc sir dung
36 A : 5 " X oxr 2 o luong/ 1
chuyén giao lién tuc | trén moi tai khoan moi thang Jhitn
(CICD) 8
. TR e - TB/
Kich thudc tai nguyén tap trung duogc huu tri than 1
Dich vu luu trix tai Z g
3/ s Z o . a . So
nguyén tdp trung SO lugng yéu cau Giao dién chuong trinh I
ung dung wong/ ‘
g thang
. I S6
38 D!C}‘.l Vi ko lpa i md S6 lwong kho luu trit k¥ thuét sb tap trung lugng/ 10
nguon ,
_ : thang
I Dich vu ha ting dién toin dim may cho hé thong phén tich dir Thén 60
liéu ciia VietinBank - Méi truwong Production g
A . A A A TB/
1 | Hatang mang Dung luong di qua Cong chuyén tuyén Théng 2
g |k v B Sp % pr o R ducic s dhidp ml ik GB/théng | 1000

liu dang 16




Dich vu thu thip dir Dich vu médy chu v6i cau hinh toi th@éu
3 > A Ak teong duong 4CPU va 16GBRam, H¢ diéu | Instance 1
liéu theo thoi gian thuc | |, .
hanh: Linux
Dich vu méay chu v&i cau hinh tdi thiéu st 10
4 Dich vu tich hop dit | twong duong 4CPU va 16GB Ram
liéu phi may chu S e ol Gio/
Thoi gian sir dung Thiing 30
| Dich vu mdy chu véi cau hinh tbi da 128 Instance 1
5 Dich vu xtr ly va bién | CPU, 300 GB Ram va luu trit 200GB
doi dir liu b a1 Gio/
Thoi gian sir dung Théng 60
Dich vu luu trir dir liéu ) TR/
6 |danh cho truy cap | Dung luvong luu trir dang file tiéu chuéan . 10
. " Thang
thuong xuyén
k . Dung lugng luu trir dang file it truy cap T],?’/ 60
7 pgch vuﬂluu trir dir liéu i i i Thang
it truy cap Truy xudt dit liéu e 1000
thang
Dich vu may chu chay database véi cau hinh
toi thiéu twong duong 4CPU, 16GB Ram, it o y
dung lugng luu trir S00GB véi so thao tac
p Dich vu luu trit dit liéu | nhap/xuét trén gidy khoang 3000
dang database Dich vu may chu chay Kafka voi 03 may
chu, cdu hinh t5i thiéu twong duong 2CPU, Instance 3
8GB Ram vai luu trir 200GB trén moi may
chu '
o | Dich vu truy vén phan | Dich vy truy vén dit lidu v6i dung luong dir | S0
S a i o s : . 13 : uong/ 2000
tich va bao céo li¢u khoang 1GB moi lan quét aghy
e R —— Dich vu may chu véi cau hinh toi thiéu
10 P twong duong 8CPU va 32GBRam, hé diéu | Instance 1
dir liéu ” .
hanh Linux
gy [ TG VL R T R | e el il Dot GB/ 100
anh Docker thang
Dich vu phén phéi Dich vu may chu vai céu hinh téi thiéu
12 | Giao dién chuong trinh | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
tmg dung hanh Linux
Dich vu phan phéi di Dich vu méy chu véi cdu hinh t6i thiéu
13 lia = e twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
iéu theo thoi gian thue | |, ;
hanh Linux
Dich vu thyc thi ludng xt ly diéu phoi dix [nstance i
liéu v&i kién tric X86
14 | Dich vu xir Iy ludng | Dung luong Ram thoi duoc phan bo MB 512
diéu phoi dir liéu So
S6 luong sir dung lwong/ 100
gio
Dich vu truyen tin giita luong diéu phoi dir 30 KB
. s ... | liéu véi kich thude géi tin 30KB trung binh
15 Dg;:h vu Eruyer;l.turi gilra %
aGngaied phol QVHEL | o8 1 oot fremil lwong/ | 10.000.000
thang

i v
r'e



S6

S6 lan xir 1y tin truyén lwong/ | 10.000.000
thang
16 })i::h vu luu tn:r‘tiri git::a D}ch vu luu trit tin giita ludng diéu phdi dir lu'?.’?l o/ | 10.000.000
uong diéu phoi dir liéu | liéu :
, ’thang
17 ﬁgrl:g d;rél'lu pgloé?gd& E‘gﬁ Dich vu tong hop ludng diéu phéi dir lidu Sorllgg;g/ 10000
Lu trir dir liéu kich thude 20kb trung binh GB/ 10
18 | Dich vu NoSQL moi ban ghi th.éﬂng
. & tiéu
Loai luu triy 2
chuan
19 | Dich vu Kubernetes | S6 Cum K8S 1
Dich vy mdy chi chay Dich vu méy chi véi cAu hinh toi th?ff:u
20 Kéﬂ(a UI * | tuong duong 2CPU va 4GBRam, hé diéu | Instance 1
hanh Linux, luu trir 20GB
dich vii midy chit ehgy Dich vu médy chu véi cau hinh toi th?ef:u
21 ik qﬁén tri dit lidy | twong duong 2CPU va 4GBRam, h¢ diéu | Instance 1
" : hanh Linux, luu trir 20GB
Dich vu mdy chi didu Dich vu médy chu véi ciu hinh t(‘)iﬂ th@éu
22 pﬁé i Kubernetes twong duong 2CPU va 4GBRam, h¢ diéu | Instance 1
hanh Linux, luu trir 20GB
Dich vu méy chii chay | Dich V& méy chi véi cau hinh (i thicu
23 PRI Y Wi * | tuong duong 2CPU va 4GBRam, h¢ dieu | Instance 1
hanh Linux, luvu trir 20GB
Dich vu méy chu chay | Dich vu may chu véi cau hinh tdi thiéu
24 | tri tué nhén tao va hoc | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 3
may hanh Linux, luu trir 200GB
Dich vu cin bing tai | SO 1Ung can bing tai img dung, thué theo | S
25 img dung gio ¢6 kha nang xu ly luu lugng dir liéu | luong/ 1
i 5GB/ gio thang
tSh(?éégqng thong tin bi mat can luu trir mdi lugﬁ of 20
26 ]‘)ich, Vl.l‘ luwu trir thong thé?g
tin bi mat Sb Iuong 1énh goi Giao dién chuong trinh | 50
ung dung uc‘r.r}g/ 100
‘ Gio
27 g;zfﬁig;em soattruy | py liéu quét kiém soat truy cap TiéBrig 10
S6
S6 lugng khoa quan ly lugng/ 5
»g |Dich wvu kiém soat théang
khoa ma hoa So
S6 lugng yéu cau dbi ximg lwong/ | 2000000
thang
S6 luong Danh sach Kiém soat Truy cép | so luong/ |
: " ; Web thang
43| g 10, Ve S6 lugng Quy tic duoc thém vao mdi Danh | sb luong/ 1
sach Kiém soat Truy cip Web thang




S6 luong hoat dong dugc ghi nhin vao nhat

So

e lugng/ 1000000
ky moi thang thing
. Sl G £ 1 L A 3 x. SO
10 D}f:h vu Ilhat; ky theo Sq luong doc vao nhat ky hoat dong moi firermal 1000000
doi toan hé thong thang .
thang
S6 lan ghi nhét ky hoat dong ra ving luu trit o0
luong/ 1
dang file :
thang
Dich vu nhat ky theo GB/
31 | déi tién trinh xir ly dir | Dung luong logs ghi lai . 50
n thang
liéu
) So
32 | Dich vu giri email SO luong email guri ra luong/ 1000000
: thang
Dich vu thu thap lo Dich vu may chu véi cau hinh toi thi{eu
B | i) s th&‘; € | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé didu | Instance 1
Shanth hanh Linux, luu trit 200GB
Dich vu truc quan hod | Dich vu mdy chu v6i cau hinh t6i thicu
34 | tién trinh xtr ly dir liéu | twong duong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
dang dashboard hanh Linux, luu trir 200GB
Dich vu (e i W ik vy miy chi voi cdu hinh i thidu
35 Cl:lufén giao lién tye | (WonE dwong 2CPU va 8GBRam, hé diéu | Instance 1
(CICD) ' "7 | hanh Linux, luu trir 200GB
Dich vu diéu phoi tw| S8
dong hoa trién khai va | SO lugng quy trinh hoat dong duge sir dung
36 2 . " 2 ooy . 2. ¢ llIO'Ilg/ 1
chuyén giao lién tuc | trén moi tai khoan moi thang thén
(CICD) £
. . T . . TB/
Kich thude tai nguyén tap trung dugce luu triv ; 1
: o s thang
Dich vu luu trir tai X
37 ~ A A ~ A . oA 5 SO
nguyén tap trung S6 lugng yéu cau Giao dién chuong trinh
tmg dung g :
et thél:lg
Dich vu kho luu tritma | : S0
38 i S6 lugng kho luu trir k¥ thuat so tap trung luong/ 10
nguon .
thang
) - Khoi tao dich vu ha tang dién toan dam
Trién khai khéi tao | miy duogc thué tai Muc A
B |dich vu dién toan |- HS trg, phoi hop VietinBank va bén thir 3 Goi 1
dam may trien khai giai phdp phan mém Data
Platform VietinBank
Bao gbom 101 ’thiéu cac cong viéc sau:
- Duy tri h¢ thong (cac dich vy, tai nguyén
& cac phan vung da trién khai)
Dich vu van h’ﬁnh va | - Giam sat, quan ly su ki¢n
C | quan tri hé thong (12 | - Quan Iy su c6 & hanh vi Goi 1
thang sau trién khai) | - Quan ly thay doi

- Pam bao tudn thu & bao mét
- Quan ly ban va
- Quan tri truy cap & tai khoan
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- Quan ly va duy tri tinh lién tuc cua hé
thong

- T6i wru hoa tai nguyén

- Quan tri yéu cau dich vu

- Téi wru héa qua trinh van hanh

Nhan su hd tro 24/7 qua mail va dién thoai:
Téi thidu 1 nhén su c6 chimg chi dao tao vé
dién toan diam mAay cua hiang cdp
Thoi gian ho trg SLA:

- Cac yéu cdu hd tro Quan trong (lién quan
hé théng Production) sy ¢b can dugc phan
hoi trong vong 30 phut va giai quyét trong
2h

- Céc yéu cau hd trg Binh thuong: can phan
héi trong thoi gian 1h va giai quyet trong lh.
- Truong hop khan cap can su phdi hop voi
VietinBank, ki su di tac can c6 mait onsite
tai tru so ITC VietinBank trong vong 30
phut.

Dinh ki bdo cdo danh gia dich vu hang
thang:

- Dinh ki hang thang bao cao Iuu lugng hé
thong sir dung, dwa ra khuyén cdo (néu co)
dé hiéu chinh hé thng

3.2. Yéu cau khac:
- S6 lwong cia tirng dich vu néu tai Muc 3.1 ciia Chuwong nay 1a mirc sir dung tbi
da theo cac don vi twong ng
- Nha thau dé xuit giai phép, phwong phap luin theo cic yéu ciu sau:

+ Nha thau cung cip cong cu kiém soat va quy trinh giam sat chat lugng dich vu
dién todn dam may, ho tro trién khai bao mat theo mé hinh Zero trust (néu can)

+ Nha thau phai minh bach cac vi tri (thanh phé, qudc gia) dat trung tam dit liéu
bén ngoai lanh thd Viét Nam khi trién khai dich vu cho Cha dau tu:

- Nha thau cam két cac ndi dung sau:
+ C6 ha ting cong nghé thong tin tuwong mg v6i dich vu ma Chu dau tu sir dung
dap ng cac yéu cau dudi day:
e (Cac quy dinh cua phap luat Viét Nam:

e (o0 ching nhan quéc té con hiéu luc vé bao dam an toan thong tin (nha thau
dinh kém file chirng nhéan quoc t€ con hiéu luc (tinh dén thoi diém dong thau)

+ Nha thau phai cung cép bao cao kiém toan tuan thu cong nghé thong tin do td
chirc ki€ém toan ddc lap thuc hién hang nam trong thoi gian thyc hién hop dong:

e Tréch nhiém bao vé dit liéu, chdng truy cap dir liéu trai phép trén kénh phan
phdi dich vu tir Nha thdu dén Chu dau tu;

e Dit liéu ciia Chu dau tu phai dugc tach biét vdi dir liéu ctia khach hang khac

sir dung trén ciing nén tang k¥ thuat do Nha thau cung cip
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+ Khong lam suy giam kha nang cung cap dich vu lién tuc cia Chu dau tu cho
khach hang.

+ Khong lam suy giam viéc kiém soat quy trinh nghiép vu ctia Chu dau tu.

+ Khong lam thay dbi trach nhiém ctia Chu dau tu trong viéc bao dam an toan thong
tin.

+ Dich vu cong ngh¢ thong tin ctia Nha thau phai dap tmg céc quy dinh vé bao dam
an toan thong tin ctia Chu dau tu.

+ Nha thau phai cam két vé viéc hd tr truy hdi, di chuyén dir liéu va phai x6a/tiéu
hury vinh vién toan bd dit liéu ciia Cha déu tu khi hai bén chim dirt st dung dich vu

+ Khong sao chép, thay doi, sir dung hay cung cap dir liéu cia Chu dau tu cho ca
nhan, t6 chirc khac (dudi bit ky hinh thtre nao) néu khong duge su dong ¥ cia Cha diu
tu

+ Trong pham vi cung cap dich vu cho Chu dau tu, phal ho trg, hop tac diéu tra
trong truomg hgp c6 yéu cau tir cac co quan chire nang c¢6 thim quyén thuc hién xu ly cac
su ¢6 vi pham an toan thong tin mang theo quy dinh cuia phap luat Truong hop bit budce
phai cung cap dit liéu cuia Chu dau tu cho co quan ¢6 tham quyén (nhu co quan diéu tra,
phong chdng tdi pham, ...) phai thong bao cho Chu dau tu

+ Thong bao cho Chu dau tu khi phat hién can bo hodc hanh vi truy cap, su dung,
tict 10, gian doan, stra doi hodc pha hoai trai phép, anh huéng dén tinh bi mat, tinh toan
ven va tinh san sang cua thong tin doi véi dich vu ma Chu dau tu sir dung

+  Trude khi chim durt sir dung dich vy, toan bo cac dit liéu phat sinh trong qua trinh
sir dung dich vu ciia Chu dau tu, nha thau phai thuc hién:

e Trich xuat va ban giao cho Chu dau tu.

Sau khi hoan tra dir liéu, dit liéu phai thuc hién x6a. Nha thau phai cam két
cac dir liéu khong con duoc sao luu, sir dung & bat cir hé thong nao ctia nha thau, nha
cung cap Cloud va bén thir 3 (néu co)

+ Thoi gian hd trg SLA d6i véi nha thau:

e Truong hop khén cép can su phbi hop voi Chu déu tu, nhan sy ctia nha thiu
can c6 mét onsite tai tru s¢ ITC cua Chu dau tu trong vong 30 phut.

e Truong hop quan trong (hen quan hé théng Production) su ¢6 cdn duoc phan
hoi trong vong 30 phut va giai quyét trong 2 gio.

e Truong hop binh thuong: cin phan hoi trong thoi gian 1gior va giai quyét
trong 1 gio

Trong do:

v" “Trudng hop khan cip”: dugc hiéu 1a toan bd hé théng Cloud cua
VietinBank khong thé truy cip duoc, trong d6 bao gdm va khong gidi han cac
truong hop 16i hé thdng ctia nha cung cép Cloud; Céac ddu hiéu hién dién lién
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quan dén 11, nguy co ngimg cung cap céc dich vu, nguy co sai léch ciu hinh cta
toan bo Control Tower/Landing zone/Root account; Cac diu hiéu hién dién lién
quan dén nguy co mat an toan thong tin hé théng Cloud; Cac diu hiéu hién dién
lién quan dén 16 lot dir lidu nhay cam, bao gém va khong gidi han dir liéu quan
tri, dit liéu ngudi ding va toan bo céc loai dir liéu khac trén Cloud; Cac diu hiéu
hién dién lién quan dén nguy co rii ro cao cua hé théng Cloud cua VietinBank;
Céc déau hiéu hién dién lién quan dén phat sinh chi phi 16n nim ngoai quan 1y va
mong muon cau VietinBank.

v" “Trudng hgp quan trong”: dugc hiéu 1a cac 16i, sur ¢6, dau hiéu phat sinh
¢6 lién quan dén cac moi truong production cua cac irng dung dang hoat dong
trén Cloud; Céc ddu hiéu béo hiéu nguy co down time cua cac moi trueong
production ctia cac ing dung dang hoat dong trén Cloud; Cac dau hiéu bao hiéu
lién quan dén nguy co mét an toan thong tin hé théng Cloud; Céc déu hiéu bao
hi¢u lién quan dén 10 lot dir liéu nhay cam, bao gém va khong gidi han dir liéu
quan tri, dit liéu ngudi ding va toan bo céc loai dir liéu khac trén Cloud; Céc dau
hiéu bao hidu lién quan dén nguy co rii ro cao cia hé thong Cloud cua
VietinBank. Cac d4u hiéu hién dién/bao hiéu lién quan dén phat sinh chi phi nho
nam ngoai quan ly va mong mudn cau VietinBank.

v' “Trudng hgp binh thuong”: dugc hiéu 1a cac 16i, su cd, ddu hiéu phat
sinh lién quan khac khong dugc quy dinh tai céc treong hop trén.

Cdc néi dung lién quan dén phan logi cdc tricong hop cé thé dwoc thay doi tiwy theo diéu

kién vdan hanh hé théng thiee té, hién trang va quy dinh cia cde vin ban qguy pham phap

luat ciing nhuwr cdc van ban quy dinh riéng co lién quan cua VietinBank qua tirng thoi
ky.
Giai phap va phwong phap luan

Nha thau chuén bi dé xuét giai phap, phuong phép luan tdng quat thuc hién dich vu

theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

&

Giai phap va phuong phap luén;
Ké hoach cong tac.

Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian phim:
Danh gia dinh ky sau mdi ky thuc hién dich vu/Danh gia téng thé sau khi hoan thanh
toan bd dich vu: Nha thau 1ap va hoan thanh céc bién ban lién quan, léy xac nhan cua
céc b phan, cung cip diy du cac thong tin lién quan phuc vu thanh toan hop dong.
Quy dinh vé thanh phan ky cac bdo cdo, bién ban trong qua trinh trién khai s& duoc quy
dinh cu thé trong hgp dong vdi nha thu tring thau.

Quy dinh tra 1i yéu ciu ky thuit:

Nha thiu cdn cung cp cdu tra 10i riéng biét cho mdi yéu ciu ky thuat chi tiét.
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- Déi voi mdi yéu ciu, Nha thau can giai thich chi tiét, ro rang va cung cip thong tin,
dan ching dé tuyén bd dap tng (nhu catalogue, datasheet, huéng dan sit dung,...).

- Trong trudng hgp Nha thau cung cip tham chiéu dén cac thong tin chi tiét, thong
tin tham chiéu phai xéc dinh rd tén tai lidu, sb trang va doan tai lidu.

. Dé tra 10 déi voi timg yéu cu, dé nghi Nha thau st dung Bang mau Tra 161 dudi

day:
Mikre do dap
irng x ,
Stt Yéu ciu (chon Pép Dan chl_r_ng trong E
y & HSDT
irng/ Khong
dap irng)
E:cf)iu (];;—u Yen c‘éu: [dua phz‘“m mo ta Chi dan t&i dan
HSPﬁT] yéu cau tir E- HSMT] ching trong E-HSDT

- Nha thau phai néu rd da giai thich/dan ching tai phﬁn nao, muc nao, tai liéu nao cua
E-HSDT, dap tmg yéu ciu k¥ thuat gi trong E-HSMT, dé bén moi thiu d& dang tham chiéu
khi xem xét E-HSDT.
- Truong hop E-HSDT thiéu cac tai liéu theo yéu cau, hodc nha thiu chi dan, dan
chiéu khong dung, hodc thong tin trong E-HSDT dugc trich dan khong chinh xéc, hodc
thong tin trong E-HSDT khong duoc tim thiy trén céc dia chi ctia chinh hang cung cip san
phflm, dich vu, hoac khong co co s& dé cho r%mg san phfim, dich vu du thu c6 cdu hinh
tuong duong hodc dap g yéu cau k¥ thuat trong E-HSMT thi Chi déu tu sé yéu cau nha
théu lam rd E-HSDT trén co sé tuan thi quy dinh tai Muc 23 E-CDNT
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