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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé dw toan mua sim, goi thau:

- Tén gdbi thau: 03 Chuong trinh thuc té Kién thirc nganh (Pong bang song
Ctu Long) cua Sinh vién Khoa Du lich Truong Pai hoc Van héa Thanh phd H6
Chi Minh

- Tén dy toan: 03 Chuong trinh thue té Kién thirc nganh (Pdng bang song
Ctu Long) cua Sinh vién Khoa Du lich Truong Pai hoc Van héa Thanh phd H6
Chi Minh

- Chu dau tu: Truong Pai hoc Vin héa Thanh phd H6 Chi Minh

- Hinh thire Iya chon nha thau: Dau thiu rong rii qua mang qua mang

- Phuong thirc dau thau: 1 giai doan 1 tai ho so

- Nguén von: Nguén thu hd, chi ho

- Thoi gian thyuc hién hop dong: 90 ngay

- Loai hop dong: Theo don gia cd dinh

2. Muc tiéu cong viéc:

03 Chuong trinh thyc té Kién thirc nganh (Pong b::ing’sf)r}g Cuu Long) ctua
Sinh vién Khoa Du lich Truong Pai hoc Van héa Thanh ph6é H6 Chi Minh:

- Go61 dich vu chuong trinh thl,lfC té kién thl:l’C‘ngé.Iﬂ"l quan tri dich vu du lich
va lir hanh (chuyén nganh hudéng dan du lich): Dong bang séng Cuu Long (TP.
HCM - Chéau Doc - Ha Tién - Pha Qudc - Bac Liéu - Can Tho - TP.HCM) thoi
gian tir 02/01/2026 — 08/01/2026 vdi s6 lugng 03 can bo, giang vién va so luong
sinh vién du kién 1a 90 nguoi.

- Goi dich vu chuong trinh thyuc té kién thirc nganh (Dépg bang song Ciru
Long): TP.HCM - Dong Thap - Chau Boc - Ha Tién - Phi Quoc - Rach Gia - Ca
Mau - Can Tho - TP.HCM thoi gian tir 04/01/2026 — 10/01/2026 véi s6 luong 02
can bg, giang vién va so lugng sinh vién dy kién 1a 58 nguoi.

- Goi dich vy chuong trinh thyc té }(ié'n thirc nganh (Dck)ng’bellng song Cuu
Long): TP.HCM — Dong Thap — Chau Doc — Ha Tién — Phu Quéc — Rach Gia —
Ca Mau — Can Tho — TP.HCM thoi gian tir 03/01/2026 — 09/01/2026 v6i s6 luong
03 céan b9, giang vién va sO lugng sinh vién du kién 1a 120 nguoi.

3. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thau:
3.1 Chuwong trinh thyuc téNkién thirc nganh quan tri dich vu du lich va lir
hanh (chuyén nganh hwéng dan du lich): Pong bang song Ciru Long
3.1.1 Théi gian: Tir 02/01/2026 — 08/01/2026 (du kién)
3.1.2 Pia diém: 288 P Xuan Hop, P. Phudc Long, TP. H6 Chi Minh
3.1.3 Thanh phin tham du:
+ Can bg, giang vién: 03 nguoi
+ Sinh vién: du kién 90 sinh vién
3.1.4 Yéu cau vé ndi dung chwong trinh thyc té:
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Chuong trinh phai bao ddm bam sat ndi dung da dugc Khoa Du lich phé
duyét trong Pé cuong hoc phan. Cac diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén
phai thuc hién nhu sau:

THOI
GIAN

NOI DUNG THUC TAP THUC TE

Ngay 1

TP. H6 Chi Minh — Chau Péc (Iwu tri 3%)
- Tham quan Khu di tich khao ¢6 - kién trac nghé thuat Oc Eo
- Tham quan Thanh duong Hoi gido va lang Cham Pa Phudc
- Tham quan cum di tich: Miéu ba Chua X, Lang Thoai Ngoc Hau, Chua
Tay An
- Nghi dém tai Chau Pdc

Ngay 2

Chau Poc — Ha Tién (Iwu tria 3%)
- Tham quan Khu du lich Rung tram Tra Su
- Tham viéng khu di tich nha thd va ling mé Mac Ctu.
- Tham viéng Phu Dung cb tu
- Nghi dém tai Ha Tién

Ngay 3

Ha Tién — Phit Qudc (Iru tri resort 4%)

- Tham quan, giao luu toa dam tim hiéu mo hinh van hanh kinh doanh
lwu tra va an udng tiéu chuan 5* (Sheraton Phu Quoc beach resort),
DNLH xay dung kich ban gt cho truong doan.

- T6 chirc Team Building béi bién (DNLH x4y dung kich ban giri cho
truong doan).

- Nghi dém tai Phti Quéc

Ngay 4

Phu Quéc
- Tham quan trai nghiém khu du lich va t6 hop vui choi giai tri Sunworld
Hon Thom
- Doan an buffet Hon Thom
- Poan nga dém tai Pht Qudc

Ngay 5

Phii Qudc — Bac Liéu (lwu tra 3%)
- Tham quan lang nghé dét chiéu Ngan Dira
- Tham quan nha thd Tac Say
- Tham quan khu di tich ¢6 nhac si Cao Vin Lau
- Nghi dém tai Bac Liéu

Ngay 6

Bac Liéu — Can Tho (Iwu tra 4%)
- Tham quan nha cong tir Bac Liéu
- Poan t6 chirc Gala dinner tong két chuong trinh
- Nghi dém tai Can Tho

Ngay 7

Cin Tho — TP. Ho Chi Minh
- Tham quan nha c6 Binh Thuy (nha thd ho Duong)
- Tham quan Cu lao tr linh
- Vé Thanh phb Hb Chi Minh két thiic chuong trinh
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Lueu y: nha thau cé thé sdp xép lai thir tw cdc diém tham quan dé phit hop véi

dia diém luu trii, an uéng. Tuy nhién, khong thém va khéng bét cac diém trong
lich trinh nay, dong thoi sau khi tring thau, nha thau lam viéc véi BTC doan dé
thong trién khai chwong trinh thiee té.
3.1.5 Yéu cau vé dich vu chwong trinh thue té:
Chuong trinh phai bao dam bam sat cac yéu cau dich vy nhu sau:

NOI DUNG
DICH VU

TIEU CHUAN CU THE

Van chuyén

03 xe loai 35 chd ngdi hiéu Universe doi méi (2023 — 2025), tai xé
chuyén di tuyén Pdng bang séng Ciru Long, c6 su am hiéu vé cung
duodng tuyén diém tham quan. Tét ca cac xe ¢ may lanh, TV, micro,
wifi chat lugng t6t (dap tmg cho viée to chiic chuong trinh trén xe).

* Yéu cau nha thau dinh kém cavet xe

Luwu tru

- Tiéu chuan 03 dém 4 sao (& Phii Quéc va Cin Tho), con lai
03 sao. BS tri 02 khach/phong, 1é nanmynit ¢ 03 va han ché sinh vién
& 3. Sau khi trung thau, cac doanh nghiép lir hanh cung cp thong tin
minh chimg céac khach san duoc cép hang sao cua Cuc Du lich Qubc
gia Viét Nam/S6¢ Du lich/Sé Vin hod, Thé thao va Du lich (Gidy
phép cong nhan hang sao trong giai doan 2021 — 2026) cho doan.
Cong ty phai bd tri da chd ngt cho giang vién nam va giang vién nit.
Giang vién luu tra ciing chung khach san voi sinh vién dé thuan tién
cong tac quan 1y doan.

- Cong ty can cong khai tén khach san, nha hang, tén HDV day
du trong hd so chio thau. Sau khi trang thau, DNLH lam viéc véi
BTC vé tung hang muc theo tung dich vu chi tiét da néu & trén.

An uong

3 bita trong ngay theo tiéu chuan, bita an chinh 150.000d/suit. 01 bita
sang ngay khai hanh dn ngoai khach san don gia 80.000VND/1 suit (bag
g6m 01 t0, 01 ly). Bira an nén c6 dic san mang dic trung vin hoa 4m
thyc tai cac dia phuong. Riéng t6i Gala Dinner sudt dn 250.000d/sinh
vién (co bao gdm 1 don vi nude udng). Thuc don va danh sach cac nha
hang, DNLH gtii cho BTC doan sau khi tring thau.

Kinh nghiém
cu thé trong
thuc hién hop
d(‘A)ng twong tu

Nha thau d3 hoan thanh ti thiéu 02 hop dong tuong tu véi tu cach
13 nha thau chinh (ddc 1ap hodc thanh vién lién danh) hodc nha thau
phu trong khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01 nam 2019 dén
thoi diém dong thau.

Trong d6: Hop dong tuong ty 13: Co tinh chat twong ty: T6 chirc tham
quan du lich tbi thiéu 10/13 tinh DPBSCL (theo quy hoach dja Iy hanh
chinh trudc 12/06/2025) cho doan khach noi dia béng 0 t6 cho 100
ngudi trd 1én; Co6 quy mé (gia tri) tdi thiéu: 600.000.000 VND.

Diéu hanh
Quan ly
chung

C6 kinh nghiém vé diéu hanh cic chuong trinh du lich lién tuyén
PBSCL.
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C6 tudi doi trén 35 tudi va tudi nghé (kinh nghiém vi tri diéu hanh) toi
thiéu 10 nam tai doanh nghiép 1ir hanh (chuyén thi truong khach ndi dia).

Huéng dan
vién du lich

- Hudng dan vién c6 kinh nghiém huéng dan lién tuyén DPBSCL trén 10
1an, trong d6 t6i thiéu dan 03 doan sinh vién nhém nganh Du lich (c6
minh chimg kém theo);

- Hudng dan vién am hiéu sdu vé kién thire tuyén/diém cta chuong

trinh thuc té.

- Huéng dan vién phai c¢6 nghiép vu, k¥ ning ctimg vé thao tac cac

dich vu c6 trong chwong trinh (nhu luu tré, dn udng, tham quan va

vui choi giai tri).

- Hudng dan vién phai c6 k¥ ning hoat nao tét trén tuyén.

- Do tudi cla Hudéng dan vién du lich: trén 30 tudi va la Hudng dan

vién nam.

- C6 k¥ ning t6 chic hudng dan tham quan va phuong phap chi dan
thuyét minh d6i tuong tham quan tai diém cho sinh vién, c6 nghiép vu
t6 chirc thyc hién cac dich vy c6 trong chuong trinh va c6 phuong phap
chi dan cho nhém truc thuc hanh cac dich vu cung tng trong chuong
trinh du lich lién tuyén DPBSCL. Huéng dan vién thuc hién dung cac quy
tic trong giao tiép ing xir v6i GV, SV trong doan. Sau khi tring thau,
DNLH lam viéc v6i BTC vé HDV tham gia dan doan.

- Huéng dan vién bat budc phai c6 may trg giang va dung thuong

xuyén trong sudt qua trinh t6 chtic chuong trinh du lich cho doan.

Dich vu tham

Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh cin dua vao hét chuong

quan trinh va tinh gia tron goi
Dich vu - Nudc udng trén xe: 2 chai nude aquafina loai 0,51/1ngay; khan lanh
b6 sung 2 cai/ngay.
- T6 chire teambuilding & Pha Qudc nhiéu t6 hop lién hoan, thiét bi
t6 chirc ddy du (4m thanh, backdroup, ....), chuong trinh Gala tong
két vao dém cudi cua hanh trinh bao gdm: Kich ban sang tao, hap
dan, phu hop véi dic diém doan khach va chuong trinh thuc té; Am
thanh, anh sang, san khau man hinh LED, tro choi san khau, qua ting
trd choi san khau, thiét ké backdrop, ...
Héa don | Xuét hoa don VAT day du theo ding quy dinh phap luat.
Bio hiém Mua bao hiém du lich theo quy dinh cta phép ludt (mtc bdi thudng
du lich 100.000.000 déng/vu).
Luu y chung | - DNLH sau khi triing thau lién hé BTC dé thong nhat cic dia diém giao

luu hoc tap cua sinh vién theo ké hoach cua chuong trinh thuc té;

- Chi tiét cac dich vu bao gom, khéng bao gdbm dugc ghi rd trong
chuong trinh;

- Mién phi cho 03 can bd gidng vién di ciing quan 1y doan theo céc tiéu
chuén trén.
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- Tt ca cac diém tham quan trong lich trinh can dwa vao hét chuong
trinh va tinh gia tron goi. Trong truong hop thay doi diém, thay doi
tuyén can giai thich cu thé trong budi ddu thau tour.

3.2 Chuong trinh thye té Kién thirc nganh (Péng bang song Ciru Long)
(04/01/2026 — 10/01/2026)
3.2.1 Théi gian: Tir 04/01/2026 — 10/01/2026 (du kién)
3.2.2 Pia diém: 288 DS Xuan Hop, P. Phudc Long, TP. Hb Chi Minh
3.2.3 Thanh phan tham du:
+ Can bg, giang vién: 02 nguoi
+ Sinh vién: du kién 58 sinh vién
3.2.4 Yéu cau vé ndi dung chwong trinh thue té:
Chuong trinh phai bao ddm bam sat ndi dung da dugc Khoa Du lich phé
duyét trong D& cuong hoc phan. Cac diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén
phai thuc hién nhu sau:

THOI GIAN

NOI DUNG THUC TAP THUC TE

Ngay 1

TP. Ho Chi Minh - Tién Giang — Pong Thap - Chau Poc (Iwu tri 3%)
- An sang Mekong restop

- Tham quan Chua Vinh Trang

- Tham quan nha c¢6 Huynh Thay Lé

- An trua tai Sa Péc

- Tham quan Thanh dudng Hoi gido va lang Chim (An Giang) (Chuyén dé
chuyén sau van hoa nguoi Cham An Giang);

- Budi tbi: Tham quan Lang Thoai Ngoc Hau, Miéu Ba Chua X&, Chua
Tay An.

- Luu trti tai Chau Déc.

Ngay 2

Chau Pbc — Ha Tién (Iwu tri 3*%)

- Tham quan: Rung tram Tra Su;

- Pi doc theo kénh Vinh Té; Lang Mac Ctru; Thach Dong, Bién Miii Nai.
- Luu tra tai Ha Tién

Ngay 3

Ha Tién — Phi Quéc (Iwu tra 4%)

- Tham quan: Nha thung nuéc mam Phat Qudc, Dinh Céu, Pén Thd Nguyén
Trung Truc; Co sé san XUt ruou sim, Ngoc Trai.

- Tham quan Hon Thom (di cap treo 2 chiéu, check in sunset town...)

- Luu tra tai Pha Qudc

Ngay 4

Phii Qudc — Rach Gia (Iwu tri 3%)
- Tham quan Bai Sao, Nha ti Pht Quéc
- Luu tra tai Rach Gia

Ngay 5

Rach Gia — Ca Mau (luu tra 4%)
- Tham quan Pat Miii
- Luu tra tai Ca Mau

Ngay 6

Ca Mau - Bac Liéu — Sé¢ Triing — Can Tho (Iwu tri 4%) -
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- Tham quan M¢ Cha Truong Buru Di€p; Nha cong tir Bac Li€u, Khu Iuu niém
Cao Vin Lau; Nha hat Cao Van Lau, Quang truong Hung Vuong, Chuia Doi.
- Té chirc Gala Dinner

- Luu tréi tai TP. Can Tho

Ngay 7 Can Tho - TP.HCM

- Tham quan: Cho n6i Cai Rang; Con Son.

- Vé lai TP.HCM, két thiic chuong trinh.

Luu y: Nha thau c6 thé sdp xép lai thir tie cde diém tham quan dé phiv hop voi

dia diém luu tri, an uong. Tuy nhién, khong thém va khéng bét cac diém trong lich
trinh ndy, dong thoi sau khi tring thau, nha thau lam viéc véi BTC doan dé thong
trién khai chirong trinh thuc té.

3.2.5 Yéu céu vé dich vu chwong trinh thue té:
Chuong trinh phai bao dam bam sat cac yéu cau dich vy nhu sau:

NOI DUNG TIEU CHUAN CU THE
DICH VU

Van chuyén |- 02 xe loai 45 chd ngdi hiéu Universe doi méi (2019 — 2024): Co6 TV

két ndi dugc wifi/bluetooth, t6i thiéu 02 micro t6t dé phuc vu thuyét

minh va giao luu trén xe, c6 wifi; tai xé va phu xé c6 tac phong trang

phuc lich sy, tai xé c6 sy am hiéu vé cung dudng tuyén diém tham quan;

- Xe 6 t6 45 chd: xe doi méi, hién dai, may lanh di subt hanh trinh.

Chtrng minh s& hiru hodc huy dong Nha thau dinh kém cac gidy to

sau:

= Trong trudong hop thudc s¢ hiru cia Nha thau: Gidy dang ky xe,
Gidy Chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi truong
phuong tién giao thong co gidi duong bo con thoi han.

= Trong truong hop Nha thau huy dong thi dinh kém hop dong va
cac gidy to lién quan nhu trén.

Lwu trd  |Tiéu chuan 03 dém ¢ tiéu chuin 4 sao (Can Tho, Ca Mau, Pht
Quédc), con lai & 3 sao. B6 tri 02 khach/phong, 1¢ nam/nit & 03 va han
ché xép sinh vién ¢ phong 3 nguoi. Sau khi trang thau, cac doanh
nghiép lit hanh cung cap théng tin minh ching cac khach san dwoc
cAp hang sao ciia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cho doan. Cong
ty phai b tri du chd ngi cho giang vién. Giang vién luu tri cing
chung khach san véi sinh vién dé thuan tién cong tic quan ly doan.

Anudng |An: 3 bita trong ngay theo tiéu chuin, t6i thiéu bira an chinh
150.000d/bira. Bita an nén c6 dic san mang dic trung van hoa 4m
thue tai dia phuong. Riéng t6i Gala Dinner suit in 250.000d/sinh
vién (c6 bao gdm 1 don vi nuéc udng thém). Thuc don va danh sach
cac nha hang, DNLH guri cho BTC doan sau khi tring thau.
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Kinh nghiém
cu thé trong
thwe hién hop
d("ing twong tu

Nha thdu da hoan thanh t6i thiéu 02 hop dong tuong ty voi tu cach
13 nha thau chinh (doc 1ap hoac thanh vién lién danh) hoac nha thau
phu trong khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01 nim 2019 dén
thoi diém dong thau.

Trong d6: Hop dong tuong tu 1a: Co tinh chit twong tu: To chirc
tham quan du lich t6i thiéu 10/13 tinh PBSCL (theo quy hoach dia
1y hanh chinh trudc 12/06/2025) cho doan khach ndi dia bang 6 to
cho 100 ngudi tré 18n; CO quy mé (gia tri) tdi thiéu: 600.000.000
VND.

Diéu hanh
Quan ly
chung

- T6t nghiép dai hoc trd 1én mot trong cac Nganh Quan tri kinh doanh
Nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh van hoa du lich), Nganh Quan tri
dich vu du lich va lir hanh, Nganh Kinh té (dinh kém bang dai hoc); D3
timg Diéu hanh quan 1y hoan thanh it nhat 02 hop déng to chirc tour du
lich bang 6 t6 cho doan khach tham quan t6i thiéu 10/13 tinh DPBSCL
(theo quy hoach dia Iy hanh chinh trugc 12/06/2025) sb luong tir 100
khach tré 1én); Tai liéu chimg minh: Cu thé tén nhan sy, Hop ddng, Bién
ban nghiém thu hoan thanh hodc Quyét dinh hodc Thong béo cir nhan
su tham gia. S6 nam kinh nghiém tinh theo niam c6 bang tt nghiép dat
hoc.

Hudéng din
vién du lich

- Tt nghiép Pai hoc tr& 1én mot trong cac Nganh, chuyén
nganh/Nganh van héa du lich/Vi¢t Nam hoc/Lich st/Dia ly/Du lich
(dinh kém bang); DA timg hudng dan hoan thanh it nhat 05 hop dong
t6 chuc tour du lich tham quan téi thiéu 10/13 tinh PBSCL (theo quy
hoach dia Iy hanh chinh trudc 12/06/2025) (s lugng tir 40 khach tro
1én); Tai liéu ching minh: Cu thé tén nhan sy, Bién ban nghiém thu
hoan thanh hoac Quyét dinh hoac Thong bdo cur nhan sy tham gia.
S nam kinh nghi¢m tinh theo nam co béng tbt nghiép dai hoc; Da
c6 thé Hudng dan vién du lich noi dia tbi thiéu 10 ndm va con hiéu
lyc dén 30/03/2026;

- Yéu cau: Hudng dan vién du lich ¢6 trinh d¢, kinh nghiém 05 nim
dan cac doan khach 14 sinh vién du lich, thuc hién dung céc quy tic
trong giao tiép tng xtr voi Giang vién, Sinh vién trong doan. Sau khi
trang thau, DNLH lam viéc véi BTC vé HDV tham gia dan doan.

- HDV thuyét minh tuyén diém theo tén goi dia danh méi. Néu dan
tén dia danh cii phai noi ro.

Dich vu Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh can dua vao hét chuong
tham quan |trinh va tinh gia tron goi
Dich vu - Nuéc udng trén xe: 2 chai nude aquafina loai 0,51/1ngay; khan lanh

bo sung

2 cai/ngay.
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- T6 chtrc Gala va tong két thuc tip vao dém cudi chuong trinh bao
gém: Am thanh, anh sang, san khdu man hinh LED, tro choi san
khau, qua tang tro choi san khau. Bit budc phai c6 kich ban chi tiét
ctia cac chuong trinh: Gala dinner can c6 kich ban hip dan, cau
chuyén, thong di¢p. Xuyén sudt cac hoat dong can thé hién sy gén
két gia tri - y nghia - 1am noi bat thong diép cia chuyén di. Céc tro
choi trong Gala Dinner khéng anh huéng dén strc khoe cta sinh vién,
phu hop véi méi trudng gido duc. MC dan chuong trinh Gala Dinner
phai c¢6 kinh nghiém it nhat 05 nam kinh nghiém, st dung ngdn ngir
chuin muyec, phu hop.

Héa don | Xuat hoa don VAT ddy du theo dung quy dinh phép luat.

Bio hiém |Mua bao hiém du lich theo quy dinh cua phép luat (mac boi thudng
dulich  {100.000.000 déng/vu).

Luwu y chung |- Chi tiét cac dich vu bao gdm, khong bao gdm duoc ghi rd trong chuong
trinh;
- Mién phi cho 02 can b - gidng vién di cting quéan 1y doan theo cic tiéy
chuén trén.

3.3 Chuwong trinh thue té kién thirc nganh (Pong bang song Ciru Long)(
03/01/2026 — 09/01/2026)
3.3.1 Théi gian: Tir 03/01/2026 — 09/01/2026 (du kién)
3.3.2 Pia diém: 288 P Xuan Hop, P. Phudc Long, TP. H6 Chi Minh
3.3.3 Thanh phin tham du:
+ Can bg, giang vién: 03 nguoi
+ Sinh vién: dy kién 120 sinh vién
3.3.4 Yéu ciu vé ndi dung chwong trinh thuc té:
Chuong trinh phai bao dam bam sat ndi dung da dugc Khoa Du lich phé
duyét trong Pé cuong hoc phan. Cac diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén
phai thuc hién nhu sau:

THOI NOI DUNG CAC PIEM THAM QUAN THUC TE
GIAN

TP. H6 Chi Minh - Pong Thap - Chau Poc (Iwu tri 3*)

- An sang Mekong Restop

- Tham quan Chua Vinh Trang

- Tham quan KDL Xéo Quyt, mo cu Pho bang Nguyén Sinh Séc

- Tham quan nha ¢6 Huynh Thuy Lé

- An trua tai Sa Péc

- Tham quan Thanh dudng Hbi gido va lang Cham (An Giang)

- Lang Thoai Ngoc Hau®", Miéu Ba Chua Xu®, Chua Tay An®

- Luu trt tai Chau Doc.

- Yéu cAu: Chon khach san gan cac dia diém danh dau - @-© ¢ sinh
vién thun tién khao st vé dém.

Ngay 1
(03/01/2026)
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Ngay 2
(04/01/2026)

Chau Péc — Ha Tién (Iwu trd 3%)

- Tham quan: Rung tram Tra Su; Nha md Ba Chuc, di doc theo kénh
Vinh Té; Lang Mac Ctru; Thach Pong, Bién Miii Nai.

- Luu tra tai Ha Tién

Ngay 3
(05/01/2026)

Ha Tién — Phi Quéc (Iwu tra 4*)

- Tham quan: Nha thung nu6c mam Pha Qudc, Dinh Ciu, Pén Tho
Nguyén Trung Truc; Co s& san Xudt rugu sim, Ngoc Trai.

- Tham quan Hon Thom tron géi (di cap treo 2 chiéu, check in sunset
town...)

- Luu tréi tai Pha Qudc

Ngay 4
(06/01/2026)

Phii Qudc — Rach Gia (luwu tra 3%)

- Giao luu véi khach san 4 sao (khach san dang luu tri)

- Tham quan B3i Sao, Nha ti Phi Qudc

- Néu du thoi gian thi tham quan thém vuon tiéu Pac Thanh (Puong
tinh 16 47 Tinh 16 47, Duong To, Phti Qudc, An Giang). Link google
map: https://share.google/PgBhhUBOY cvBrKgQ4

- Luu trt tai Rach Gia

Ngay 5
(07/01/2026)

Rach Gia — Ca Mau (luu tru 4%)

- Tham quan D4t Mili. Tai day, doan chup hinh vo1 bandroll néu bat
thong diép giam thai 1890 chai nhwa va bandroll s6 cay ma doan di
trong dugc. Pia diém chyp hinh v6i bandroll linh hoat theo chuong
trinh thyc té.

- Luu tra tai Ca Mau

Ngay 6
(08/01/2026)

Ca Mau - Bac Liéu — Can Tho (Iwu tra 4%)

- Tham quan M¢ Cha Truong Buu Di¢p; Nha cong tir Bac Li€u, Khu
lwu niém Cao Vin Lau; Nha hat Cao Vian Lau, Quang truong Hing
Vuong, Chuia Chén Kiéu.

- T6 chtic Gala Dinner

-Luu trti tai TP. Can Tho

- Yéu chu: Khach san gin bén Ninh Kiéu dé sinh vién thun tién

khio sat dich vu dia phwong vé dém.

Ngay 7
(09/01/2026)

Cin Tho - TP.HCM

- Tham quan: Thién vién Tric LAm Phuong Nam; Nha c6 Binh Thay
& Dinh Binh Thuy, Cén Son (tham quan vudn tréi cay, dung trai cdy
theo mua, lam banh, xem ca 16¢ bay, be ca Bay Bon...)

- V& lai TP.HCM, két thiic chwong trinh.

Luu y:

- Doan dé xudt trong cdy trong khudén vién Nha ti Phit Quoc hodc Thién vién
Triic Lam Phwong Nam hodc mét dia diém thay thé phit hop do cong ty du lich dé
xudt trong sudt chuyén tour, nhung phai dam bdo phit hop véi déi twong sinh vién,
Véi tinh chdt tour, va dam bdo vé thoi gian. Dia diém cu thé sé dwoc sap xép tiry theo
nang luc t6 chire ciia doanh nghiép liv hanh (DNLH). Pia diém trong cdy cdn thé
hién ré trong ho so dau thau. Pon vi té chirc tour phdi ¢é van ban xin phép dwoc cdc
don vi lién quan déng ¥ @é dam bdo viéc trong cdy hop phdp va dwgc iing hg. DNLH
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phdi lam viéc véi cdc don vi lién quan dé dam bao cdy song sau khi dwoc trong va
¢6 bdo cdo bang hinh dnh tinh trang cia cdy trong cho trudng dodn sau 7 ngdy ké
ter khi hoan thanh tour.

Nha thau ¢ thé sdp xép lai thir tw cdc diém tham quan dé phit hop véi dia diém
liew trih, an uong. Tuy nhién, khéng thém va khéng bt cdc diém trong lich trinh nay,
dong thoi sau khi tring thau, nha thau lam viéc véi BTC dodn dé thong trién khai
chwong trinh thuc té.

3.3.5 Yéu céu vé dich vu chwong trinh thue té:
Chuong trinh phai bao dam bam sat cac yéu cau dich vy nhu sau:

NOI DUNG TIEU CHUAN CU THE
DICH VU

Van chuyén |- 03 xe loai 45 chd ngdi hiéu Universe doi méi (2019 — 2024): C6 TV

két ndi dugc wifi/bluetooth, t6i thicu 02 micro t6t dé phuc vu thuyét

minh va giao luu trén xe, c6 wifl; tai xe va phu xé co tac phong trang

phuc lich sy, tai xé c6 sy am hiéu vé cung duong tuyén diém tham

quan;

- Xe 0 t6 45 chd: xe doi mai, hién dai, may lanh di sudt hanh trinh.

Chtrng minh s& hiru hodc huy dong Nha thau dinh kém céc gidy to

sau:

= Trong trudng hop thudc so hiru ctia Nha thau: Gidy dang ky xe,
Gidy Chung nhan kiém dinh an toan k¥ thut va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi duong bd con thoi han.

= Trong trudng hop Nha thiu huy dong thi dinh kém hop dong va
cac gidy to lién quan nhu trén.

Lwutrd |- 03 dém 6 tiéu chudn 4 sao (Can Tho, Ca Mau, Phi Qudc), tiéu
chuin 3 sao & cac dia diém con lai.

- Yéu cau: B6 tri 02 khach/phong, 1é nam/nit & 03 va han ché sinh
vién ¢ 3. Cac doanh nghiép It hanh gui h6 so thong tin minh ching
cac khach san dugc cap hang sao cua Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam trong ho so du thau. Cong ty phai bd tri du chd nga cho giang
vién nam va nit (C6 thé b tri cho doan & 2 khach san, nhung phai
phu hop vé khoang cach, khong qua xa dé thuan loi trong cong tac
quan 1y doan, va tiéu chuin phai tvong dwong nhau). Giang vién
luu tra ciing chung khach san véi sinh vién dé thuan tién cong tac
quan ly doan.

- Cu thé tén khach san/resort trong ho so dy thau.

- Han ché luu trt & 02 khach san trong cung mot dém. Néu & 02
khach san, phai dam bao tiéu chuan chét luong dich vu nhu nhau
(dic biét 1a an sang; néu & 1au 2 tré 1én thi phai co thang may).

Anudng |Cung cip dich vu 3 bita an trong ngay theo tiéu chuén nhu sau:
- Khéau phan an phai dam bao dinh luong da no cho moi thanh vién
trong doan.

- An sang ngay 1: 01 t6 va 01 ly/nguoi véi mire gia 70.000/nguoi.




94

- Téi thiéu bita an chinh 150.000d/bira.
- Bita @n nén c6 dac san mang dic trung van hoa am thyc tai did
phuong.
- Riéng t&i Gala Dinner sut dn 250.000d/sinh vién (c6 bao gdm 1 don
vi nudc udng thém).
-Cu thé thuc don va thong tin cac nha hang DNLH gt trong hd so du
thau.

Kinh nghiém
cu thé trong
thwe hién hop
d(‘A)ng twong tu

Nha thau da hoan thanh t6i thiéu 02 hop dong twong ty véi tu cach
1a nha thau chinh (ddc 14p hodc thanh vién lién danh) hodc nha thau
phu trong khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01 nim 2019 dén
thoi diém déng thau.

Trong d6: Hop dong twong tu 1a: Co tinh chat twong tu: T chirc
tham quan du lich t5i thiéu 10/13 tinh DPBSCL (theo quy hoach dia
1y hanh chinh truéc 12/06/2025) cho doan khach noi dia bang 6 to
cho 100 nguoi tro 1én; Co quy mé (gia tri) ti thiéu: 600.000.000
VND.

Piéu hanh
Quan ly
chung

- Tét nghi€p dai hoc tr¢ 1én mot trong cac Nganh Quan tri kinh doanh,
Nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh van hoéa du lich), Nganh Quan tri
dich vu du lich va lir hanh, Nganh Kinh t& (dinh kém bang dai hoc)]
P timg Piéu hanh quan 1y hoan thanh it nhat 02 hop dong t6 chiro
tour du lich bang 6 t6 cho doan khach tham quan t6i thiéu 10/13 tinh
DPBSCL (theo quy hoach dia Iy hanh chinh truéc 12/06/2025) s lugng
tir 100 khach tro 1én); Tai liéu chirng minh: Cu thé tén nhan su, Hop
ddng, Bién ban nghiém thu hoan thanh hodc Quyét dinh hodc Thong
bao ctr nhan sy tham gia. S6 nam kinh nghiém tinh theo nim c6 bang
t6t nghiép dai hoc.

Hudéng din
vién du lich

- T6t nghiép Pai hoc tré 1én mdt trong cac Nganh, chuyén
nganh/Nganh van hoa du lich/Viét Nam hoc/Lich stt/Dia ly/Du lich
(dinh kém bang); P timg hudng dan hoan thanh it nhat 05 hop
ddng t6 chirc tour du lich tham quan tdi thiéu 10/13 tinh PBSCL
(theo quy hoach dia 1y hanh chinh truéc 12/06/2025) (s6 luong tir
40 khach tr¢ 1€n);Tai liéu chiing minh: Cu thé tén nhan su, Bién
ban nghiém thu hoan thanh hodc Quyét dinh hoic Thong bao cir
nhan sy tham gia. S6 nim kinh nghiém tinh theo nim c6 bang tdt
nghiép dai hoc; Di c6 thé Hudng dan vién du lich ndi dia tdi thiéu
10 nam va con higu lye dén 30/03/2026;

- Yéu cau: Hudng dan vién du lich ¢6 trinh d9, kinh nghi¢m 05 nam
dan cac doan khach 14 sinh vién du lich, thuc hién ding cac quy tac
trong giao tiép Gmg xir voi Giang vién, Sinh vién trong doan. Sau
khi tring thau, DNLH lam viéc véi BTC vé HDV tham gia dan
doan.

- HDV thuyét minh tuyén diém theo tén goi dia danh méi. Néu din
tén dia danh cii phai noi ro.

- Ngoai ra, trong qua trinh di tour, HDV phai ¢6 kién thirc vé “du
lich ¢6 trach nhi¢m” (responsible tourism), phai thuc hanh du lich
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trach nhiém. Cu thé: thyc hanh, noi guong, tuyén truyén hudng dan
sinh vién, gitp sinh vién tang cudong nhan thuc va thuc hanh du lich
c6 trach nhiém khi thuc hién tour: dan do trudce khi di tour, trong
khi di tour, khi luu tr, khi str dung cac dich vu khac, khi tham quan,
khi Gmg xr tiép xuc voi cong ddng dia phuong... Trong hd so ddu
thau tour, DNLH phai c6 ban sao chinh hoic ban sao céng ching
hop dong véi HDV. Trong hop dong phai ¢é cac yéu cau cu thé vé
viéc thue hién du lich ¢6 trach nhiém ddi véi hudng dan vién, cé
mirc phat cu thé ddi v6i huéng dan vién trong trudng hop vi pham
cac quy dinh nay.

Dich vu tham

Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh can dua vao hét chuong

quan trinh va tinh gia tron goi
Dich vu - Bat budc phai ¢ kich ban chi tiét ciia cdc chuong trinh: Gala
b0 sung dinner can c6 kich ban hap dan, cau chuyén, thong di¢p. Xuyén sudt

cac hoat dong can thé hién sy gén két gia tri - y nghia - lam ndi bat
thong diép cua chuyén di.

- Céc trd choi trong Gala Dinner khong anh huong dén sirc khoe
cua sinh vién, phu hop voi méi trudong gido duc.

- MC dan chuong trinh Gala Dinner phai ¢6 kinh nghiém it nhat 05
nam kinh nghiém, st dung ngdn ngit chuan muyc, pht hop.

- Phai c6 kich ban giao luu voi khach san 4 sao.

- Nudc uéng trén xe: Tour PBSCL hudng sinh vién dén viéc thuc
hién du lich ¢6 trach nhi€ém nén trong tour sé khong str dung chai
nude subi bang nhya, khong sir dung khin lanh, thay tai non (6i) ni
16ng bang thi gidy. DNLH phai b tri cac binh nuéc 16n (loai c6
voi) trén mdi xe va ¢6 dung cu dung va cb dinh binh nudc 16n 20
lit — 50 lit phu hop va an toan trén xe buyt. Sinh vién ty mang theo
binh nudc va tu ldy nudc vao binh dé sir dung. Tai cac dia diém
giao lvu, DNLH ciing khong sir dung chai nu6c c¢6 nhya ma bb tri
binh nuéc 16n dé sinh vién tu 1y nuéce str dung. HDV di theo xe
phai huéng dan cho doan thoi diém ldy nudc phu hop va nhic nhé
sinh vién mang theo (va mang vé&) chai nudc tai cac dia diém can
nudc mang theo. DNLH can néu rd sir dung tii gidy nhan hiéu kém
“Chung nhan vé vat liéu san xuét”, hodc “Béo cdo kiém tra chat
lwong san phim” hoic gidy to minh chimg vat liéu san xudt tai gidy
khac. DNLH phai néu quy cach Ve s0 lugng, dung tich thung nudc
trong ho so dau thau tour. Yéu cau phai dam bao di nude cung cip
1 ngay cho 45 nguoi/xe.

- C6 thiét ké bandroll, backdrop trong hd so dy thau theo dting logic
cac kich ban cua chuong trinh trong tour. Trong doé:

+ C6 01 bandroll thiét ké véi ndi dung néu bat duoc s chai nhya
ma doan da giam thai ra moi truong: (121 sinh vién + 3 gidng vién
+ 3 hudng dan vién + 02 media + 03 tai xé + 03 phu xé) x 2 budi x
7 ngay = 1890 chai nhua.
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+ C6 01 badnroll hoic backdrop thiét ké néu bat dugc s6 cAy xanh
ma doan da trdng duogc, thoi gian, dia diém, ddi twong sinh vién,
nién khoa thyc hién.

- T6 chirc Gala va tong két thuc tap vao dém cudi chuong trinh bao
g6m Am thanh, 4nh sang, san khiau man hinh LED, tro choi sin
khau, qua tang tro choi san khau. Néu trong kich ban Gala c6 phan
hoi dap, can bd tri it nhit 03 cau hoi lién quan vé du lich c6 trach
nhi¢m.

- C6 do1 ngit media (01 quay phim, 01 chup hinh) di theo doan, c6
ban thuyét minh vé hoat dong media phuc vu doan.

Hoéa don

Xuét héa don VAT déy du theo dang quy dinh phép luat.

Bio hiém
du lich

Mua bao hiém du lich theo quy dinh ctia phap luft (mirc boi thuong
100.000.000 dong/vu).

Luu y chung

- Chi tiét cac dich vu bao gdm, khong bao gém dugc ghi rd trong
chuong trinh;

- Mién phi cho 03 can bd giang vién di cting quéan 1y doan theo céc tiéy
chuén trén.

- Khuyén khich DNLH st dung dich vu luu tra, an uéng, van chuyén
va cac dich vu bd sung khac trong tour cua cac don vi c6 cam két va
du lich bén viing (vi du: ching nhan Green Tourism, Travelife, hoad
cac sang kién tuong tu).

4. Giai phap va phu’o’ng phap luén:

Nha thau chuan bj dé xuat giai phap, phuong phap luén tong quat thyc hi¢n
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim

~ Quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao ndp san
pham dé€ phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong: Theo cac quy dinh hién

hanh.



