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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau:

- Tén goi thau: Hb tro k§ thuat hé théng théng tin, quan tri, quan ly van
hanh, béo tri, dich vu an ninh mang, an toan thong tin cho cac Hé thong cung cap
dich vu cong tryc tuyén, Hé thong cong thong tin dién tr tap trung, Hé thong Cong
thong tin Thuong mai Viét Nam cua Cuc Hai quan.

- Bén moi thau: Ban Céng nghé thong tin va Thdng ké hai quan

- Nguédn vén: Ngan sach nha nudc.

- Thoi gian thue hién hop dong: 24 thang lién tuc (ké ca ngay 1&, tét va ngay
nghi theo quy dinh) ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.

- Thoi gian bét dau t6 chire Iya chon nha thau: Quy IV nim 2025.

- Pia diém trién khai: Ban Cong nghé théng tin va Théng ké hai quan, Cuc
Hai quan. S6 9, duong Duong Pinh Nghé, Phuong Yén Hoa, TP. Ha Noi.

- Chung loai dich vu mua sidm: Hb tro k¥ thuét hé thong thong tin, quan ly
van hanh, quan tri, bao tri, dich vu an ninh mang, an toan thong tin cho cac hé
thong CNTT cua Cuc Hai quan, cu thé nhu sau:

+ Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén;

+ Heé théng Cong thong tin dién tir tap trung, bao gdbm Cong théng tin cla
Cuc Hai quan va Cong thong tin dién tir cia cac Chi cuc hai quan khu vuc;

+ Heé théng Cong thong tin Thuong mai Viét Nam.

2. Muc tiéu cong viéc:

HO tro k¥ thuét hé théng thong tin, quan tri, quan ly van hanh, bao tri, dich
vu an ninh mang, an toan thong tin cho cac Hé thong cung cap dich vu cong truc
tuyén, Hé thong cbng théng tin dién tir tap trung, Hé thong Cong thong tin Thuong
mai Viét Nam cua Cuc Hai quan.

3. Yéu cau k§ thuét ciia géi thau

3.1. N§i dung thue dich vu

(1) Nhan luc thuc hién hé tro hd tro k¥ thuét hé théng thong tin, c¢6 trinh do
k¥ thuét tot, giao tiép tot, nhi€u kinh nghiém thuc tién trong viéc ti€p nhan, xtr ly
vuong mac, k¥ thuét cho cac doi tugng khai thac sur dung;

(2) Nhan luc thue hién hd tro k§ thuat chuyén sau di véi hé thong théng tin,
co trinh do k¥ thuat tot, c6 nang luc, kinh nghiém thuc tién trong xtr ly k¥ thuat
hé thong thong tin, quan ly van hanh, quan tri, bao tri, ddm bao an ninh mang, an
toan thong tin; chan doan, kip thoi phat hién, ti€ép nhan, xi ly cac canh bao, su co
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ctia cac hé théng; phdi hop véi cac nha thau, hing san xuit thuc hién nang cép,
vé 16i, khic phuc cac van dé k¥ thuat dé dam bao cho céc hé thdng van hanh én
dinh, an toan;

(3) Nhéan luc quéan tri dich vu ¢6 trinh d6, nang luc, kinh nghiém quan tri viéc
thuc hién cac dich vu néu tai cac muc (1),(2) & trén, dam bao chat luong, tién do
va hiéu qua.

3.2. Yéu ciu ddi véi nhan su thwe hién dich vu

3.2.1 D0i v6i céc nhén sy thye hién hd tro k§ thuit hé thong thong tin
trong viéc tiep nhan, xi ly vréng mac ky thuit va tra 1oi cho cac doi twong
khai thac st dung:

3.2.1.1 Mo ta cong viéc

- Tiép nhén, xr Iy va tra 101 cac yéu cau hd tro (qua dién thoai, sb hotline,
céc tin nhan, cac email, va cac kénh tiép nhan khac do Bo phan chuyén mén vé
cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén - Ban CNTT & Thong ké Hai
quan chi dinh) dé hd tro doanh nghiép, t6 chirc, ngudi dan, can bd hai quan, céc
co quan don vi lién quan.

- Pinh hudng giai quyét cac yéu cau clia ngudi hoi, xtr Iy va tra 10 theo kich
ban hodc phi kich ban. Nghién ciru céc thong tin can thiét bang cach st dung cac
ngudn thong tin sin c6 dé xac dinh ndi dung tra 161 hodc chuyén noi dung yéu cu
hd tro dén cac bo phan phil hop dé thu thap théng tin, phdi hop xt 1y, phuc vu
viéc tra 101. Céc ndi dung tra 101 theo kich ban sé dugc cong chirc hai quan bién
soan, tong hop thanh thu vién ndi dung. Cac ndi dung phi kich ban s& duoc cong
chtrc hai quan tham dinh truée khi tra 10i.

- Xac dinh cac van dé trong ndi dung ma cac di trong c6 yéu cau hd tro gi
dén va bao cdo cho nguoi quan tri dich vu.

- Ghi chép lai cac viéc xtr ly yéu cau hd tro theo quy trinh tiép nhan-xr ly-
tra 1oi.

- Théng bao cho cac cdp quan 1y cao hon vé xu huéng cla cac ndi dung
vuéng mic cia doanh nghiép, t6 chirc, nguoi dan, can b hai quan, céc co quan
don vi lién quan vé cac ndi dung vudng méc.

- Hoan thanh nhat ky ho tro k¥ thuét.

- Cac nhiém vu khac theo su phan cong.

3.2.1.2 Thoi gian xir 1y cac yéu cau hd tro

- Pbi véi cac yéu cau hd tro, vudng méc & mie don gian (nhu hd tro hudng
dan thao tac sir dung chirc nang trén hé thong): tdi da trong vong 30 phut can bd
hé tro phai hoan thanh xir Iy cho nguoi yéu cau hd tro;

- D61 véi cac yéu cau ho trg, vudng mac ¢ muc phuc tap (doi hoi xur ly sau



00

vé k§ thuat trén hé théng nhu kiém tra chi tiét k§ thuat, kiém tra chi tiét dix liéu,
kiém tra thiét ké hé théng hodc giai dap céc thic mac lién quan dén quy trinh
nghi€p vu can phai tham van y kién céc don vi nghiép vu, don vi k¥ thuat, cac co
quan lién quan, cac bd, nganh...): t6i da trong vong 02 gid can bd hd tro phai c6
phan hoi vé tinh trang xr Iy cho ngudi yéu cau hd tro.

3.2.1.3 Yéu cau trinh dd

- T6t nghiép tir Pai hoc trd 1én nganh céng nghé théng tin (céc chuyén nganh:
CNTT; Tin hoc; Tin hoc ting dung; To4n tin ing dung; K§ thuat phan mém; Cong
nghé phan mém).

3.2.1.4 Yéu cau kinh nghiém, k§ ning

- Tham nién cong tac: 03 ndm kinh nghiém trd 1én.

- C6 kinh nghiém trong viéc cham soc khach hang; hd tro ngudi dung; tiép
nhén va xt ly su cd.

- Str dung thanh thao may tinh, thanh thao tra ctiru tim kiém théng tin véi cac
b6 cong cu tim kiém, k§ ning soan thao van ban, email, st dung thanh thao céac
g dung mang xa hoi pho bién.

- Sir dung dugc cac phan mém hd tro ngudi dung.

- Giao tiép tdt, dic biét 1a kha nang lang nghe tich cuc; Ludn kién nhén, binh
tinh trudc moi tinh hudng va van dé do doanh nghiép, tb chirc, ngudi dan, can bd
hai quan trao doi.

- Lam tét cac cong viée cham soc khach hang; hd tro ngudi dung; tiép nhan
va xu 1y su cd.

- Hiéu biét vé dich vu cong, chinh sach va nghiép vu hai quan.

- Giong noi chuan Ha Ni. Khong doc, ndi, viét ngong.

- Thich tmg nhanh v&i méi truong cong viée ap luc. Phdi hop lam viée nhom
tot.

3.2.1.5 Yéu cau vé s6 lwong nhén sw

- T6i thiéu 1a 02 nguoi.

3.2.2. P6i véi cac nhin su thwe hién hd trg ki thuat chuyén sau doi véi
hé thong thong tin, c¢é trinh d¢ k¥ thuat tot, c6 niang lwe, kinh nghiém thwe
tién trong xir Iy ky thuit hé thong thong tin, quan ly van hanh, quan tri, bao
tri, ddm bao an ninh mang, an toan thong tin; chin doan, phat hién, tlep
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nhan, X ly cac canh bao, sw co ciia cac hé thong, nang cap, va 16i, khiac phuc
cac van dé ky thuat dé dam bao cho hé thong van hanh o6n dinh, an toan.

3.2.2.1 Mo ta cong viéc

a) Tiép nhan, xtit Iy, tra 1oi cac yéu ciu hd tro k§ thuit chuyén siu

- Tiép nhan céc yéu cau hd tro k§ thuat chuyén sdu lién quan dén cac hé
théng nhu: may chu, hé diéu hanh, tai nguyén hé théng, kiém tra két ndi, hé thong
front-end, middle-ware, back-end, kiém tra log, kénh truyén, bang thong, ha té‘mg
mang, phén cung, phﬁn mém, co s& dit liéu, API, Web service, luéng dir liéu, canh
bao/théng bao an ninh an toan, théng tin su cé,...

- Xt 1y cac yéu cau hd tro k¥ thuat chuyén sau: can cir vao cac yéu cau hd
tro k¥ thuat chuyén sau, thuc hién:

+ Khoanh vung cac pham vi k¥ thuat;

+ Kiém tra cac van dé lién quan téi may chu, hé diéu hanh, tai nguyén hé
théng, kiém tra két ndi, hé théng front-end, middle-ware, back-end, kiém tra log,
kénh truyén, bang thong, ha tf?mg mang, phén cung, phén mém, co s& dit liéu, API,
Web service, luéng dit liéu, canh bao/thong bao an ninh an toan, thong tin su cd
va xéac dinh hudng giai quyét.

+ Can ctr hudng giai quyét da xac dinh, néu khong lién quan t6i cac hé thong
khéc, khong gay gian doan hoat dong cua hé théng va xir Iy duoc ngay thi thuc
hién xtr ly k¥ thuat. Néu viéc xur Iy k¥ thuét c6 lién quan dén cac hé théng khac
(can phai phdi hop vdi cac bd phéan k§ thuat khac cung xu ly) thi phai béo céo
nguoi quén tri dich vu, cung cip cac bang ching va dé xuit phuong an phéi hop
va cung xu ly. Néu viée xtr ly k¥ thuat c6 thé gdy gian doan hoat dong ctia hé
thdng, phai danh gia mirc d6 anh hudng, bao cdo ngudi quan tri dich vu, dé xuét
giai phap, chi thuc hién xir 1y k¥ thuét sau khi c6 sy dong y cta ngudi quan tri
dich vu.

- Sau khi hoan thanh xir ly k¥ thuét, bdo cdo nguoi quan tri dich vu, phan hoi
cho nguoi guri yéu cau hd tro, thuc hién ghi chép nhat ky cong viéc. Cac thong tin
luu trong nhét ky xir Iy phai bao gém ca kich ban kiém tht, cac hinh anh, dan
chung kém theo.

b) Quan ly van hanh, quan tri, bao tri:

- Lap danh sach, theo d&i cac thiét bi, tmg dung, dich vu dang van hanh: may
chu, thiét bi mang, kénh truyén, luu trit, cac dia chi IP, cac port mang, cac dich vu
trao dbi/chia sé dir liéu; thuc hién cdu hinh cac hé théng Web Cache, Application
(front-end., middle-ware, back-end, DB), Web Services/API theo chi dinh cua
cong chirc hai quan. Kiém tra cdu hinh co ban cia may chu nham phat hién, kién
nghi stra chita, thay thé cac thiét bi hu hong hoac hét thoi han st dung/bao hanh
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néu c6 (kinh phi sira chita, thay thé do Ban Céng nghé thong tin va Théng ké hai
quan bao dam). Bao cao cho cong chic hai quan cac thay d6i néu co.

- Thue hién theo chi dinh cua cong chtic hai quan: phan bé tai nguyén, ra
soat/quan ly/phan bo cac loai tai khoan ngudi sir dung, tai khoan cia hé thong,
céc quyén truy cép khai thac tai nguyén; kiém tra hoat dong binh thuong cua cac
hé théng, cua cac tién trinh xtr ly; dé xuat va thuc hién xir Iy k¥ thuat dé dam bao
hiéu nang cua cac hé théng.

- Phan tich cac 101, kiém tra va tinh chinh ma nguén néu can thiét, dé xuat va
thuc hién céc thay d6i, bo sung, cap nhat dbi véi chirc nang, giao dién, service ma
khéng lam anh hudng dén kién tric hé théng khi c6 su chap thuan cia cong chic
hai quan.

- Phan tich 16, kiém tra va xur 1y céac 15 lién quan dit liéu va co sé dir liéu.
Dé xuat va thuc hién t6i wru cac théng s6 co so dit liéu; thuc hién cép nhét thong
tin vé bang (gather table, gather index), cap nhat lai chi muc (rebuild index), tbi
uu hoéa cau 1énh SQL ma khong 1am anh hudng dén kién tric hé thong khi ¢6 su
chap thuan cia cong chirc hai quan.

- Thuc hién theo chi dinh ctia cong chtic hai quan: kiém soat, kiém tra, phan
tich céc loai log file ctia hé thong; xr 1y, don dep cac dit liéu khong céan thiét chiém
nhiéu tai nguyén; ra soat lai cdu hinh cac co s& dit liéu, tablespace va data file trén
hé thdng co s& dit liéu dé 1am nhe hé thdng va dam bao hiéu nang; kiém tra thuong
xuyén cac job dong bo dir liéu, job backup, két qua backup, trudng hop can thiét
thi thuc hién phuc hoéi hé thong tir cac dit liéu di sao luu.

- Theo ddi cac bao cdo/thong bao tir bd phan giam sat, tham gia gidm sat hé
théng theo chi dinh cua cong chirc hai quan nham phat hién sém céc véan dé phat
sinh: tai nguyén may chu, tai nguyén luu trir, tai nguyén co sé dir liéu, tai nguyén
sao luu, cac hé théng két ndi lién quan phu thudc, luu luong truy céap.

- Kiém tra tinh sin sang cua cac ung dung, dich vu trong diém.

¢) Pam bao an ninh mang, an toan thong tin

- Quan ly, cdu hinh hé théng, phan mém theo tiéu chuén an toan thong tin
ctia B6 Tai chinh, ctia Cuc Hai quan, xtr ly cac van dé 161 phat sinh vé bao mat hé
théng; Theo d&i giam sat hoat dong cac thiét bi, phan mém Firewall, Web
Application Firewall, cac thiét bi khac trong hé thong bao mat.

- Theo d&i, cip nhat cac ban va 13i, cp nhat cac phuong thirc phong chéng
tan cong moi nhat; Xir 1y cac canh bao/yéu cau tir bd phén an ninh an toan théng
tin.

- Theo dbi, phan tich, tong hop thong tin tir nhiéu ngudn dé phat hién sém
Cac nguy co, su ¢b an ninh an toan thong tin.
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- Trén co s& két qua do quét hé théng méy chu bang chuong trinh phong
chéng virus c¢6 ban quyén; thuc hién viéc kiém tra, diét virus tin hoc, ma doc, sdu
tin hoc trén méy chu (néu co).

- Tham gia xay dung quy trinh, kich ban, phuong an tng ctru su ¢b an ninh
an toan théng tin; Phdi hop véi cac don vi chirc nang trong céc nhiém vu dam bao
an ninh an toan thong tin; Tham gia xay dung va thuc thi cac tiéu chuan bao dam
an toan hé thong theo cp d6 da phé duyét.

d) Chan doan, phat hlen, tlep nhan, xwr ly cac canh bao, sw cb ciia cac hé
thong, nang cap, va 16i, khic phuc cac van dé ky thuat dé dam bao cho hé
thong van hanh 6n dinh, an toan

- Tiép nhén va tong hop thong tin tir cac ngudn: bd phéan hé tro nguoi su
dung, bo phan giam sat, bo phan an toan théng tin, két qua véan hanh, két qua giam
sat, canh bao cta hé thong.

- Phaén tich, chan doan, phat hién sém céc su ¢ c6 thé xay ra, thong bdo va
dé xuat bién phéap xir Iy cho ngudi quan tri va thuc hién sau khi dugc phé duyét.
Dinh ky khoi dong lai cac server, service, céc application vao thoi diém thich hop
sau khi c¢6 su chap thuan cta cong chirc hai quan.

- Theo ddi cac thong bao tir cac hing, nha san xuat vé cép nhét, va 16i, va 16
hong ctia hé diéu hanh, phan mém, phan cimg. D4i véi cac tinh hubng ¢6 su canh
bao vé kha nang 16i khi cap nhat ban v4, phai thuc hién thanh céng trén moéi trudong
kiém thtr, chuan bi phuong an rollback, béo cdo cho ngudi quan tri, sau khi duoc
su chap thuan clia cong chirc hai quan thi thuc hién cap nhat, va 161, va 16 hong
trén hé thong chinh.

- Khiac phuc cac van dé k§ thuat phat sinh.

d) Ghi nhat ky cong viéc

- Ghi nhéat ky cong viéc sau khi hoan thanh ddi voi cac cong viéc néu tai cac
muc a, b, ¢, d & trén.

3.2.2.2 Thoi gian xir Iy cac yéu cau hé trg

- Pbi voi cac yéu cau hd tro, vudéng mac c6 thé xir ly ngay (nhu kiém tra vé
tinh trang hoat dong cua hé théng, cau hinh cta hé thong, tai nguyén ctia hé thong,
ludng dir liéu nghiép vu): trong vong 30 phut phai hoan thanh xtr ly va phan hoi
cho nguoi c6 yéu cau.

-Pbi v6i cac yéu cau can xir 1y va tac dong trong pham vi cuc bd (mot sb
don vi, mdt vai phan hé nghiép vu): trong vong 04 gio va phai bao cao nguoi quan
tri dich vu dé théng bao trude téi cac di tuong bi tac dong néu cé.

-Pbi v6i cac yéu cau can xir 1y ¢ tac dong trén dién rong (toan bd doanh
nghiép hoac toan bo cac phan hé x1r ly nghiép vu): trong vong 24 gio va phai duoc

¥
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théng bao trude toi cac doi tuong bi tac dong. Thong bao cho can bd quan tri dich
vu dé phoi hop véi cac don vi lién quan dé t6 chuc thuc hién doi voi truong hop
xac dinh thoi gian xtr ly c6 thé kéo dai hon 24 gio.

3.2.2.3 Yéu cau trinh dd

- T6t nghiép Pai hoc trd 1én nganh cong nghé théng tin (cac chuyén nganh:
CNTT; Tin hoc; Tin hoc tng dung; Toan tin ing dung; K¥ thuat phan mém; Cong
nghé phan mém).

- C6 céc chimg chi cong nghé phi hop véi cac hé théng dang van hanh nhu:

+ Téi thiéu Oracle Database Administration 2019 Certified Professional;

+ T6i thiéu Offsec Certified Professional (OSCP).

3.2.2.4 Yéu cau kinh nghiém, k§ ning

- Tham nién cOng tac:

(1) Dbi v6i nhan su thuc hién tiép nhan, xu ly, tra 101 cac yéu cau hd tro k¥
thuat chuyén sau: 05 ndm kinh nghiém tré Ién.

(11) Déi voi nhan su thuc hién quan ly van hanh, quan tri, bao tri; dam bao
an ninh mang, an toan thong tin; chan doan, phat hién, tiép nhan, xu Iy cac canh
bao, su ¢ cua cac hé thong; nang cap, vé 161, khac phuc cac van dé ky thuat: 10
nam kinh nghiém tré lén.

(111) Trong 03 nhan su néu tai muc 3.2.2.5, Phén 2, Chuong V, E-HSMT: ¢o
itnhat 01 nhéan su da timg tham gia thuc hién géi thdu/hop ddng vé xay dung/nang
cap/mé rong/trién khai hé thdng cung cip dich vu cong truc tuyén hodc hé thong
Cong théng tin dién tir; hodc da timg tham gia thuc hién géi thau/hop dong vé xay
dung/nang cap/ma rong/trién khai hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén/hé
théng giai quyét thi tuc hanh chinh dé két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Co kinh nghiém trién khai, cai dat, cu hinh, quan tri, van hanh cac loai
méy chu vat ly, mdy chu 4o héa, storage, thiét bi mang, thiét bi bao mat.

- Co kinh nghiém trong viéc trién khai, cai dat, cau hinh, quan tri, van hanh
cac hé thong trén céc hé diéu hanh phé bién nhu Linux/Unix/Windows. C6 kha
nang kiém tra, cdu hinh cac tham sb hé diéu hanh, kiém tra mang, may ao, hé
théng luu trit, SNMP, syslog, event log va cac van dé k¥ thuét lién quan.

- C6 kinh nghiém trién khai, cdu hinh, quan tri, van hanh, giam sat cac hé
théng coéng nghé nhu Oracle, Microsoft, LAMP, Haproxy, Nginx.

- C6 kinh nghiém trién khai, ciu hinh, quan trj va sit dung mét trong céc phén
mém giam sat, canh bao hé thdng (nhu Manageengine, Solarwind, Zabbix,...).

- C6 kinh nghiém lam viéc vdi kich ban giam sat doi voi: cong dich vu, hé
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diéu hanh, két ndi, tién trinh, log hé théng, API, luu luong, c4u hinh hé théng, sao
Iy hé thong.

- C6 kinh nghiém nhén dang canh bao, phan doan, khoanh vung cac van dé
k§y thuat, su cd; c6 kinh nghiém st dung céc cong cu nhu shellscript/python dé
kiém thir, tai hién van hanh, su cé.

- C6 kinh nghiém nhén dang, phan loai canh bao, phan doan, khoanh vung
céc van dé vé an toan théng tin, thuc hién cap nhat va 131, 16 hong bao mat.

- C6 kinh nghiém thuc hién cac cong viéc k¥ thudt nhu sao luu va khoi phuc
hé thong v6i thoi gian ngan nhat.

- Nam duoc céc tiéu chuan, cdp do an toan thong tin cua hé théng theo quy
dinh hién hanh.

- C6 hiéu biét vé cdu truc ha tang k§ thuat CNTT cta Cuc Hai quan, st dung
dugc cac phan mém quan tri truy cap.

- Giao tiép tdt, ddc biét 1a kha ning lang nghe tich cuc; Ludn kién nhén, binh
tinh trudc moi tinh hudng va van dé do doanh nghiép, t6 chirc, ngudi dan, can bo
hai quan trao doi.

- Tu duy t6t, trung thuc, ti mi, can trong, chinh x4c. Phbi hop lam viéc nhém
t6t. Thich ing nhanh véi méi truong céng viée ép luc.

3.2.2.5 Yéu cau vé s6 lwgng nhan sy

(i) S6 lwong nhan su thuc hién tiép nhan, xu 1y, tra 161 cac yéu cau hd tro k§
thuat chuyén sau: toi thiéu 1a 01 nguoi.

(ii) Sb luong nhén sy thuc hién quan ly van hanh, quan tri, bao tri; dam bao
an ninh mang, an toan thoéng tin; chan doan, phat hién, tiép nhan, xir ly cac canh
béo, su cd cua cac hé thong; nang cip, vé 151, khic phuc céc van dé k§ thuat: tdi
thiéu 14 02 nguoi.

3.2.3. Poi véi nhan sw quan tri viée thwe hién cac dich vu:

3.2.3.1 Mo ta cong viéc

- Quan tri nhom lam viéc.

- Nghién ctru, nam viing cac quy ché, quy trinh thuc hién tai Cuc Hai quan.

- Lap ké hoach, théng nhét va thuc hién cac ké hoach cong viéc.

- T6 chuc thuc hién: xay dung quy trinh thuc hién; kiém soat tién do, chat
luong; kiém soat pham vi cong viéc; kiém soat ngudn luc.

- Piéu phdi va dau méi phédi hop: quan ly va xac dinh thong tin dau mdi cac
bén lién quan; dau mdi xir ly cac phat sinh, cac xung dot.

- Nhan chi dao va truc tiép bao cao cac ndi dung cong viée, két qua cong viée
cho cong chirc hai quan.



I4

- Quan ly chét luong dich vu.

- Téng hop két qua thuc hién kém theo chat luong dich vu dé bao cdo cho
chu dau tu, kem theo dé xuat (néu cd), phuc vu cho nghiém thu dich vu.

- Cac cong viéc khac trong pham vi cung cép dich vu.

3.2.3.2 Yéu cau trinh dd

- Tét nghiép Thac si trd 1én nganh cong nghé thong tin.

- C6 chung chi Quéan ly du én: Project Management Professional (PMP).

3.2.3.3 Yéu cau kinh nghiém, kj ning

- Tham nién cong tac: 10 ndm kinh nghiém trd 1én.

- C6 kinh nghiém d3 timg tham gia vi tri quan 1y thuc hién géi thau/hop dong
vé xay dung/nang cip/mé rong/trién khai hé théng Cung cip Dich vu cong truc
tuyén hodc hé thong Cong thdong tin dién tir; hodc da tung tham gia vi tri quan ly
thuc hién géi thauw/hop dong vé xdy dung/ning cAp/mé rong/trién khai hé théng
Cung cap dich vu cong truc tuyén/hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh dé keét
noi, tich hop véi Cong Dich vu cdng quoc gia.

- Hiéu biét vé co cau t6 chire Cuc Hai quan.

- C6 kinh nghiém tra ctru khai thac thong tin tri thirc cong nghé (vi du nhu
cua Oracle, Microsoft, cac hé thong ma nguén mo).

- C6 kinh nghiém quan tri nhém lam viéc; c6 kinh nghiém phéi hop lam viéc
v6i nhiéu don vi lién quan; cé kinh nghiém xt 1y tinh hudng phtc tap; st dung
tot cac cong cu quan tri du an va céc cong cu quan ly cong viéc. Thich ing nhanh
vO1 moi truong cong viée ap luc.

- Giao tiép tot, dic biét 1a kha nang lang nghe tich cuc; Ludn kién nhén, binh
tinh trudc moi tinh hudng va van dé do doanh nghiép, t6 chirc, ngudi déan, can bd
hai quan trao doi.

3.2.3.4 Yéu cau veé s6 lwong nhan sw

- T4i thiéu 1a 01 nguoi.

3.2.3.5 Yéu cau vé bao cdo, kién nghi, dé xuat

- Cac tinh hudng khan cap gay anh huong dén hoat déng ctia hé thong, co thé
lam giadn doan hoat dong cua hé thong qué 120 phut, can bdo cdo ngay Bo phan
chuyén mon quan ly Cong thong tin dién tor va Dich vu cong truc tuyén dé bao
cdo va dé xuat vai Chu dau tu.

- Toéng hop két qua thuc hién dich vu hang ngay, 14p bao co guri Bo phén
chuyén mén quan ly Cong thong tin dién tr va Dich vu cong truc tuyén, néu cac
kién nghi, dé xuat (néu co) dé theo doi, bao cao Chu dau tu (néu cé yéu cau).
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- Tong hop két qua thuc hién dich vu hang théang, bao cdo cho B phan
chuyén mén quan ly Cong thong tin dién tir va Dich vu cong truc tuyén, kém theo
dé xuét (néu co) dé béo cao Chu dau tu (néu co yéu cau), phuc vu nghiém thu va
thanh toan dich vu 06 thang/01 lan.

3.3. Méi truong cong viéc va phin dinh pham vi cong viéc véi cac by
phan chuyén mon cia Ban CNTT & Thong ké hai quan

3.3.1. Méi truong cong viéc

Nhan su ho tro k§ thuat hé thong thong tin s& lam viéc trong méi truong cong
viéc nhu sau:

a) Ky thuit, cong nghé cia cac hé thong

Quy mb cac hé théng Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén, Hé thong
cong thong tin dién tur tap trung, Hé thong Cong thong tin Thuong mai Viét Nam
ctia Cuc Hai quan la kha 16n, tinh chéat k§ thuat ctia cac hé théng phuc tap, da dang
vé cong nghé, da nén tang, da ngdn ngit lap trinh, da dang dit liéu gom ca loai c6
cAu tric va phi cau trac. Céc cong viéc k¥ thuat rat da dang tai nhiéu linh vuc nhu
ha tang, kénh truyén, phin mém, dir liéu, nhiéu hé théng két ndi lién quan/phu
thudc, dam bao an ninh an toan,... lién quan tdi nhiéu nhan hiéu cong nghé (vi du
nhu HP, IBM, Sun, Oracle, Dell, Suppermicro, Cisco, Microsoft ...; lién quan téi
nhiéu loai hé diéu hanh nhu Linux/Unix/Windows; nhiéu loai cong nghé phan
mém nhu Oracle Middleware (BPM/SOA/Portal); Oracle RAC; Orale
DataGuard; Oracle Goldengate; IIS, .NET, MSSQL; Apache, mySQL, PHP,
Radis, Haproxy, Nginx,...).

Hé thong c6 nhiéu két ni, trao doi thong tin, tich hop véi cac hé théng thong
tin cot 181, hé thong thong tin vé tinh ciia Cuc Hai quan, hé théng théng tin Bo Tai
chinh, Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong Bé Cong an,. ..

b) P6i twong phuc vu va yéu ciu dich vu

- Phuc vu dong dao va da dang cac dbi twong: doanh nghiép, to chuc, ca
nhan, cong chure hai quan, céc co quan don vi lién quan (Chinh phu, B6 Tai chinh,
bd nganh,...).

- Phéi hop vé6i nhiéu bd phan chuyén mén lién quan;

- Nim viing cac quy dinh, quy ché hién hanh cta phap luat va cua Cuc Hai
quan.

- Kha ning lang nghe, giao tiép t6t, kién nhén, binh tinh, phéi hop lam viéc
nhom.

Do vay, doi v6i cac nhan sy hd tro ky thuat hé théng thong tin 13 phai c6
trinh d6 dao tao phu hop, cé kinh nghiém lam viéc thuc tién dé dam bao chét
lugng cong viéc, hoan thanh nhiém vu ma Chinh phu, B6 Tai chinh giao trong céac



Y0

mang cong tac cung cap dich vu céng truc tuyén, tao thuan loi d6i véi nguoi sir
dung, 14y nguoi ding lam trung tdm, phuc vu cac dbi twong nay mét cach tt nhét,
thuc hién cai cach hanh chinh, ddy manh st dung dich vu cong truc tuyén, dap
tng tiép can, str dung khai thac thong tin, gop phan dam bao ngudn thu ngan sach
cua toan nganh Hai quan.

3.3.2. Phén dinh pham vi cdng viéc v6i cac b phin chuyén mon ciia Ban
CNTT & Thong ké hai quan

a) Voi Bo phdan HelpDesk:

Nhan su cta dich vu hd tro k¥ thuat sau khi tiép nhan yéu cau hd tro sé xu
ly, tra 10i cac yéu cau hd tro k¥ thudt dé giam tinh trang qua tai cho B phan
HelpDesk.

Nhan su cta dich vu ho tro k¥ thuat khong lam thay cong viéc B phan
HelpDesk ddi voi viéc tiép nhan cac yéu cau hd tro. Nhan su cua dich vu hd tro
ky thudt sé tiép nhan cac yéu cau hd tro tir Bé phan Help Desk va co thé tiép nhan
truc tiép tir doi twong 6 yéu cau hd tro tity theo lwa chon ctia dbi twong. Mt khac,
B6 phan Help Desk khong thuc hién cac cong viéc xu ly k¥ thuat phac tap, xu ly
ky thudt chuyén sau, quan ly van hanh, quan tri, bao tri, chan doan, phat hién sém
cac su ¢ co thé xay ra, dam bao an ninh an toan, dam bao on dinh van hanh céc
hé thong.

b) Véi Bo phdn giam sat va van hanh:

Nhan sy cia dich vu hé tro k¥ thuét tham gia cong tac gidm sat (tai nguyén
may chu, tai nguyeén luu trt, tai nguyén co s¢ dir li€u, tai nguyén sao luu, cac hé
thdng két ndi lién quan phu thude, luu luong truy cap, kiém soat céc loai log hé
théng,...) d& chu dong chan doén, phat hién sém cac su ¢ c6 thé xay ra voi cac
Hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén, Hé thong Cong thong tin dién tir tap
trung, Hé théng Cong théng tin Thuong mai Viét Nam, dé chia sé va giam tai
cong viéc, nhung khong lam thay cong viéc cua BO phan giam sat va van hanh,
mot mit do Bo phén giam sat va van hanh giam sat toan b hé thong cot 16i khéc
ma nhan su cta dich vu hd tro k¥ thuat khéng dugc phép tiép cin, mit khac Bo
phan giam sat va van hanh khong thuc hién cong viéc quan tri, bao tri, chan doan,
phat hién sém cac su cb c6 thé xay ra, ddm bao an ninh an toan cac hé théng.

¢) Voi Bo phan an ninh thong tin:

Nhan sy cua dich vu hd tro k§ thuat sé tham gia thuc hién cc cong viée dam
bao an ninh an toan theo chi dinh cta cong chirc hai quan (bao gém cé céc chi
dinh tir B6 phan an ninh thong tin) can ¢t vao cac quy ché, quy dinh hién hanh,
nhung khong 1am thay cong viéc ctia B phan an ninh théng tin do dich vu hd trg
k¥ thuat khong duoc phép tiép can céac ndi dung cong viéc ma BJ phan an ninh
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thong tin dang quan ly/t6 chirc/trién khai.

d) Voi By phin chuyén mén quan Iy Cong théng tin dién tir va Dich vu
cong truc tuyén:

Nhan su cia dich vu hd tro k¥ thuat sé thuc hién cac cong viée ki thuat theo
chi dinh tir B6 phan chuyén mén quan ly Cong thong tin dién tir va Dich vu cong
truc tuyén, dam nhiém cong tac tai cic mang viéc sau: hd trg k¥ thuat nguoi sir
dung, xtr ly k¥ thuét chuyén sau, quan ly van hanh, quan tri, bao tri, xt ly va tra
161 cac yéu cau phét sinh tir nguoi st dung, tir Bo phan HelpDesk, tir B phén
giam sat va van hanh, tir Bé phan an ninh théng tin, dé giam tai cong viéc k¥ thuét
cho Bo phan chuyén mén quan ly Cong théng tin dién tir va Dich vu céng truc
tuyén, dong thoi gép phan thuc ddy st dung dich vu cong truc tuyén va khai thac
thong tin ctia doanh nghiép, t6 chirc, nguoi dan, cac don vi hai quan, tao thuén loi
thuong mai, nang cao chét luong phuc vu véi tiéu chi 1y ngudi dung 1am trung
tam, nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh va su hai long cua doanh
nghiép, ngudi dan, gop phan dam bao ngudn thu ngan sach.

Hé thdng cung cép dich vu cong truc tuyén, Hé thong cong thong tin dién tu
tap trung, Hé thong Cong thong tin Thuong mai Viét Nam c6 mét sé thiét bi duoc
dt tai Trung tam dit liéu ctia nha cung cép dich vu (nha mang). Dé tranh khong
chéng chéo trong xr Iy céng viéc, nhan su cia dich vu ho tro k¥ thuat can luu y
tuan thu:

- D4i véi cac thiét bi dat tai nha mang, mot s6 cong viéc thudc nghia vu/trach
nhiém ctia nha mang nhu hd tro k¥ thuat, kiém tra van hanh, kiém tra x(r ly mot
sb noi dung vé an ninh an toan hé théng duoc nha mang thuc hién tai Trung tam
dit liéu ctia nha mang theo chi dinh/yéu cau/phdi hop tir Bé phan chuyén mén
quan 1y Cong théng tin dién tr va Dich vu cong truc tuyén va cé tinh chat thuc
hién tai hé théng tién tuyén (hé thong 16p ngoai cung tai nha mang, dé bj ton
thuong do thuong xuyén hing chiu cac dot do quét diém yéu, tan cong).

- Nhan su cta dich vu hd trg k¥ thuat thuc hién cac cong viéc nhu hé tro ky
thuat, hd tro van hanh, kiém tra xtr 1y mot s6 ndi dung vé an ninh an toan hé thong
tai Ban CNTT & Théng ké hai quan, c6 tinh chét thuc hién tai hé théng hau tuyén
(vira chi huy, vira xir 1y, vira phdi hop véi nha mang) dé dam bao cac hé thong
duoc van hanh an toan 6n dinh tir diém dau dén diém cudi (thong subt 6n dinh tir
tién tuyén dén hau tuyén).

- Déi voi cac cong viéc thudc nghia vu/trach nhiém cuia nha mang thuc hién
tai hé théng tién tuyén, nhan su cua dich vu hd tro k§ thuat s& khong thuc hién lai
(khong bi 1ap lai) nhung s€ phai thuc hién kiém tra két qua thuc hién ciia nha mang
theo chi dinh ctia B6 phan chuyén mén quéan Iy Cong théng tin dién tr va Dich vu
cong truc tuyén, dé dam bao chét luong cong viée k§ thuét va giam tai cho nhan
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su cia Bo phan chuyén mén quan ly Cong théng tin dién tir va Dich vu cong truc
tuyén.

3.4. Cac yéu chu vé an toan bao mat thong tin, dir liéu

3.4.1 Tuan thi cac quy dinh

Trong qua trinh thue hién dich vu, Nha cung cép dich vu va cac nhan su phai
tuan thu quy dinh cua phép luét vé an toan thong tin mang: Ludt An ninh mang so
24/2018/QH14, Luat an toan thong tin mang s6 86/2015/QH13, cac quyét dinh vé
phé duyét cap do an toan thong tin gom:

- Quyét dinh s6 3078/QD-TCHQ ngay 12/11/2020 cta Téng cuc Hai quan
ve viéc phé duyét cap do an toan thong tin d6i voi Hé thong cung cap dich vu
cong truc tuyén;

- Quyét dinh s6 67/QD-CNTT ngay 10/8/2023 ctia Cuc CNTT & Thong ké
hai quan vé viéc phé duyét cap do an toan thong tin d6i voi Hé thong Cong thong
tin Thuong mai Viét Nam,;

- Quyét dinh s6 2687/QD-TCHQ ngay 19/11/2024 ctia Téng cuc Hai quan
veé viéc phé duyét cap do an toan thong tin doi véi Cong TTDT tap trung.

3.4.2 Bao mat cac thong tin

Cac nhan su cua Nha cung cép dich vu khi thuc hién cac cong viéc khong
dugc cung cap, ti€t 16 cac thong tin k¥ thuat cho bat ky to6 chirc, ca nhan khac,
gém:

- Céc thong tin vé thiét ké, bd tri hé théng: mang, may chu, dia chi IP;

- Cac thong tin vé ciu hinh hé théng, ciu hinh tng dung;

- Cac thong tin vé tén co sé dit liéu, tén truong dit liéu, kiéu dit lidu;

- Céc thong tin vé cac 16p mang, tng dung va k¥ thuét bao vé cac 16p mang,
ung dung. Céc k¥ thuat truy cép gilta cac 16p mang;

- Cac thong tin vé username, password clia cic nhém user, user trén hé thng;

- Cac thong tin k¥ thuéat cua webservice, api, endpoint, url, authentication cia
cac ung dung khong public doi vdi nguoi st dung;

- Cac dir lidu vé nhat ky, log ctia hé thong. Cac dit liéu khong cong khai.

3.5. Yéu cau khac

3.5.1. Nha cung cap dich vu phai co nang lwe, kinh nghiém veé ky thuat
cong nghée, thwe hién cac yéu cau cua Chu dau tu trong viéc hoan thanh cac
chi dao cua Chinh phu trong viéc két n01, tich hop, cung cap dich vu cong
truce tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia

Nha thau phai ¢6 di nang luc, kinh nghiém, pht hop vé k§ thuat cong nghé
cua cac hé thong dé thuc hién céc yéu cu ctia Chu dau tu trong viéc thuc hién
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chinh stra, diéu chinh cac chirc nang cho phu hop véi nhu cau thuc té, dép ung
duoc cac chi dao, cac yéu cau cua Chinh phu trong viéc két ndi, tich hop, cung
cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Viéc chinh stra, diéu chinh céc chirc niang khong bao gém viéc mé rong hosc
thay d6i thiét ké k¥ thuat cac hé thong ma Ban Cong nghé thong tin va Théng ké
hai quan dang van hanh. Cuc Hai quan gitr ban quyén doi voi tat ca cac hé théng
va s6 hitu tit ca céc thong tin phat sinh trong qua trinh thuc hién dich vu.

_ 3.5.2.Nha thau phai c6 thuyét minh, dé xuat cu thé quy trinh véi cac yéu
cau sau:

- DOi v6i ludng khai -> np -> tiép nhan -> phan cong -> xir ly -> dé xuét ->
phé duyét -> tra két qua hé so dich vu cong truc tuyén, Nha thau phai c6 tai liéu
thuyét minh tir thuc t€ d6i voi: giao dién thiét ké luu d6 (BPM TNTX0504 hoac
NDTT0908); trién khai (IDE with ADF ho trg Tiéng Viét); giam sat, tim ki€ém xem
chi tiét (bao gdbm: Generallnfo; Additionallnfo; Customer; Submiter; Attachments;

Optional Attachments; InternalAttachments) input, output services cta luéng trong
tién trinh xur ly cia mgt ma hoé so trong hé thong.

- Phai c6 thuyét minh dm voi: quy trinh van hanh h¢ théng tir thuc té bang
giao dién CLI; phai c6 dé xuét cu the trong quan ly van hanh, doan 16i VvOi cac sy
kién cua truc tich hop trén thuc té bang giao dién GUI hogc CLI nhur tac nghén
ludng xr ly; 161 két ndi dén CSDL; 15i xay ra khi trién khai quy trinh c¢6 chia doan
ma Java khong hop 1é; dich vu bén ngoai phan hdi cham.

- Phai c6 cac dé xuét cy thé vé quy trinh tai dung lai toan bd hé thong trong
truong hop su c¢6 bang giao dién GUI hoac CLI: SOA Middleware; BPM
Middleware; Dich vu cong truc tuyén (bao gom: IDE with ADF ho tro Tiéng Viét;
Deployment; Back-end; CPNETZone Message Exchange).

- Phai ¢6 dé xuat cu thé: giai phap kha thi cho phép di trt tién trinh xtr ly tir
luong dang hoat dong (running) sang mét phién ban quy trinh méi khéng lam thay
d6i dir lidu ho so, khong st dung giai phap mét phi ctia bén thit ba.

3.5.3. Cong cu hé tro quan Iy cong viée

- Nha cung cép dich vu phai ¢ hé théng dé quan ly cong viéc ho tro k¥ thuat
va phai xay dung quy trinh thuc hién cac cong viée hd tro ky thuat.

- Nha cung cép dich vu ¢ thé duoc tham gia sir dung "Hé théng quan ly va
diéu hanh cong tac hd tro (Helpdesk)" bao gdbm Téng dai IPCC va hé théng phén
mém quan ly ctia Chii dau tu. Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém tién hanh khéo
sat, tim hiéu chi tiét hé théng va tu chu dong chuén bi cac phuong tién, cong cu
lam viéc cho phii hop nhu: may tinh dé ban hoac may tinh x4ch tay, dién thoai IP
Phone, tai nghe, dién thoai smart phone, Switch Access va cac thiét bi mang
khac... Chu dau tu hd tro cung cép tai lidu k§ thuat va tai liéu huéng dan sir dung
"Hé théng quan Iy va diéu hanh cong tac hd tro (Helpdesk)" cho Nha cung cip
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dich vu dé nghién clru.

3.5.4. Nha cung cap c6 trach nhiém

Khao sat dia diém lam viéc dé c6 phuong an bd tri vi trf 1am viéc va bé tri
cac thiét bi mang, duong diy mang (néu can) phu hop, bao dam theo tiéu chuan
ky thuat, an ninh an toan ciia Ban CNTT & Théng ké Hai quan.

3.5.5. Pia diém lam viéc

Tai Ban Cong nghé théng tin va Théng ké hai quan.

3.5.6. Thoi gian lam viéc

Theo gio 1am viéc 08 tiéng/01 ngay ciia Ban Cong nghé thong tin va Thong
ké hai quan. Trong cac ngay nghi, ngay 18, Tét, va thoi gian ngoai gio hanh chinh,
nha cung cép dich vu phai bd tri can b truc k¥ thuét (truc tai chd hodc tir xa tuy
theo tinh hinh thuc té véi su déng ¥ ctia Chu dau tu) dé tiép nhan va xi ly cac tinh
hudng can thiét, phuc vu doanh nghiép, t6 chirc, ca nhén, cac don vi hai quan va
cac co quan lién quan.

3.6. Bang phan bd cong viéc

Can cu cac yéu cau vé nhén su, yéu cau cong viéc, cac ndi dung cong viée
duoc phéan bo theo Bang phan b cong viée dudi day:
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Bang phdn bo cong viéc

STT

NOI DUNG CONG VIEC

X

SO
LUOQNG
NHAN
SU

THOI
GIAN
LAM
VIEC

SO
NGAY
CONG 01
THANG

Nhin sy thue hién hd tro ki thuit hé théng théng
tin trong viéc tiép nhén, xir Iy virong mic k§ thuat
va tra 10i cho cac d6i twong khai thac si dung

2 Tiép nhan va xu ly cac cudc goi, email, tin nhén tir
cac dbi twong sir dung & mirc don gian (vi du nhu hd
tro cac vudng mac lién quan dén hudng dan thao tac
sir dung chirc nang trén hé thong).

- Phén tich, danh gia cac yéu cau hd tro, thuc hién xu
ly, phan hoi cho cac dbi tuong c¢6 yéu cau hd tro.

08x5

22

- Tiép nhén va xr Iy cac vudng mic ¢ mirc phuc tap
(doi hoi xur 1y sau hon vé k¥ thuét trén hé thong nhu
kiém tra chi tiét trang thai hd so, kiém tra thiét ké hé
thong hodc giai dap cac thic mac lién quan dén quy
trinh nghiép vu hodc can phai tham vén y kién cac
don vi nghi€p vu, cac co quan lién quan, cac bd,
nganh).

- Phén tich, danh gia, kiém tra, thuc hién xir ly, phan
hoi cho cac déi trong co yéu cau hd tro.

08x5

22

I1

Nhin s thwe hién hd tro k§ thuit hé théng thong
tin, c6 trinh d9 ky thuit chuyén siu, nhiéu kinh
nghiém thwe tién trong xir 1y ky thuit hé thong
thong tin, quan ly vian hanh, quan tri, bao tri, dam
bio an ninh mang, an toan théng tin; chin doan,
phat hién, tiép nhan, xit Iy cic canh bdo, sw ¢6 ciia
cic hé thong; nang cip, va 15i, khic phuc cdc van
dé ky thuit dé dam bao cho hé théng van hanh én
dinh, an toan

- Tiép nhan, xir 1y, tra 10 cac yéu cau hd tro k§ thuat
chuyén sau.

- Phén tich, danh gia, kiém tra, thuc hién xu ly, phan
héi cho céac dbi tuong c6 yéu cau hd tro.

08x5

22

N

Quan ly véan hanh, quan tri, bao tri; dam bao an ninh
mang, an toan thong tin; chan doan, phat hién, tiép
nhan, xu ly cac canh bdo, su cb cua cac hé théng;
nang cap, va 161, khic phuc cac van dé k§ thuat.

08x5

I

Quan tri viéc thuwe hién cic dich vu

08x5

20

Tong so lwgng nhan sw
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Ghi chu:

- Do tinh chét quan trong va cép thiét ctia cac vi tri cong viéc, dé dam bao
luén c¢é du nhén luc lam viéc: déi voi moi vi tri mo ta tai muc I, II, IIT tai Bang
phan b6 cong viée néu trén, Nha cung cip dich vu phai cam két c6 nhan sy dé du
phong trong trudong hop nhén sy dang lam viéc co ly do bat kha khang tam
nghi/nghi viéc, dap tmg 16n hon hodc bang murc tdi thiéu.

- Nhan sy cia nha cung cap dich vu lam viéc trong gid hanh chinh theo gio
lam viéc cua Ban Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan va dia diém lam viéc
tai Ban Cong nghé thoéng tin va Thong ké hai quan.

- Pbi v6i cac ngay nghi, 18, Tét va thoi gian ngoai gid hanh chinh, tiy tinh
hinh thuc t€, nha cung cap dich vu phai bo tri nhan su truc k¥ thuét truc tiép hoic
truc k¥ thuat tr xa dé ti€p nhan va xu ly cac tinh huéng céan thiét, phuc vu doanh
nghiép, td chirc, ca nhan, cac don vi hai quan va cac co quan lién quan.

3.7. Thoi gian thué dich vu

24 thang lién tuc ké tir ngay hop déng c6 hiéu luc.

3.8. Pia diém cung cip dich vu

Ban Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan, Cuc Hai quan. S6 9, duong
Duong Dinh Nghé, Phuong Yén Hoa, TP. Ha Nai.

3.9. Ké hoach cong tac

Nha thau dé xuét ké hoach cong tac dé thuc hién cung cap dich vu.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phap lugn lé}qg quat thuc hign
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gém cdc phan nhu sau:

1. Giai phdp va phuwong phdp ludan,
2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim

5.1 Sau méi ngay thuc hién dich vu

- Nhat ky cong viéc ho tro k¥ thuat clia tirng nhén su;

- Tong hop két qua thuc hién dich vu hang ngay, 14p bao céo giri B6 phan
chuyén mon quan ly Cong thong tin dién tr va Dich vu cong truc tuyé€n, néu cac
kién nghi, dé xuat (néu cd) dé theo doi, bao cdo Chu dau tu (néu co6 yéu cau).

5.2 Sau moi thang thue hién dich vu

Tong hop két qua thuc hién dich vu timg thang, bao céo cho Bé phéan chuyén
mon quan ly Cong thong tin dién tir va Dich vu cong truc tuyén, kém theo dé xuat

e

L
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(néu c6) dé bao cdo Chu dau tu (néu cb yéu cau), phuc vu nghiém thu va thanh
toan dich vu 06 thang/01 lan.

5.3. Sau m6i 06 thang thwe hién dich vu

- B4o cdo cta nha thau danh gia qua trinh thuc hién ho tro nguoi sir dung,
hé tro giam sat, van hanh hé théng;

- Bién ban nghiém thu khoi lugng cong viéc dich vu hd tro nguoi su dung,
ho tro giam sat, van hanh hé théng thuc té hoan thanh c6 xac nhén cua dai dién ¢6
tham quyén cta nha thau va chu dau tu.

5.4 Nghiém thu tong thé va thanh ly hop dong sau 24 thang:

- Nghiém thu téng thé: sau khi nha thau hoan thanh viéc thuc hién dich vy,
dai dién cua chi dau tu va ctia nha thau sé tién hanh nghiém thu tong thé hop dong
dua trén cac Bdo cdo va cac Bién ban nghiém thu khoi luong cong viéc dich vu
hé tro nguoi sit dung, ho tro giam sat, van hanh hé théng thuc té hoan thanh cac
dot va cac tai liéu khac theo quy dinh cua hop dé)ng.

- Thanh Iy hop dong: Chu dau tu va nha thau sé tién hanh thanh 1y hop dong
sau khi nha thau da thuc hién day du nghia vu theo Hop dong va hai bén di ky
Bién ban nghiém thu tong thé hop dong.



