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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Dịch vụ vệ sinh công nghiệp tại Bệnh viện Mắt thành phố Đà Nẵng năm 2025;
- Tên dự toán mua sắm: Dịch vụ vệ sinh công nghiệp tại Bệnh viện Mắt thành phố Đà Nẵng năm 2025;
- Chủ đầu tư: Bệnh viện mắt Thành phố Đà Nẵng
- Địa chỉ thực hiện dịch vụ: Bệnh viện mắt Thành phố Đà Nẵng. Địa chỉ: Số 68 Phan Đăng Lưu, P. Hòa Cường, TP. Đà Nẵng 
- Nguồn vốn: Từ nguồn thu dịch vụ khám, chữa bệnh, nguồn thu hợp pháp khác theo quy định;
- Hình thức đấu thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng;
- Phương thức đấu thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ;
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 90 ngày;
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý IV năm 2025
- Loại hợp đồng: Trọn gói;
- Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
	STT
	Nội dung công việc
	Mục tiêu công việc

	1
	Dịch vụ vệ sinh công nghiệp
	Làm vệ sinh công nghiệp khu nhà A, khu nhà B, công việc ngoại cảnh, sân, lối đi công cộng trong khuôn viên bệnh viện


3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
+ Yêu cầu về bố trí nhân sự
	TT
	Khoa tầng làm việc
	Khung giờ thực hiện
	Thứ 2 đến 
Thứ 7
	Chủ nhật
	Lễ, 
Tết
	Số giờ làm việc trong ngày

	 I
	Khu nhà A
	 
	 
	 
	 
	 

	 1
	Tầng 1: Khoa Khám bệnh; Khu Cấp cứu; Quầy thuốc; Phòng tiếp nhận; Phòng viện phí 
	06h – 17h
	1
	  0,5
	  0,5
	9

	 2
	Tầng 2: Khoa Khúc xạ; Khoa Thăm dò chức năng và Cận lâm sàng
	06h – 17h
	1
	  0,5
	  0,5
	9

	 3
	Tầng 3: Khoa Phẫu thuật, Gây mê hồi sức & KSNK
	06h – 17h
	1
	1
	1
	9

	 4
	Tầng 4: Khoa Đáy mắt; Khoa Glôcôm
	06h – 17h
	
	
	
	

	 5
	Tầng 5: Khoa Nhãn nhi; Khoa Kỹ thuật Phaco
	06h – 17h
	1
	1
	1
	9

	 6
	Tầng 6: Khoa Chấn thương tạo hình; Khoa Kết, giác mạc
	06h – 17h
	
	
	
	

	 
	TỔNG SỐ
	 
	4
	3
	3
	36

	 II
	Khu nhà B
	 
	 
	 
	 
	 

	 1
	Tầng 1: Khoa Dược; Phòng Vật tư y tế & Mắt giả, Phòng Văn thư; Căn tin; Phòng bệnh nhân.
	06h – 17h
	1
	1
	1
	9

	 2
	Tầng 2: Phòng Phó Giám đốc; Phòng TCHC; Phòng KHTH; Phòng TCKT; Phòng Điều dưỡng; Phòng CTXH, Phòng Hành chính Dược.
	06h – 17h
	
	
	
	

	 3
	Tầng 3: Khu điều trị tổng hợp; Phòng bệnh nhân.
	06h – 17h
	1
	1
	 
	9

	 
	TỔNG SỐ
	 
	2
	2
	1
	18

	III
	Công việc định kỳ và ngoại cảnh
	 
	 
	 
	 
	 

	  1
	Công việc định kỳ
	07h – 17h
	 
	 
	 
	 

	  2
	Vệ sinh ngoại cảnh
	05h30 – 17h30
	1
	1
	1
	9

	 
	TỔNG SỐ
	 
	1
	1
	1
	9

	IV
	Quản lý và cấp phát vật tư
	 
	 
	 
	 
	 

	 1
	Giám sát kiêm thủ kho
	07h – 17h
	1
	1
	 
	9

	 
	TỔNG SỐ 
	 
	1
	1
	0
	9





+ Yêu cầu về nhân sự
Tối thiểu là 08 người, gồm 01 Giám sát và 07 nhân viên vệ sinh
01 Giám sát: Giám sát và quản lý nhân viên vệ sinh, kiểm tra chất lượng công việc, liên hệ với đại diện Bệnh viện để giải quyết các công việc có liên quan.
07 Nhân viên vệ sinh: Thực hiện công việc vệ sinh được phân công theo yêu cầu và duy trì khu vực phụ trách luôn sạch sẽ.
Bố trí nhân sự sẽ được linh động để chất lượng công việc được tốt nhất.
Nhân viên (Giám sát và Nhân viên vệ sinh) mặc đồng phục và mang bảng tên theo quy định.
Cam kết 100% nhân viên của công ty vệ sinh được tập huấn về kỹ năng giao tiếp.
Cam kết tối thiểu 40% nhân viên công ty vệ sinh được tập huấn về công tác Kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện quy định tại Thông tư số 16/2018/TT-BYT ngày 20/7/2018 của Bộ Y tế quy định về kiểm soát nhiễm khuẩn trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.
Cam kết 100% nhân viên công ty vệ sinh có sức khỏe tốt, không phải là người mất năng lực hành vi dân sự và biết chữ, biết đọc, biết viết.
- Danh mục về chi tiết và tần suất thực hiện dịch vụ
	MÔ TẢ VỊ TRÍ LÀM VIỆC
	CHI TIẾT CÔNG VIỆC
	TẦN SUẤT (số lần)

	
	
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng

	Sân, đường đi trong khuôn viên bệnh viện, nhà xe.
	Quét rác nổi, lá cây rụng
	2
	
	

	
	Thu gom rác từ các thùng rác công cộng
	1
	
	

	
	Lau biển báo, bảng chỉ dẫn, bảng logo,..
	
	1
	

	
	Lau ghế ngồi chờ, ghế đá
	1
	
	

	Sảnh, hành lang công cộng
	Quét rác nổi, lau sàn với hóa chất làm sạch sàn.
	2
	
	

	
	Thu gom rác trong thùng rác
	2 (10h30,16h)
	
	

	
	Lau công tắc điện, bảng hướng dẫn, tủ PCCC, bình cứu hỏa
	
	1
	

	
	Vệ sinh thùng rác
	
	1
	

	
	Lau cột, tẩy các vết bẩn, dấu tay (ở tầm thấp)
	
	1
	

	
	Lau cột, tẩy các vết bẩn (ở trên cao)
	
	
	1

	
	Đánh sàn bằng máy chuyên dụng
	
	
	1

	
	Quét mạng nhện
	
	1
	

	
	Lau đèn, quạt thông gió, lỗ thông gió, quạt trần, quạt treo tường, mặt ngoài máy lạnh.
	
	
	1

	Cầu thang bộ
	Quét, lau sàn với hóa chất chuyên dụng
	2
	
	

	
	Lau tay vịn cầu thang
	1
	
	

	
	Kiểm tra giữ cầu thang sạch rác trong suốt ngày
	Thường xuyên

	Thang máy và buồng thang máy
	Quét rác nổi và lau sàn bằng hóa chất chuyên dụng
	2
	
	

	
	Làm buồng thang máy, lau các nút điều khiển, bảng số chỉ dẫn các tầng, lau cửa thang máy ở các tầng
	2
	
	

	
	Lau đèn, quạt hút, quét mạng nhện trong thang máy
	
	
	1

	Các phòng khám, phòng giao ban các khoa; Phòng tiếp nhận; Phòng viện phí
	Lau sàn bằng hóa chất chuyên dụng
	2
	
	

	
	Thu gom rác trong các thùng rác
	2 (10h30,16h)
	
	

	
	Lau bàn, ghế, dụng cụ văn phòng
	2
	
	

	
	Vệ sinh bồn rửa tay
	2
	
	

	
	Lau tranh, ảnh, bảng hiệu, tủ hồ sơ, bình cứu hỏa, công tắc, bảng điện
	
	1
	

	
	Vệ sinh thùng rác
	
	1
	

	
	Lau cửa ra vào, cửa sổ
	
	1
	

	
	Lau đèn, quạt, mặt ngoài máy lạnh, quét mạng nhện
	
	
	1

	
	Đánh sàn bằng máy chà sàn chuyên dụng
	
	
	1

	Phòng lưu bệnh
	Lau sàn bằng hóa chất chuyên dụng
	2
	
	

	
	Thu gom rác trong các thùng rác
	2 (10h30, 16h)
	
	

	
	Lau giường, tủ đầu giường, cây chuyền dịch
	
	1
	

	
	Lau tranh, ảnh, bảng hiệu, công tắc, bảng điện
	
	1
	

	
	Vệ sinh thùng rác
	
	1
	

	
	Lau cửa ra vào, cửa sổ
	
	1
	

	
	Lau đèn, quạt, mặt ngoài máy lạnh, quét mạng nhện
	
	
	1

	
	Đánh sàn bằng máy chà sàn chuyên dụng
	
	
	1

	Khu vực nhà vệ sinh
	Lau sàn bằng hóa chất chuyên dụng
	2
	
	

	
	Gạt nước, lau khô sàn và khử mùi hôi
	Thường xuyên

	
	Làm sạch các trang thiết bị trong nhà vệ sinh: Bồn rửa tay, bồn cầu, bồn tiểu nam, gương soi, hộp đựng giấy, bình đựng nước rửa tay (nếu có)
	2
	
	

	
	Thay giấy vệ sinh và châm thêm nước rửa tay (nếu có)
	Khi hết

	
	Gom rác trong thùng rác
	2 (10h30,16h)
	
	

	
	Vệ sinh tường, cửa, vách ngăn, cửa sổ
	
	1
	

	
	Vệ sinh thùng rác
	
	1
	

	
	Lau đèn, quạt hút, quét mạng nhện
	
	
	1

	
	Tổng vệ sinh bằng hóa chất chuyên dụng

	
	
	1

	Thu gom và vận chuyển rác
	Rác từ khu vực công cộng, phòng chức năng, phòng bệnh, nhà vệ sinh sẽ được thu nhặt bỏ vào thùng sau khi quét dọn và vận chuyển đến khu vực chứa rác theo qui định


Công ty tự chuản bị tất cả các loại bao đựng rác (xanh, vàng, trắng, đen,..) và xe, thùng vận chuyển đáp ứng yêu cầu thu gom phân loại rác từ đầu nguồn tại tất cả các khoa, phòng đến nhà rác tập trung.
Bao rác các loại có kích thước khác nhau phù hợp với các thùng chứa có tại bệnh viện
Xe, thùng vận chuyển bằng nhựa kín, không bị vật liệu nhọn đâm thủng và có nắp đậy kín an toàn khi thu gom vận chuyển.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: Chi tiết trong quá trình hoàn thiện hợp đồng

