Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw toan mua sim, goi thiu

- Tén goi thau: Cung cép dich vu giat ui y trang ndm 2025 va nam 2026.
- Tén du toan: Cung cap dich vu gidt ui y trang nam 2025 va nam 2026.

- Pia diém: Bénh vién Tur Du,

284 Cong Quynh, Phuong Bén Thanh, Tp Hd Chi Minh.

- Chu dau tu: Bénh vién Tur D.
- Ngudn von: Ngudn thu su nghiép.

- Hinh thirc lya chon nha thiu: Pau thau rong rai, trong nudce qua mang

- Phuong thirc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mét tai hd so
- Thoi gian thyuc hién: 24 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Loai hop dong Hop ddng theo don gia co dinh
- Tuy chon mua thém: ap dung (t6i da 30%)

2. Muc tiéu cong viéc

- Gigt i cac loai dd vai bao gdm: E)o vai Khoa Gdy mé hdi stre; P vai cac khoa
phong con lai; Db vai bao hd nhan vién y té; Pd vai phong Deluxe; P4 vai Khoa san H:
Tham gi¢ khoa phong.

- 86 lugng dy trir 2 nam 2025 va ndm 2026 chi tiét nhu sau:

STT Tén danh muc Pon vi tinh S6 lwgng
1 D6 vai Khoa Gay mé hdi sirc Kg 450.000
2 | D6 vai cac khoa phong con lai Kg 1.400.000
3 D4 véi bao hd nhén vién y té Cai 5.000
4 D6 vai phong Deluxe Kg 11.000
5 D6 vai Khoa san H Kg 90.000
6 Tham gié khoa phong Kg 700

3. Yéu ciu ky thuit ciia géi thiu:

3.1Tiéu chuin chét lwgng, Quan ly chit thai, méi truomng:

a. Tiéu chuén chit lrong:

- Nha thau c6 chirng nhan ISO 9001: 2015 ve [inh vuc gidt Gi con hiéu luec.

- Nha thau c6 chung nhén ISO 14001:2015 vé linh vuc gidt ii con higu lyc.
b. Quén ly chat thai, moi treong: Nha thau cung cép

- Glay phép moi trudong hodc Gidy phép x4 thai con hiéu luc.
- Phiéu kiém dinh nuéc thai dat tiéu chuan xa thai theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh con hiéu lye.
- Hb so chimg minh nha thau hoiic don vi thu gom, van chuyén va xir Iy chét thai nguy
hai hodc chét thai y t& con hiéu luc.
- Béo cdo cong tac bao v¢ mdi trurdng ndm 2024 c6 x4ac nhan clia co quan chirc ndng cé
thim quyén theo ding thoi gian quy dinh
- Pon vi cung cip dich vu phai dam bao cong tac bao vé mai truong tuén theo quy dinh
Thong tu 16/2018/TT-BHYT ngay 20/7/2018 ctia B truéng Bo Y té quy dinh vé kiém
soat nhiém khuan trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

3.2 Quy trinh thye hién giit Gi phai d4p wng nodi dung:

a. Khu vwre giit ii:

Cac khu vuo phéi c6 vach ngan dugc phén chia rd dé dam bao thuc hién quy trinh gij
i 1 chiéu:

e




Khu tiép nhan va phén loai db vai do — Khu giit — Khu sy — Khu 4i — Khu xép
— Khu stra chira d6 vai — Khu dong géi va luu trir

b. Quy trinh k§ thuit & kiém sost nhiém khuén:

- Phai c6 trang bi bao hQ cho nhan vién. Déc biét la nhéan vién thuc hién tiép nhan
va phan loai d6 vai ban phai dugc trang bi ddy du phuong tién phong hd ¢4 nhan (Khau
trang, gang tay, 40 choang, tap dé, ung, dung dich v€ sinh tay....).

- Dam bao viéc phan loai ding dd vai lay nhidm (d6 vai c6 dinh mau, dich tiét,
chét thai co thé) va db vai khong lay nhidm (khong dinh méu, dich tiét, chat thai co thé)
con duoc goi la d6 vai ban thong thuong

- Pam bao cac budc clia quy trinh giat i tiy theo phan loai do vai lay nhiém hay
khong lay nhiém (dd vai ban théng thuong)

+ Pbi véi dd vai lay nhiém:

- Thuc hién ding quy trinh xir Iy db vai lay nhiém c6 ‘ngam ngép dung dich khir
khuén trudce khi dua vao chuong trinh giat chinh thirc, cu thé cac budc nhu sau: Xa ban
— Ngém hoa chat khir khuén 30 phut trude khi gidgt — Giat bing héa chét hop phép,
dung nong do — Say — Ui — Gap — Doéng goi.

+ Dbi voi dd vai khong 1y nhidm hay con dugc goi la dd vai ban thong thuong

- Thyc hién ding quy trinh v6i cac bude nhu sau: Xa bin — Giat bang héa chat
hgp phap, ding nong d6 — Sdy — Ui — Géap — Déng goi.

- Thyc hién phan chia méy giat theo timg nhom d6 vai khac nhau ctia Bénh vién:
may glat cho db vai 1ay nhiém rleng (c6 dan nhan phéan biét) va may giat d6 vai khong
lay nhlem riéng. Do vai lay nhiém phai st dung may giat 2 cira tudn theo quy dinh mot
chiéu v& kiém soat nhiém khuan.

- C6 quy trinh giam sat thuong xuyén hoa chit sir dung, chét lugng nudc giit, bé
mat céc trang thiét bi gidt ui, phuong tién vén chuyen

- C6é lich thuc hién vé sinh hang ngay, khu khuan nha giit, may giat va cic thiét bi
phuc vu viéc gidt ui dinh ky.

- Hoa chit c6 nguon goc Xuat xir rd rang theo quy dinh cia Bo Y Té (vi du: ctia
Cuc Quan ly mdi truong Y t€, B Y te)

- St dung hoéa chit khir khuan d6 vai lay nhlem ¢6 chira thanh phan Hydrogen
peroxide (dugc co quan cé chirc ndng va tham quyén kiém dinh tinh nang diét/khi
khuan).

- Khong sir dung hoa chét giit c6 chira clorine nhu: Javel, Chloramin... hodc twong
duong hodc cac héa chit khic khong ro ngudn gbe c6 thé 1am cho vai bi 6, muc.

c. Chit hrong gidt ai:

- Db vai sau khi giit xong c6 mau tring tu nhién (ddi véi do vai tring), hodc cd
mau ddng nhét (ddi véi d6 vai mau), khong dinh vét ban, khong nga vang, khong loang
6 mau.

- Pung hang hoa y trang cua bénh vién.

- C6 mui thom nhe, khong c¢6 mui tanh,

- Khong c6 bui vai bam, khoéng muc vai sau khi dua qua nhiét do hép tiét khuan -
xéac dinh do héa chét giat, tay hodc do sai quy trinh gay anh hudng chat lugng vai (phai
dén theo sb lugng dé bi hu hong dya trén cac diéu kién trong hop dong ky két),

- 100% dd vai y trang déu duoc ui, déu duoc siy kho, xép phing, ngay ngin va
déng goi theo yéu cau.

- Néu a6 gizt khong sach, khong dat yéu cdu chét lugng, bénh vién s tra lai dé
giat lai, chi phi giat lai do don vi cung cap dich vu tu chiu.




- Viéc thanh toan dua theo sb lugng hang sach dugc giao dap tmg yéu ciu chét
lugng va ¢6 su xac nhan cua hai bén.

- Trudng hop dd vai bi rach, dut nut, sit chi cac duong may trong qua trinh giat
don vi cung cap dich vu c6 trach nhiém khdi phyc lai theo dung yéu céu cia bénh vién:
loai vai, loai chi, duong may, k¥ thuat may... (khau ddy lai cing mau néu mat day, nut
cung mau, cung kich ¢ néu mat nut), phai dam bao hoan thién trude khi giao. Trudng
hop khi giao hang, Khoa Phong str dung méi phat hién thi don vi cung cdp phai khic
phuc ngay sau d6 va giao tra trong vong 02 ngay.

- Hangdodaxuly nhiéu lan nhung khong sach, hang loang mau, muc nhiéu nha
thau phai dong géi gm vé cho chu dau tu trong vong 3 ngay (khong tinh tién).

- Pinh ky mbi 06 thang thuc hién 01 14n xét nghiém vi sinh cac loai d6 vai, nudc
sir dung cho dich vu giat ti tai Co quan c6 chirc ning va thdm quyén theo quy dinh. Chi
phi xét nghiém do don vi cung cip dich vu chiu.

d. Quy cach déng géi dd vai sach:

Dong goi theo yéu cau ctia Bénh vién: tat ca céc loai d6 vai y trang sach (sau xtr ly)
dat yéu cau, dugc x&p theo dung quy cach cua Bénh vién, phan loai theo kich c@, duoc
déng gbi trong bao nilon tring, sach, bén (d day twong Ung trong lugng hang chira bén
trong) dam bao khong bi rach bao bi gdy anh hudng den chét lurgng hang giat. Dong thoi
bén ngoai c6 treo thé bai ghi trong lrgng, tén hang, sé luong, KCS..

Tén loai dd vai giit Gi S6 lrgng (cai)/bé | S6 hrgng (bé)/bao PE
Ao bénh nhéan 20 06
Ao choang mo 05 10
DAu bau dai lya xanh 20 02
Ao em 20 10
Ao xanh (bd md ngiin) 20 06
Boc ném 20 06
Bao ban 20 05
Drap giudng 10 04
Khin l16ng 05 06
Quan md ngin 20 08
Meén chi day 05 06
Mén em bé 10 05
Nip ndi céc loai 05 06
Sén vai 40 03
Sin 16 16n 05 20
San 16 trung 10 20
Vay bénh nhan 20 06
Pam bau dai (K.LAm sang) 20 02
Ao ngin bénh nhén 20 06
Khim tim bé 05 06
Khin cubn em bé 20 03
Khin 7 tit xanh duong 10 05
Khan cotton 50x100 10 04
Khan xanh ngoc 10 04

D6i véi hang héa ciia cac Khoa dich vu duoc giat va dong go6i riéng (Khoa Tao hinh
Thim my, Deluxe Khoa San N1, San H)



bd Yfli sau lghi xf:r ly dugc che chin, han ché va ,cham, ¢6 khu vuc riéng biét va
khong dé dudi nén dat. Bénh vién s€ tham quan thuc té.
3.3 Giao nhan hang (Thoi gian, Dia diém, Phwong tién):

Thuc hién giao nhan hang ngay, ké ca thir 7, Chu nhat, L&, Tét trong vong 24 thang ké

tir ngay ky két hop dong.
a. Giao hang do: Hang ngay (ké ca thir 7, CN, L&, Tét)

- Thuec hién viéc nhan d6 vai do mdi ngay (dém theo cai) do cac Khoa, Phong giao
theo tirng dot theo yéu cau ciia Bénh vién. Khi nhan db vai do cin chi y thu gom nhitng
hang nho, giit riéng may c6 cong sudt nhé. Ddng thoi phai thuc hién loai bo cac do
dung, vat dung khac (but bi, bong, gac v.v) 1an trong do vai.
- Khi bénh vién con dd vai do thi phai thuc hién tiép nhan bd sung theo yéu céu

cua bénh vién.

- Trudc khi van chuyén db vai do vé xuéng giit, don vi cung cip dich vu phai c6
trach nhi€ém phun xit khir khuan dé ddm bao an toan trong sudt qué trinh van chuyén.
- Thoi gian giao nhan hang do du kién, c¢6 thé thay doi theo yéu cau thuc té tai

bénh vién.
sTr | Danhmyc | 1o khoa Théi gian Pia diém
dich vu
a) Ngay thuong :
Pot 1 : 06 gio - 07 gidy
T 5 e Dot 2 : 12 gio 30 phut -13 gidy
Dovar - Buongthiu INAEEDOR. | porq. 15 cira0phit-16510 | Thog i
Khoa Gay mé hoi suc . . : 3 3
L | Gayme | Bubnp HbistoKhoa oy | Deay i CN gan nha
hé?’sﬁc - hé.gi s Y | Dot 1:06 giv - 07 gio dai thé
’ Dot 2 : 13 gidr 30 phut -14 gio
Cac L&, Tét : theo lich clia
khoa/ phong
Khoa Ung budéu phu khoa | 06 gi¢ 30 phut
Khoa Phuc héi chtre nang | 06 gio 30 phut
Khoa Hau phau 06 gid 30 phut
Khoa Ké hoach gia dinh 06 gid 30 phut - 08 gio 00 phat
Khoa san N2 06 gio 45 phat - 07 gio 30 phut
Khoa Cép ctru Chéng doc | 07 gio 00 phit
Khoa Chén doan Hinh anh | 07 gi¢ 00 phut - 07 gio 30 phut
B4 i o I;:lllcl)a Cham so6c Trude 07 gits 30 phit T an g trét
2. | khoaphbng ey in NI 07 gid 30 phut g
con lai = Rt T N dai thé
on vi Kham Phu san N- i > A ;
Klioa Kcham Phi khos 07 gi& 30 phut - 08 gio 00 phuat
Pon vi Khdam Phy khoa- .4 ; o i
Kloa Khim Phy khoa 07 gio 30 phut - 08 gio 00 phut
Khoa San M 08 gior 00 phut
Khoa San A 08 gior 15 phit
Khoa Phu 08 gior 30 phut
Khoa So sinh 08 gio 30 phut




srr | Danhmue |yo phoa Théi gian Pia diém
dich vu 4
Khoa N¢i Soi 08 gid 30 phat - 10 gi¢ 30 phut
Khoa Hiém mudn 09 gio 00 phut
Khoa Giai phdu bénh 10 gi& 00 phut
Khoa sanh 09 gid 30 phut
Khoa sanh 13 gio 30 phut
Khoa Tao hinh ThAim my | 15 gi& 00 phut
d vai bao | Xét nghiém A 8
Bordlbio | o Ve 50 Trute 14 gio 00 phiit thx3va | Lons et
3 | h¢ nhén vién | Xét nghiém di truyén y hoc | ... - A gan nha
4 == thir 6 hang tuan e
yte Giéi phiu bénh dai thé
D6 vai ‘ Téng trét
4 | phong Khoa San N1 —lau 7 Trude 09 gio hang ngay gan nha
Deluxe dai thé
K i Téng trét
5 (RerdiRhe | am 09 gis 00 phut ghn nha
san H sank
dai thé
This, Tang trét
6 » & Phong HCQT, khoa Dugc | Trude 09 gio hang ngay gan nha
khoa phing dai thé

b. Giao hang sach:

- Giao dd vai sach hing ngay ting dot theo yéu cau ctia Bénh vién, don vj tinh
theo kg hang sach va trén co s¢ dém s hr()'ng cai cua ting mat hang dé 1am can ctr tinh
ty 1€ thira thiéu gitra nhan dd vai do va giao dd vai sach (Kiém cai céc loai @b vai dé tinh
hang t6n va bdi thudng khi sb lugng bi thit thoat cua timg loai db vai).

- Pam bao s lugng hang sach cua ting loai mit hang giao mdi ngay cho bénh
vién dat > 95% (sb luong hang giao trong ngay = sb lurong hang do da nhan + tra da sé
lwong hang thiéu ciia ngay hém trudc) va 5% con lai phai tra cho bénh vién trong vong
48 gid (ké ca hang rach, nat vun).

- Khi Bénh vién thiéu dd vai sach, nha thau phai bd sung thém dot giao hang theo
yéu ciu cua Bénh vién trong vong 05 gid ké tir khi nhan dd vai do nhdm dap tng cong
tac phuc vu ngudi bénh. Pam bao dap tng di nhu cau sir dung dd vai clia bénh vién dé
phuc vu ngudi bénh.

- Thoi gian giao db vai sach du kién, c6 thé thay ddi theo yéu cau thuc té tai bénh

vién)




STT

Danh muc
dich vu

Tén khoa

Thoi gian

Pia diém

Do vai Khoa
Gay mé hoi sirc

Budng Phau thuat-Khoa
Gay mé hdi sirc

Budng Hbi sirc-Khoa Géy
mé hoi sirc

02 dot:
07 gio va 14
gio

Kho Y trang — Khoa
Kiém soét nhiém
khuan va bo phén
dong goi db vai phiu
thuat

Do vai cac khoa
phong con lai

Khoa Ung buéu phu khoa

Khoa Phuyc hdi chirc ning

Khoa Hau phau

Khoa K& hoach gia dinh

Khoa san N2

Khoa Cép ctru Chéng doc

Khoa Chin do4n Hinh anh

Khoa Cham séc¢ Trudce
sinh

Khoa san N1

Pon vi Kham Phu san N-
Khoa Kham Phu khoa

Pon vi Kham Phu khoa-
Khoa Kham Phu khoa

Khoa San M

Khoa San A

Khoa Phu

Khoa So sinh

Khoa Noi Soi

Khoa Hiém mudn

Khoa Giai phau bénh

Khoa sanh

Khoa sanh

Khoa Tao hinh Thdm my

07 gior
hang ngay

Kho Y trang —
Khoa Kiém soat nhiém
khuan

D06 vai bao ho
nhan vién y té

Xét nghiém

Xét nghiém di truyén y
hoc

Giai phau bénh

10 gio 00 phut
thir 2 va thir 5
hang tuan

Tai khoa

D6 vai phong
Deluxe

Khoa San N1 —lau 7

09 gio hang
ngay

Tai khoa

Do vai Khoa san
H

Khoa san H

09 gio hang
ngay

Kho Y trang — Khoa
Kiém soat nhiém
khuan

Tham, gié khoa
phong

Phong HCQT, khoa Dugc

09 gi¢ hang
ngay

Tai Khoa/Phong

6




c. Phwong tién giao nhan:
- D6 vai phai dugc che déy kin. ’ L 1
- Nha thau phai ¢6 2 loai xe chuyén dung riéng biét d€ vén chuyén do do va do
sach, c6 dan nhan rd rang dé phan biét, khong dugc chuyén ché hang do va hang sach
chung mtxe. . ;
_- _ Xe chuyén do vai phai: kin, bao boc d6 vai phai dugc v€ sinh, khir khuan sau
moi 1an giao nhan. . ) '
(dinh kém quy trinh khir khudan xe néu ré hoa chat sw dung va ban cam ket thuc hién
ctia nha thau)
3.4 Bdi thuwong hang hoa:
- Do vai bj thit thoat hoac mét thi don vi cung cip dich vu c6 trach nhiém bdi
thudng theo gia tri 100% hang héa mai.
- Hang héa bi rach nat, hu hong do van hanh hodc do héa chat, thi don vi cung cip
dich vu bdi thuong theo ty 18 sau: p ‘
+ Db vai sir dung < 3 thang: bdi thudng dung bang nguyén gia
+ D3 vai sir dung tir 3 thang dén 6 thang: boi thuong 70% nguyén gia
+ Db vii sir dung sau 6 thang: bdi thudong 50% nguyén gia

3.5 Yéu cau khac:

Nha thau c6 cam két véi day di ndi dung theo yéu cau:

- Cam két dam bao bd tri du nhan su va dam bao thoi gian lam viéc duoc quy dinh
tai B Ludt lao dong con hi€u luc, chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc quan ly lao
dong theo hop dong. Pam bao viéc thay thé nhén sy trong vong 02 ngay ké tir ngay nhan
dugc yéu cau cia bénh vién.

- Cam két nhan vién khi lam viéc tai Bénh vién c6 trang bi day di phuong tién bao
ho lao dong va c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, ddng phuc gon gang, c6 tinh than
hop tac tot, phai thuc hién theo ding quy dinh, ndi quy ctiia Bénh vién, c6 thai dd lich
su, hoa nhé, ton trong nhéan vién Bénh vién, than nhin ngudi bénh va ngudi bénh.

- Cam két thuc hién dung yéu cau cia E-HSMT va E-HSDT. Néu trong thoi gian
thuc hién hgp dong ma nha thau vi pham thi s€ 1ap bién ban ghi nhén sy viéc va lam co
s& danh gia cho nhig lan d4u thau tiép theo.

4. Gidi phap va phwong phap luin:

Nha thau chuén bi dé xuit giai phap, phuong phap luén tdng quat thuc hién dich
vu theo cic ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gébm céc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phdm: Khéng ap dung.

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham trinh tu giao ndp
san phim (néu c6)... & phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop déng.




