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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

MUC 1. GIOI THIEU VE GOI THAU:

- Tén goi thau: Cung cép dich vu bao vé chuyén nghiép cho Truong Bai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach —Tru s& Tan Nhut.

- Piadiém thu’c~hién: Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach —Tru s¢ Tan Nhuyt
(S6 567 Nguyen Clru Pha, xa Tan Nhut, Tp. H0 Chi Minh).

- Chu dau tu: Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
- Thai gian thuc hién hop dong: 36 thang.

- Loai hgp dong: Tron goi.

- Nguon von: Hoc phi.

MUC 2. PHAM VI CUNG CAP

S6 lwong
nhan vién
Thoi gian lam viéc bao vé cho 01
- ca truc
Stt Khu vue thuc hién (ngudi)
Tir 06 gio' dén | Tir 18 gio dén
18 gio/ ca trwe | 06 gio/ ca truc
(gio) (gi0)
Tryc toan thoi gian Nha
1 |bao vé& s6 1 (PBuong 12 12 02
Nguyén Ctru
Tryc toan thoi gian Nha
2 | baovésd2 (Puong DK2- 12 12 02
Ba Thau)
Tryc toan thoi gian Nha
3 | bao vé s6 3 (BPuong DK2- 12 12 02
Ba Thau)
Trwc ca sang khoi nha
4 | gidng duwong, hoc tap va 12 X 03
dao tao
5 Trg’c ca toi kAh0| \nhe} giang X 12 01
duong, hoc tép va dao tao
Trwc ca sang khoi nha
6 | giang duong, hoc tap va 12 X 03
dao tao
7 Trg’c ca toi kAh0| \nhe} giang X 12 01
duong, hoc tép va dao tao
TONG CONG TAt ca cac ngay trong nim 14
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MUC 3. YEU CAU VE KY THUAT

I.

1.

II.

YEU CAU CHUNG

Dam bdo an ninh, an toan tai san va con ngudi trong khubn vién cac co s cua
Trueong. Dich vu dugc b tri tryc 24/24 gid, 7 ngay/tuan, bao gom ngay nghi va
ngay le.

. Tuan tha day dd cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén:

An ninh trat tu.
Phong chay chira chay.
An toan lao dong.

. Xay dvng quy trinh lam viéc cho dich vu: an ninh, bdo vé, PCCC, ATLD. Phdi hgp

chat ché véi cac don vi chic nang cla Trwong trong cong tac kiém tra, giam
sat va xt ly tinh huéng phat sinh.

. B06i ngli nhan sy c6 chuyén mén, dugc dao tao bai ban, cd ching chi nghiép

vu bao vé, PCCC. C6 ho so ly lich rd rang, khdng co tién an tién su. V& ngoai hinh,
toc cat ngan, khong nhuém toc, khdong cé hinh xam trén nguoi, khdng di tat.

. Nhén sy d& xuét clia nha thau phai nam trong do tudi lao dong, cé du stc khoe, co

ly lich rd rang va dap (ng cac yéu cau veé str dung lao dong theo luat lao dong va cac
quy dinh hién hanh khac vao thoi diém s dung lao dong.

YEU CAU CU THE

Giao tiép Ung xir:

C6 kha nang giao ti€p tot, thai do phuc vu than thién, hoa nha, lich sy ddng muc
doi véi vién chiic, nguoi lao dong, hoc vién, sinh vién Nha trvong va phu huynh,
khach dén lién hé cong tac;

Khong duoc gay g6, cdi nhau véi vién chirc, nguoi lao dong, hoc vién, sinh vién
Nha trwong va phu huynh, khach dén lién hé cong tac;

Khoéng ndi tuc, chiti bay trong khi lam nhiém vuy;

Trung thuc, nhiét tinh, khéo 1éo trong viéc x& ly tinh hudng.

. Trang phuc, tac phong lam vi¢c:

Tuan tha ky luat lao dong, nhan va ban giao ca triec ding gio;
Trang phuc gon gang, chinh té, deo thé tén va mac dong phuc trong gi¢ lam viéc;

Khdng ubng ruou, bia trede va trong khi lam nhiém vu. Khong danh bai, khong st
dung dién thoai vao viéc riéng trong khi lam nhiém vu;

Khong duoc ri bo vi tri truc khi chua ¢ nguoi tric thay thé.

. Nhiém vu:

Thuc hién tot nhiém vu bao vé, chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé trong coi
tai san trong khu vuc bao vé;

Bao cédo day du va kip thoi cac thong tin co lién quan dén tinh hinh bao vé tai san
va an ninh trat tv dén Chua dau tu c6 ké hoach xt ly;
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Bét gilr va 1ap bién ban kip thoi khi bat duoc cac tredng hop pham phap qua tang
theo luét phap Viét Nam d6i v6i bat ki ai c6 hanh vi dot nhap, pha hoai, trém cép,
Ilra dao, gian lan, hoac gay r6i khu vuc bao vé, dong thoi thong bao ngay cho nguoi
c6 trach nhiém cla Chu dau tv vé viéc vira xay ra;

C6 trach nhiém giam sat va yéu cau moi nguoi chap hanh nghiém chinh NGi quy
cua trwong quy dinh;

Thuc hién cac ménh Iénh va thong bao cla Lanh dao Chud dau twv mot cach day du
Kip thoi va chinh xac (cac ménh Iénh nay phu hop voi luat phap Viét Nam va nam
trong gi¢i han pham vi chirc nang, nhiém vu cla bao vé);

Chu dong gidi quyét cac tinh hudng xay ra trong thoi gian lam viéc theo quy dinh
cla Cha dau tw nham muc dich ddm bao an toan cho khu vyc bdo vé nhung phai
dadm bao khong lam anh hwéng dén hoat déng ctia Chu dau tu;

Sau mot thoi gian hop ly va can thiét (03-06 thang), Nha thau sé thuc hién dao
quan khi c6 yéu cau ctia Chl dau tw nham thuc hién cam két tré hoa doi ngli bao
vé, khong tuyén nguoi qué tudi lao dong hodc khong du stec khoé dé lam viéc. Khi
thuc hién dao quan phai tién hanh ban giao, hudng dan cho nhan sy méi veé tat ca
lién quan dén cong tac bao vé tai muc tiéu dao quan;

Khi Nha thau dé xay ra mat an toan gdy thiét hai vé vat chat cho Chl dau tw thi
phai boi thuwong cho Chi dau tw theo quy dinh clia Hop dong;

Throng xuyén trao doi, rat kinh nghiém voi Cha dau tw vé cac van dé lién quan
dén cong tac bdo vé, an ninh trat tu tai muc tiéu;

Nha thau phai cap nhat va duy tri mot hé thong goi khan da dwoc théng nhat va lién
lac riéng Ié v&i giam sat an ninh clia Chd dau tw 24/24 gi¢ trong ngay;

Khi Nha thau cdé ké hoach thay doi trong bd tri nhan vién bao vé, hodc trién khai
luvc lwgng khi thuc hién nhiém vu bdo ddm an ninh trat tv tai cac khu vuc cla
truong phai thdng qua va dwgc sy dong y cla lanh dao Chu dau tu;

Hang thang cuing véi BO phan Quan tri - Doi PCCC va ctru nan, ctru hd kiém tra,
danh gia va bao céo vé chat luong phuc vu cla nhan vién bao vé, cong tac PCCC
va cac van dé khac c6 lién quan theo khu vuc quan ly.

Thuc hién chi tiét cac viéc sau day:

1. Nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché vé an ninh trat tw, bao vé tai san, vé
sinh moi trvdng, phong chdng chay no.

2. Thoi gian 1am viéc: TW thi 2 dén chi nhat, ké ¢ ngay I€, Tét. B6 tri luc lugng
bao vé thay phién nhau tric 24/24h. Bam bao pham vi va doi twgng bao vé theo
yéu cau clia Cha dau tu.

3. Ludn b6 tri day du sé lwgng nhan vién bdo vé trong toan bd thoi gian ddm
nhiém cong viéc. Nhan vién bao vé trec khong dwgc vurot qué 12 gio trong mot
ca truyc (ké ca viéc chuén bi, bd tri nhan vién du phong, kip thoi b8 sung, ho tro
trong truong hop can thiét).

4. Nha thau phai chiu trach nhiém vé chat luong dich vu va phai bd sung thém
nhan vién (khi can thiét) dé dam bao chat lwong dich vu theo yéu cau clia Chu
dau tw cho cac cong viéc da théa thuan.
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Nha thau chiu trach nhiém trong tredng hop nhan vién ctia minh c6 hanh vi trai

phap luat, thiéu trach nhiém, gay thiét hai cho Chu dau tu.

6. Nhan vién bao vé c6 thai do giao tiép (ng xtr v&i moi nguoi xung quanh van
minh lich sy, than thién, phu hop v&i van hoa giao ti€p noi cdng cong.

7. Nhan vién khong dugc thuc hién hanh vi 1y cap, pha hoai tai san.

8. Cung cdp sb lvgng nhan vién bao vé duoc dao tao can ban dap (ing cac yéu cau
clia Chu dau tv va Nghi dinh 96/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cu thé nhu sau:

+ 4+ o+ o+ o+ o+

Ly lich rd rang, khong co tién an tién su, c6 dao dirc nghé nghiép.
Céc k¥ nang giam sat co ban.

Nghiép vu (ring phd trong tinh huéng khan cép.

Nghiép vu cép clru, phong chay, chita chay.

V6 thuat, cach st dung cong cu ho tre (dén pin, bd dam, s6 sach ...)
Nghiép vu bdo vé an ninh.

9. Nhan vién bao vé thuc hién tuan tra, kiém soat an ninh trat tv, bao vé tai san.

10.Ph6i hop cac co quan lién quan thuc hién viéc duy tri ndi quy tai khu vurc.

11.Ph6i hop thwc hién tuyén truyén nhan dan thuc hién ding ndi quy cla khu vuc.

12.Dg xuét cac bién phap, giai phap nham nang cao chét lvgng cong viéc.

13. Trudng hop cd sw mat méac do 16i bao vé, Nha thau phai chiu trach nhiém boi
hoan, trudng hop xay ra mat an ninh trat tw, an toan giao thdng do 16i cla bao
Ve trong ca trrc nha thau phai chiu trach truéc Chi dau tw va phap luat.

14.Quy dinh chi tiét doi voi luc lvong bao vé:

+

Nhan vién giao ca phai ghi rd cac ngi dung sv viéc bat thuong trong ca truc
moi khi ti€n hanh giao ca. Nhan vién giao va nhan ky vao s6 tryc hang
ngay;

Tich cuc, phdi két hop véi chinh quyén, Cong an dia phwong cac cap dé
hoan thanh nhiém vu;

Khéng dwoc giao cho nguti khac thuc hién thay céng viéc, khdng dwoc
cung cdp cac thong tin k§ thuat van hanh trong pham vi bao vé cho to chirc,
don vi, ca nhan khac khi chua dwgc sy dong y ctia Chi dau tu;

Ngan chdn xt ly kip thoi cac truong hop trém cép, gay réi anh hudng dén
an ninh trat tw trong pham vi bao vé, ngan chan cac hang vi xam hai dén stic
khoe, tinh mang cla cén bd, cong nhan vién dang lam viéc cw tra trong khu
vuc duoc giao bao vé;

Tat m& hé théng chiéu sang cac khu vuc bao vé theo ding thoi gian quy
dinh;

Thuong xuyén tuan tra canh gac phat hién kip thoi va xt ly trong kha nang
cho phép sw c6 mét an toan; dac biét la an toan phong chay chira chay;

Thuyc hién day du, kip thoi va chinh xac cac ménh Iénh chi huy, cac théng
bao ctia Chu dau tv (cac ménh 1énh phai phu hop véi phap luat Viét Nam va
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nam trong pham vi chitc niang, nhiém vu cla bao vé). C6 trach nhiém giam
sat viéc van chuyén rac thai, phé liéu ra khoi khu vuc bao Vé;

Kiém tra va nhic nhé nhan vién, sinh vién va khach chip hanh céac ndi quy
cla truong;

Hang ngay vao dau gio lam viéc budi sang, phu trach bao vé (hoac clr nguoi
thay thé) co trach nhiém bao cao tinh hinh cac ca trec cho nguoi co trach
nhiém clia Chu dau tu;

Viéc giao ca clia nhan vién bao vé phai thuc hién trén s6 sach, nhat ky bao

vé. Trong trvong hop nhan vién bao vé ca sau chua dén dé thyc hién giao
ca, nhan vién bao vé ca truéc khdng duoc tv y bd vi tri.

15.Yéu cau ddi v&i nhan sy thuc hién:

+

+

+

+

+

Trang phuc sach s&, gon gang trong ca lam viéc (mac dong phuc bao vé, 4o
bé trong quan, ddi non, di giay, deo phu hiéu, bang tén; phai ngoi ding ghé
da duoc cap, khdng ngdi chiém 16i ra vao cla trvong ...).

Tu thé, tdc phong lam viéc nghiém tlc, chuyén nghiép, nhanh nhen, ngdn
phong lich sw, nhd nhan, tdn trong nhan vién, sinh vién, nguoi téi lam viéc
tai trwong.

Giir gin vé sinh, sap xép gon gang khu virc mét tién cla truong.

Thuc hién giao nhan ca ding gio, ban giao ca truc phai ¢ sd sach ghi chép
day da va ky nhan.

Dam bao phan tng nhanh, kip thoi hiéu qua.

16. Nhitng viec KHONG duvoc lam clia nhan vién bao vé trong gid lam viéc:

+

+

+

+

Ngu va an trong gi& lam viéc (ngoai trir gi¢ an). Khéng duoc ngu guc trong
ca lam viéc, ngoi trén yén xe, dwgi bac thém,...

Khéng dugc deo tai nghe, tu tap ndi chuyén, st dung dién thoai lam viéc
riéng trong ca lam viéc.

Cé thai dd, ngdn ngi, hanh vi, tac dong vat ly dén nhan vién, sinh vién, hoc
vién, khach dén lién hé cong tac.

Giao ti€p: khong néi chuyén tréng khong, phai dung dai tir xwng hd: chau/
em/ anh/ chi/ ¢ /chd,...phu hop véi tirng doi tvong cu thé; khong duoc chiri
thé, céi nhau v6i khach hang hoac bat ky ca nhan nao khac.

Tu tap budn ban trong khudn vién tredng.
Lam dung nhiém vu, quyén han dé truc lgi ca nhan.

Trong ca truc, tuyét déi khong duoc roi chot trvc dé lam viéc riéng ma
khong c6 ly do; i vé sinh hodc gidi quyét viéc ca nhan khdng qua 30 phut.
Hat thude 14 trong khudn vién trueong.

Tuyét ddi khdng Ién ca truc khi c6 mui ruou bia; trong ca trec nghiém cam
khong st dung cac chat kich thich gay nghién; khoéng duwoc td chirc udng
rwgu bia trong tredng, nhat la sau gio déng clra clia truong.
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+ Danh nhau, danh bac du¢i moi hinh thirc, st dung chat gay nghién, chét c6
chira con.

+ Trom cép tai san cla nha trudng, nhan vién, sinh vién, hoc vién, khach dén
lién hé cong tac.

+ Thu tién gilr xe cla nhan vién, sinh vién, hoc vién, khach dén lién hé cong
tac.

+ Gilt xe khach véng lai./.

Bao dam truc lién tuc theo ca trong ngay; Peo bang tén, Trang phuc chinh té, tac
phong nhanh nhen, nghiém tic; c6 ngdn ngtt, hanh vi, thai do giao tiép ding muc
ddi voi vién chire, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién va khach dén giao dich, lam
viéc tai Truong.

Quan ly viéc ra, vao co quan cla vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién va
khach dén lién hé cong tac tai Truong.

Ghi vao s6 theo ddi céc trwong hop khach dén lién hé cong tac: Ho va tén, gidy to
tuy than (CMND/CCCD hodc cac gidy to hop 1é khac), ndi dung lién hé cong tac,
sd dién thoai. Kiém soat ghi danh, phat va thu Thé khéach cla khach dén giao dich,
lam viéc tai Trueong; ho tro, hudng dan viéc ra, vao, di lai ctia khach trong Truong.

Huéng dan, ho tro vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién va khach sép xép
cho dé phuong tién (0 t6, xe may, xe dap) ding noi quy dinh, bdo dam my quan
cta Trudng.
Phéi hop vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién va khach la ngudi nuéc
ngoai, khach dén lién hé cong tac hodc tham du cac sv kién do Truong t6 chirc mot
cach chu dao, van minh, lich su.
T chdi khach vao Truong trong tredng hop khach khong tuan thi cac ndi quy cla
Truwong. Khi c6 phéat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat vé an ninh trat ty, phong
chay chi*a chay, nhan vién bao vé phai kip thi bao ngay cho co quan chirc nang cé
lién quan (cong an Phudng, cong an PCCC, Thanh tra giao thong,...) dong thoi bao
cho Lanh dao Phong Hanh chinh Quan tri dé cd bién phap xt ly phu hop theo quy
dinh.
Kiém tra viéc van chuyén vat tw, hang hod, tai san ra, vao khu vuc cong Truong.
Thuc hién nhiém vu theo sw huéng dan clia Phong Hanh chinh Quan tri.

. An toan lao djng
Kiém tra va danh gia nguy co rii ro vé ATLD tai co so.
Bao cdo kip thoi cac nguy co, su co lién quan dén ATLD.
HO tro Nha trudng trong viéc xi ly tai nan lao dong (néu co).

. Quy trinh xir Iy tinh hudng ciia nhén vién an ninh (bao vé)
Nha thau cam két ddm bao x0 ly kip thoi, ding quy dinh va an toan trong céc tinh
hudng tai co s&, nhan vién an ninh (bdo vé) cla nha thau c6 trach nhiém tuan thu
quy trinh x& ly tinh huéng nhu sau:

STT Tinh hudng Hanh dong cu thé
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STT

Tinh hudng

Hanh dng cu thé

xam nhap trai phép

Phat hién nguti khd nghi,

- Quan sat tir xa, danh gia tinh hinh.

Ti€p can mém déo, yéu cau xuat trinh giay
to hoac roi khéi khu vuec.

- Bao céo Trwdng ca va Cha dau tuw.

Mat mat, that lac tai san

- Ghi nhan thong tin vao so.

- Bdo quan tai san an toan.

- Bdo cao Cha dau tu va phoi hop xac minh,
lap bién ban.

Danh nhau, gay rdi trat tw

- Can ct tinh hinh, can thiép dé ngan chan
hanh vi nguy hiém (néu bao dam an toan).
Yéu cau déi twong dirng hanh vi, moi ra
khoi khu vuc.

- Bé&o cao Chu dau tv va co quan chirc nang
néu can thiét.

Chay, no

- Kich hoat bao dong ndi bo.

- Sir dung phuong tién chita chay tai chd
(binh chira chay...).

- Hudng dan so tan ngudi va tai san.

- Bao cado ngay Cha dau tu, goi luc lvgng
PCCC 114.

Tai nan, cdp clhu y té

- DAam bdo an toan hién truvong.

- Béao cao Chu dau tw, goi cap clru 115.
- HO tro so citu (néu duoc dao tao).

- Ghi nhan su viéc.

thang may...)

Su c6 ky thuat (dién, nuéc,

Canh béo, c6 lap khu vuc nguy hiém.
- Bdao c4o Chi dau tw, ho trg kY thuét xi ly.

- Nha thau cam két vé bao céo:

+

+

+

Bao cao ngay lap tic cho Trwdng ca va nguoi dai dién Chu dau tuw.

Lap bién ban sv viéc ghi rd thoi gian, dia diém, ndi dung vu viéc, cac bén lién
quan, hanh dong xt ly tinh huéng.

B4o c4o bang vin ban cho Chl dau tw trong vong 2 gio ké tir thoi diém phat sinh su

Viéc.

1. YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU

STT

Noi dung

Tiéu chi danh gia chi tiét

Nhan sw

Dam bao di sb lwgng theo yéu cau cho tirng ca,
ting vi tri.
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STT Néi dung Tiéu chi danh gia chi tiét

- Nhan sy c6 mat day du tai vi tri duoc Iphén cong.
- Thay thé nhan su Kip thoi khi cé s vang mat.

- Thuc hién dang cac nghiép vu bao vé (tuan tra,
ki€ém soat, dong mé ctra phong hoc...).

C6 kién thirc va thyc hién dung quy trinh PCCC,
ATLD.

- XU ly tinh huéng ban dau ding quy trinh.

2 Chuyé&n mén nghiép vu

- Thai dd lich sy, than thién v&i moi nguoi.
3 | Giao ti€p (rng Xt - Giao tiép ro6 rang, hiéu qua.
- Khong c6 phan anh tiéu cuc veé thai do.

- Trang phuc ding quy dinh, gon gang, sach sé.

Peo thé tén day du.

Tac phong nghiém tuc, chuyén nghiép.

- Khoéng vi pham cac quy dinh vé tac phong (ung
ruou bia, str dung dién thoai riéng...).

Trang  phuc, tac |
phong lam viéc

- Dam bdo an ninh trat ty trong khudn vién Truong.

- Bdao V& tai san cla Truong khong dé xady ra mat
mat.

- Thuc hién t6t cong tac PCCC va ATLD.

- Ghi chép nhat ky day du, chinh xac.

- Bao cdo Kip thoi cac su viéc bat thuong

5 Nhiém vu

Cong tac PCCC, - Tham gia (_iay qQ cac budi tap huan,xdl_eAn tap. )
6 ATLD - Bao cao kip thoi cac nguy co, su co lién quan dén
PCCC, ATLD.

- Cung cdp day du cac ho so theo yéu cau (bao cao,
nhat ky, bién ban...).
H6 so dwgc ghi chép rd rang, chinh xac, kip thoi.
NOp ho so nghiém thu cho Bén A theo ding tién
do yéu cau

HO so nghiém thu

IV. YEU CAU VE PHOI HQP VOI CAC GOI THAU KHAC

Nha thau cung cdp dich vu an ninh, PCCC, ATLD phai c6 trach nhiém phdi hop
chat ché voi cac nha thau khac dang thuc hién dich vu tai cac co s& cla Truong.
Viéc phdi hop nay nham dam bao an ninh, an toan va tao diéu kién thuan lgi cho
cac nha thau khac thuc hién cong viéc ctia minh.

. Tiép nhan thong tin phdi hop:
Van ban, email chinh thirc tir Cht dau tv hoac dai dién duwoc Uy quyén.

Thong bao truc ti€p tir dai dién Chl dau tw hodc cac nha thau khac trong céc cudc
hop diéu phoi hoéc khi c6 yéu cau phdi hop cu thé.

Thong qua kénh lién lac ndi bd (néu c6) duoc Chi dau tu thiét lap.
. Xir Iy théng tin va phdi hop thie hién:

Phan cong dau mdi: Xac dinh rd nhan sy chiu trach nhiém tiép nhan va xt ly théng
tin ph6i hop tlr cac géi thau khac cho tirng co s& va tirng ca truc. Thong tin nay
phdi dwgc thdng bao cho Cha dau tuw.
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Phan hoi nhanh chéng: Phan hoi thdng tin phdéi hop trong vong 02 git ké tr khi
nhan duoc yéu cau (trlr trvong hop khan cap can phan hoi ngay lap tic).

Ho tro tao diéu kién: HO tro cac nha thau khac trong viéc tiép can khu virc 1am viéc
an toan, huéng dan dwdng di, vi tri can bao vé (néu c6 yéu cau), dam bao an ninh
cho nguoi va tai sdn cla ho trong qua trinh thic hién cong viéc.

Giam séat an toan: Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan lao dong cuia cac

nha thau khac trong pham vi trach nhiém cla minh va kip thoi b4o cdo cac hanh vi

c6 nguy co gay mat an toan.

Kiém sodat ra/vao: Thuc hién kiém soat nguoi va phwong tién clia cac nha thau khac

ra/vao Truong theo quy dinh, ddm bdo ding muc dich va thoi gian dd dwoc phé

duyét (néu co).

Thong tin lién quan dén PCCC: Nha thau cam két cung céap thong tin vé vi tri cac

thiét bi PCCC, 16i thoat hiém va cac quy dinh PCCC ctia Trwdng cho nhan vién clia

cé&c nha thau khac. Phdi hop xt ly ban dau néu co6 su ¢6 chay no lién quan dén khu
vire lam viéc clia cac nha thau khac.

Bao céo su co: Kip thoi bdo cdo Chu dau tu va cac bén lién quan vé cac sv cd an

ninh, mat an toan lao dong hoac cac van dé phat sinh lién quan dén hoat dong clia

cac nha thau khéc.

Tham gia hop diéu phdi: Cr dai dién tham gia cac cudc hop diéu phoi dinh ky hoédc

dot xuat do Chi dau tw to chirc dé trao ddi thong tin va phoi hop cong viéc.

Ghi nhan va bao cdo: Ghi nhan day dd cac thong tin phdi hop, cac van dé phat sinh

va két qua xr ly vao nhat ky cong viéc va bao céo dinh ky.

. PHUONG THU'C KIEM TRA VA NGHIEM THU CUA CHU PAU TU

Chu dau tu sé tién hanh kiém tra va nghiém thu dich vu do Nha thau cung cap theo

cac phuong thirc sau:

Kiém tra thwong xuyén:

Thoi diém kiém tra: Hang ngay, trong tat ca cac ca truc.

Cach thirc kiém tra:

+ Kiém tra tryc quan: Dai dién Chi dau tv (hodc nguoi dwoc Oy quyén) sé truc tiép
kiém tra viéc c6 mat clia nhan vién bao vé tai cac vi tri dwoc phan cong, trang phuc,
tac phong lam viéc, thai do giao ti€p va y thirc chap hanh ndi quy.

+ Kiém tra nhat ky tric: Xem xét viéc ghi chép nhat ky day du, chi tiét, chinh xac cac
hoat dong, su viéc xay ra trong ca triec, cac théng tin ban giao ca.

+ Kiém tra dot xuat qua hé thong camera giam sat (néu c6): Ra soat hinh anh/video dé
danh gia viéc thuc hién nhiém vu cla nhén vién bao vé tai cac khu vuc duoc giam
sat.

+ Thu thap phan hoi: Lay y kién phan hoi tir can bo, giang vién, sinh vién, phu huynh
va khach dén lién hé cong tac vé chat lvgng dich vu, thai do ctia nhan vién bao vé.

Kiém tra dinh ky:
Thoi diém kiém tra: Hang tuan, hang thang.
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Céch thirc kiém tra:

Kiém tra bao cdo: Banh gia ndi dung, tinh day du va kip thoi clia cac bao céo tuan,
thang vé tinh hinh an ninh, PCCC, ATLD.

Kiém tra ho so: Ra soat cac ho so lién quan dén cong tdc PCCC (phwong an, bién
ban kiém tra, lich tap huan...), ATLD va cac ho so khac theo yéu cau.

Kiém tra thuc té: i kiém tra thwc t€ tai cac vi tri, khu vuc dé danh gia viéc thuc
hién cac yéu cau vé an ninh (tuan tra, kiém soat), PCCC (tinh trang thiét bi, bién
bao), ATLD (bién phap an toan).

DBanh gia viéc phoi hgp: Xem xét hiéu qua phdi hgp cla nha thau va c6 cam két
thdng tin lién tuc voi cac don vi chirc ndng clia Trwong va cac nha thau khac.

Kiém tra dot xuit:

- Thoi diém kiém tra: Bét ky thoi diém nao khi c6 yéu cau clia Chl dau tv hodc khi
phat hién cac dau hiéu bat thuong, sw c6 hodc cé phan anh vé chat lvgng dich vu.

- Cach thirc ki€ém tra: Tuong ti nhw kiém tra thwong xuyén va kiém tra dinh ky, tuy
thudc vao muc dich va ndi dung kiém tra.

4. Nghiém thu:
- Thoi diém nghiém thu: Hang thang.

- Can ctr nghiém thu:

+ + 4+ + + o+

Bang chdm cdng xac nhan s6 lugng nhan su thuc té.

S6 nhat ky trirc day du, chi tiét.

Bao cao dinh ky (tuan, thang) theo yéu cau.

Bién ban kiém tra thuwong xuyén, dinh ky, dot xuat (néu co).
Céc bién ban vi pham (néu c6) va bién ban khac phuc (néu co).
Céc tai liéu lién quan khéac theo yéu cau clia hop dong.

- Céch thire nghiém thu:

+

+

Thoi diém ndp hd so nghiém thu hang thang: khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir
ngay két thdc cong viéc clia thang dwgc nghiém thu.
Dai dién Chu dau tu sé tién hanh nghiém thu dva trén cac can ct trén va danh gia
mic do dap (ng cac yéu cau ky thuat quy dinh tai Muc B. Két qua nghiém thu sé
dwoc l1ap thanh bién ban c6 xac nhan cla ca hai bén.

Bang danh gia két qua thue hién cong viée duge quy dinh tai Muc B, cu thé nhur sau:

STT| Noidung Tiéu chi danh gia chi tiét Két qua

- Dam bao du s6 lvgng theo yéu cau cho tirng

ca, trng Vi tri.
A Nhan sy c6 mat day da tai vi tri dwgc phan Pat/
1 | Nhansu N -

cong. | Khong dat

- Thay thé nhan sy kip thoi khi c6 su vang
mat.
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STT Noi dung Tiéu chi danh gia chi tiét Két qua
- Thuc hién ding cac nghiép vu bao vé (tuan
. ~ | tra, kiém soat, dong mé ctra phong hoc...).
2 Eg:]kllji}é;nvu MON_ ¢6 kién thirc va thec hién dang quy trinh th)r?;/dat
T PCCC, ATLD. '
- X ly tinh huéng diing quy trinh.
- Thai do lich sy, than thién vai moi nguoi.
o, , s o . Pat/
3 | Giaotiép ing xir |- Giao tiép ro rang, hiéu qua. Khong dat
- Khong c6 phan anh tiéu cuc veé thai do. '
- Trang phuc dung quy dinh, gon gang, sach
sé.
4 Trang phuc, tac- Deo thé tén day du. Pat/
phong lamviéc |- Téac phong nghiém tdc, chuyén nghiép. Khéng dat
- Khong vi pham céac quy dinh vé tac phong
(ubng ruvou bia, str dung dién thoai riéng...).
- Dam bdo an ninh trat ty trong khudn vién
Truong.
- Bao Vvé tai san clia Truvong khong dé xay ral
i . bat/
5 | Nhiém vy matmat. Khong dat
- Thuc hién tot cong tdc PCCC va ATLD. '
- Ghi chép nhat ky day da, chinh xac.
- Bao cdo Kip thoi cac su viéc bat thuong
Cong thc PCCC, Tham gia day da <_:éc,bu6i tap huén, diéQ tap. Dat/
6 ATLD - Bao cao kip thoi cac nguy co, sy cO lién Khong dat
quan dén PCCC, ATLD. '
- Cung céap day du cac ho so theo yéu cau (bao
cao, nhat ky, bién ban...).
HO so nghiém- HO so dugc ghi chép rd rang, chinh xac, kip 5
<. at/
7 |thu thoi. Khong dat
- NOp ho so nghiém thu cho Chu dau tu theo '
ding tién do yéu cau
Bién ban vi- Co0 bién ban vi pham (néu co). Dat/
8 | pham (néu co) va-  Co bién ban xac nhéan khac phuc (néu co) va Khﬁrig dat
khac phuc danh gid muc do khac phuc. '

VI. CAC TRANG THIET BI NHA THAU TU TRANG BI PHUC VU CONG TAC

Dé dam bao hiéu qua trong cong tac an ninh, phong chéng chay né va an toan lao
dong tai cac co s¢ cla Trudng, nha thau cam két c6 trach nhiém tu trang bi day du
céc trang thiét bi, cong cu ho trg can thiét phuc vu cho hoat dong tdi thiéu nhu sau:

B dam (dam bao lién lac thdng sudt trong khudn vién co sb).

Beén pin (dung cho cong tac tuan tra ban dém).

Coi cam tay.

S6 séach, biéu mau: s6 nhat ky trwc, s tuan tra, phiéu ban giao ca, phiéu kiém soat
phuong tién, nguoi vao ra...

DBong phuc, thé tén.
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- M bao hd, gang tay (cho cong tac ATLD va PCCC khi can thiét).

VIIL.

YEU CAU KHAC:

- Khi dwgc moi vao thwong thado hop dong phai tap hop di tai liéu nhan sy (kem
gidy to tuy than cé anh, cac chiing nhan/chirng chi ban gbc hoac ban sao y chirng
thuc) cla tat ca cac vi tri: Quan ly, gidam sat va nhan vién thwc hién huy dong cho
g6i thau dé Chu dau tw kiém tra doi chiéu voi tai liéu dinh kém E-HSDT. Trong
truong hop nha thau khoéng cung cap day du theo yéu cau néu trén hodc cé
nhung khdng ding nhu dinh kém trong E-HSDT thi cht dau tw dwgc quyén moi
nha thau tiép theo vao thvong thao hgp dong.

- Ngoai ra nham dam bao tinh canh tranh, cong bang va minh bach trong qua trinh
danh gia E-HSDT, Chu dau tw sé dé nghi tat ca cac nha thau tham dy thau chuén bi
ban goc tat ca cac tai liéu da ké khai va dang tai trén hé thdng dé doi chiéu véi céac
thong tin nha thau da ké khai trén hé thdng khi co yéu cau. Méi chitng nhan hoic
thé phai riéng biét cho tirng ca nhan tuwong tng véi mot ndi dung dwgc dao tao/tap
huén dé dai chiéu xac thuc cac chirng chi dé ké khai. Trueong hop Chl dau tw phat
hién cac ndi dung nha thau cung cép khong trung thuc sé bi xt ly theo quy dinh
cla phap luat.

MUC 4. CHE TAI XU PHAT

1. Ap dung mirc phat ngay tir lin vi pham dau tién, ddi véi cac hanh vi vi pham sau:

STT

N0i dung vi pham

Mikc phat dbi véi cong ty

1

Thi€u nhan su (khdng cé nhan sy thay thé)

500.000 dong/mot lan vi pham

Nhan vién bao vé tham gia thyc hién dich vu,
khong co6 day du cac ching chi sau:

+ Bang t6t nghiép 16p 12/12 trd 1én;

+ Ching nhan/ Chirng chi nghiép vu bdo vé
do co quan cé tham quyén cap;

+ Ching nhan/ Ching chi huan luyén nghiép
vu phong chay, chita chay theo quy dinh cua
phap luat hién hanh;

+ Gidy ching nhan/ chirng chi st dung cong
cu ho tro do Co quan, t6 chirc c6 thdm quyén
cap con hiéu lyc.

500.000 dong/mot lan vi pham

St dung nhan vién ra tryc lam ca sau (trwong
hop quéa thoi gian quy dinh cda luat lao dong)
Tang cwong khéng qua 3 tiéng cho ca sau.

500.000 dong/ mot lan vi pham

Panh nhau, danh bac du¢i moi hinh thirc, st
dung chét gay nghién, chat c6 chira con

1.000.000 dong/moét lan vi
pham va khong cho phép ti€p
tuc lam viéc tai Truong.
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Ghi chu:
Gia trén da bao gom thué GTGT va toan bd chi phi.

Mirc phat d6i v&i vi pham nghta vu hgp dong hoac tong mirc phat doi voi nhiéu vi
pham khong qua 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham.

2. Ap dung hinh thirc Thong bao nhic nho d6i voi lan vi pham thir nhét; tir 1An vi
pham thit hai tré di, Ap dung mirc phat doi véi cac hanh vi vi pham sau:

STT

N0i dung vi pham

Mikc phat, d6i véi cong ty

Nhan vién bao vé c6 thai do, ngén ngilr, giao
ti€p khong lich sy hodc cé hanh vi nat ng, I6n

500.000 dong/ mot lan vi pham

I A g . .| Ccong ty truc ti€p xin 16i ca
tiéng voOi nhan vién, sinh vién, hoc vién, A A T
. o LA LA A ; nhan da bi nat ng, 1on tiéng.
khach dén lién hé cong tac.
_ o 500.000 dong/mot lan vi pham
2 | Noi tuc, chivi the trong ca trurc Cong ty truc tiép xin 16i ca nhan
da bi n6i tuc. chti thé
Co thai do khong hgp tac khi nhan duoc y@u
3 | cau thwc hién nhiém vu theo su hwéng dan
cta Phong Hanh chinh Quan tri
4 | Hat thudc 14 trong khudn vién Trudng hoc
5 | Lam viéc riéng trong gio lam viéc
6 Khéng bdo dam truc lién tuc theo ca trong
ngay (khoang 30 phut dén 60 phat).
Khong bdo dam trang phuc chinh té, tac
/ phong nhanh nhen, nghiém tdc.
Khoéng quén ly viéc ra, vao co quan clia nhan
8 vién, sinh vién, hoc vién, khach dén lién hé
Khong huéng dan va sap xép chd dé phuong
g | tién (0 t6, xe may, xe dap) dang noi quy dinh,
bao dam my quan cla Truong. 500.000 dong/ mét Ian vi pham/
Thu tién gitt xe cda nhan vién, sinh vién, hoc| N0i dung vi pham
10 | vién, khach dén lién hé cong tac/ Gilr xe
khéach vang lai
Khong ghi vao s theo ddi céac trwong hop
11 | khach dén lién hé cong tac.
Khong kiém soat ghi danh, phat va thu Thé
12 | khach cla khach dén giao dich, lam viéc tai
Truong dang quy dinh
Cho khach vao Trwong trong trwong hop
13 | khach khong tudn tha cac ndi quy cula
Truong.
14 | Tu tap bubn ban trong khubn vién truong.
15 Khong kiém tra viéc van chuyén vat tu, hang

ho4, tai san ra, vao khu virc cong Truong.
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Ghi chu:

T4t ca céac 16i vi pham dan dén phat trir phi déu phai dwoc thé hién bang cac bién
ban hoac hinh anh clip noi xay ra cac vu viéc néu trén.

Gida trén da bao gom thué GTGT va toan bd chi phi.

Mirc phat d6i v&i vi pham nghta vu hgp dong hoac tong mirc phat doi voi nhiéu vi
pham khong qua 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham.

3. Hinh thic thanh todn tién phat va trudong hop chim dit hep dong
- Hinh thirc thanh toéan tién phat: chuyén khoan vao tai khoan cua trwong.

- Treong hop vi pham nghiém trong & trén quéa 03 1an/thang hodc virot qua 10 lan
trong thoi gian thuc hién hgp dong va cé bién ban xac nhan ctia ngudi cé tham quyén
cla hai bén thi tién hanh cham dit hop dong theo quy dinh phap luat va xac dinh hop
dong khdng hoan thanh.

Muc 5. BAN VE

- Khong c6 ban vé dinh kém E-HSMT.



