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Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du todn mua sim, g6i thiu:
1.1. Mb ta tom tit vé dw todn mua sim

- Tén du toan mua sém: Dich vu béo vé& ndm 2025 — 2026 cho Trung tdm K§ thuét 3.

- Chu dAu tu: Trung tAm k¥ thuét tiéu chuén do ludmg chét luong 3

- Dia diém: 49 Pasteur, Phudng Sai Gon, TP.Hd Chi Minh
1.2. M6 ta tom tit vé goi thiu

- G6i thAu: “PTV — Dich vu Béo vé nim 2025 — 2026 duge phé duyét theo Quyét dinh sb
/QD-KT3 ngay / /2025 ctia Trung tdm k¥ thudt tiéu chuén do ludng chit lugng 3.

- Ngudn vén: Ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén cta Trung tam.
- Hinh thtrc lya chon nha thiu: D4u thau réng réi, trong nude, qua mang.
- Phuong thie lya chon nha thdu: Mot giai doan, mdt tai hd so.
- Thoi gian bt dau tb chire Iyra chon nha thau: Quy IV/2025.
- Loai hop ddng: Theo don gia c6 dinh.
- Thoi gian thuc hién g6i thau: 12 thang.
- Ty chon mua thém: Khong ap dung.
2. Muc tiéu cong viée:

Chon dugce don vi cung cép dich vu bao vé c6 ning lue dé cong tac tai céc vi tri theo nhu
yéu ciu cua Trung tdm va gia ca phu hO’p nhét dé cung cép dich vu cho Trung tim nhim dam
béo tinh 6n dinh va kip thoi cho cong viée ciia cde don vi trong Trung tm.

3. Yéu cAu ky thuit ciia goi thau:
Nha thau phai dap Gng ddy di céc yéu cau vé k¥ thudt nhu sau:

Khong

TT Tiéu chi
ieu chi Dat dat
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Tai liéu can nop

Y¢u cau ve nhan vién bao vé

- Danh sach nhén vién trong
dd tudi lao dong.

- CCCD, so yéu ly lich, gidy
dang ky tam trt hodc thuong
tra.

> 4 sihin | <4 plidn. |~ 9D d0ng leodong,
_ i GEa |° Fhay ‘nkhang sttc khoé 6
1 T6 trudng ca bl chinh | thang gan n}}at.

thite thire | - C6 bang tot nghiép trung
hoc phd théng tror 1én.

- C6 chung chi nghiép vu
bdo vé theo ND 30
96/2016/ND-CP phai con
hiéu Iyc.

- C6 ching chi hodc ching
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nhin dd hoan thanh khoa
dao tao nghiép vu Phong
chéy chita chay va ctru nan
ctru h do co quan c6 thim
quyén cap phai con higu luc

- T,01 thiéu 03 nam hodc i
thiéu 01 hop dong

- Danh sach nhan vién trong
d6 tudi lao dong.

- CCCD, so yéu 1y lich, gidy
dang ky tam trtt hodc thudng
tra.

Nhén vién bao vé mai dua vao
Trung tdm phai thyc hién ding
quy trinh: Cé quyét dinh, CCCD,
s6 dién thoai lién hé.

Khéng mic bénh truyén nhidm,
khéng thude @i twong st dung
ma tiy hodic céc chit giy nghién
bi cém.

C6 néang luc hanh vi dan sy ddy
do; khong c6 tidn an vé céc tdi

- Hop ddng lao dong.
- Gidy khdm stc khoé 6
thang gin nhat.
>9nhin | <9nhan |~ Co bé.llg té)t Ilghlép trung
ia ‘A hoc pho thong tro 1€n.
Nhan vién bio vé et | R |- Co chimg chi nghig
' chinh chinh || LIOg el nehip Vi
thitc thae | Do v@ theo NB sO
96/2016/NDB-CP phai con
hiéu luc.
- Co6 chimg chi hodc ching
nhin dd hoan thanh khoa
dao tao nghiép vu Phong
chdy chita chay va clru nan
ctru hd do co quan c6 thim
quyén cAp phai con hiéu luc
- Tbi thiéu 01 ndm.
Khong dé nhén vién trwe qua 24
gio
Khéng c6 tién an, tién sy, khong
st dung céc chét gay nghién, cac
chét kich thich, khong hut thude,
noi tuc, danh nhau trong va
ngoai gior lam viéc tai Trung tam.
Cam két vé tdc phong, thai do
Jam viéc (tinh than trach nhiém
cao, tuan thu quy dinh ctia Trung
tdm va khong ldy tién gitt xe | Cé cam | Khong
khéach hang ...). két cod
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giét nguoi, co y gy thuong tich
va cac t0i xam pham so hitu.

ry A A A
Yéu cau vé chat lwgng

Phai c6 tinh thin canh giac, su
tp trung cao do khi lam viéc:
Khéng duge roi khai vi trf, muc
tiéu (trr truomg hop thay ca/ nghi
giai lao/v€ sinh céd nhén...)

Phai hd tro khich hang cua
Trung tdm sép xép xe ra vao khi
dén giao dich tai trung tAm

C6 kha ning so cép ctru, hd trg
can bd cbéng nhan vién/khach
hang khi ¢6 sw ¢b chay nd

C6 k¥ ning xit Iy va hd trg
CBCNV/khach hang trong
truong hop thang may bi mét
dién.

Sén sang tu vin, Iéng nghe y
kién déng goép, phan hdi va hd
tro giai quyét van dé cia khach
hang

Pam bao an ninh trat tu; dam
bao cong tac PCCC;

Pam béo an toan vé tinh mang
va tai san ctia nhan vién Trung
tAm va khach hang khi dén giao
dich tai c4c dia diém néu trong
HSMT;

Dé phong ké gian, kiém soét vé
con nguoi cling nhu phuong tién
ra vao muc tiéu bao vé;

Cam két dam bao tac phong lam
viée nghiém tac (Khong dugce
ubng rugu bia, st dung céc chét
kich thich, khéng dugce ngt va
lam viéc riéng trong gio lam
L2 [ o

Nha thiu phai dam bao nhan
vién bao vé ludn cé thai do lich
su khi giao tiép v6i khach hang,
cén bd cta Trung tdm. Néu cé
truomg hop nao vi pham duge 2
bén x4c nhin bing vin ban 1a
dang thi phai c6 hanh dong khéc
phuc hodc thay d6i nhan vién.
Neu nha thau khong thé giai
quyét duoc vin d& vé thai do
phuc vu ctia nhén vién va dé tinh
trang nay kéo dai hon 7 ngay thi
chii diu tu c6 quyén chdm dit

Co6 cam
két
dap Umg

Khong
co
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hop dong véi nha thau ma khong
phai dén bu bit ¢t khoan phi
nao.

Ludn ton trong Lanh dao, can bg,
nhin vién va khach hang cua
Trung tdm.

Yéu cau vé chirec nang nhiém vu

Nghiém chinh chip hanh céc ndi
quy, quy dinh ctia Trung tdm va
Nha nude.

Nghiém chinh chép hanh cac
ménh 1énh, chi thi ctia cép trén
va su phan cong cua Trung tam.
Ném 1o va thuc hién nhiém vu
ding phuong an bao vé€, quy
trinh - quy dinh, bang mé ta cong
viée cua vi tri dugc giao va
nghiép vu da duge huéng dan,
phé duyét.

Hidu biét cian k&, tinh chét,
nhiém vy, dic diém ctia muc tidu
khi dang lam nhi¢m vu.

Str dung va béo quan tdt cdc
cdng cy hd tro.

Ném vitng vi trf cac binh CO,
binh chita chdy, céc thiét bj
PCCC va 16i thoat hiém.

Bdo cdo chi tiét, trung thuc tinh
hinh hoat dong va nhiém vu
duge giao tai vi tri tryc cho
Trung tdm va Cong ty bao vé.
Lép bién ban nhiing vu viéc nhu:
danh nhau, mét cép, nhét dd
danh roi,...ndi quy xay ra trong
muc tiéu. Néu sy ¢b xay ra hiu
qua nghiém trong, bao v¢ phai
gitt nguyén hién truomg va lép
bién ban dé béo céo 1én cép trén
va Trung tam.

Quén 1y toan bo sd giao nhan ca
true.

Gift bi mét, uy tin cua Cong ty,
Trung tdm va cua khéch hang
dén lam viée

Boi thudng toan bd thiét hai do
nha thiu gy ra trong qua trinh
thye hién géi thdu quy dinh ctia
phap luat.

C6 cam
két

déap img

Khong
co

4. Giai phap va phwong phap luin:
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Nha thau chudn bi dé xuét giai phap, phwong phap ludn tbng quét thyc hién dich vu theo céc
ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdom céc phén nhu sau:
1. Giai phap va phuong phép luén;
2. K& hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Khong ap dung



